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Os limites da abordagem classica dos acidentes de
trabalho: o caso do setor extrativista vegetal em Mi-
nas Gerais'

The limitations of the traditional approach to work accidents: the
case of timber exploitation in Minas Gerais, Brazil

Resumo

Este estudo, baseado na literatura e no estudo de caso que seréd apresentado,
discute as analises classicas dos acidentes de trabalho, tendo como foco o setor
extrativista vegetal, o qual vem registrando elevadas taxas de mortalidade de
trabalhadores em todo o mundo. O estudo articulou duas técnicas: pesqui-
sa documental e observagdes de campo. Os documentos analisados estavam
disponiveis em Comissdo Parlamentar de Inquérito. Foram observados os tra-
balhadores organizados em equipes para cortar as drvores de uma empresa
do setor foco. Estudou-se o processo de trabalho por meio de técnicas de ob-
servagao direta dos trabalhadores. Viu-se predominar nos relatdrios técnicos
consultados a ideologia do ato inseguro como causa dos acidentes analisados.
No entanto, as observagoes do trabalho evidenciaram determinantes externos
dos riscos ocupacionais. Foi possivel, ao final, identificar modos operatérios
de protegao contra os riscos implementados pelos préoprios operadores. Os re-
sultados indicam alguns limites das analises classicas que nao consideram o
desenvolvimento da tarefa nas zonas de risco, sendo fonte de idéias preconcei-
tuosas sobre o comportamento inseguro dos operadores.

Palavras-chaves: acidentes de trabalho, ato inseguro, extrativismo vegetal,
satide do trabalhador.

Abstract

Based on publications and on a study of a case, the present article discusses
traditional analyses of work accidents, focusing on timber exploitation
industry, an activity that has been registering increasing mortality rates all
over the world. Two techniques were employed: document research and field
observation. The documents analyzed were available from the Parliamentary
Investigation Commission. The workers observed for this study were divided
into teams to cut down trees for a timber company. Their work method was
studied by means of direct observation. In the technical reports consulted for
the research, causality analyses were led primarily by the unsafe act ideology.
However, field observations evidenced external determinants of occupational
risks. Final analyses were able to identify methods of protecting against risks
implemented by the workers themselves. Results indicate some limitations to
traditional analyses that do not take into consideration the performance of tasks
within risk zones, leading to biased ideas regarding workers’ unsafe behavior.

Keywords: occupational accidents, unsafe act, timber exploitation, worker’s
health.
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Introducao

A inddtstria florestal apresenta as maio-
res taxas de mortalidade associada ao tra-
balho no mundo, as quais diminuiram em
um ritmo menos acelerado do que as doen-
gas registradas no setor (POSCHEN, 1993;
CAMARA, 2004).

A literatura consultada assinala que fa-
tores aleatdérios do ambiente na industria
extrativista podem determinar riscos para
acidentes, pois se constituem situagoes nas
quais, de maneira dindmica, a interagdo de
diversos fatores pode transformar situagoes
controladas em nao controladas.

O namero de trabalhadores expostos e
o volume de producgao sao fatores prediti-
vos positivos para a ocorréncia de aciden-
tes nas atividades de corte com uso de mo-
tosserra. Entretanto, ainda restam davidas
quanto as reais causas de acidentes que
acontecem na atividade cotidiana dos tra-
balhadores. Apesar dos achados epidemio-
légicos, a atividade real, geralmente pouco
estudada, deixa obscuros os efeitos da inte-
ragao dos mecanismos causais dos aciden-
tes do trabalho (LAFLAMME, 1998).

As atividades da colheita de arvo-
re sdo realizadas, predominantemente, a
céu aberto, submetendo os trabalhadores
a todas as condigoes climaticas. Fatores
ambientais como a temperatura média na
regido, as condigoes geograficas (terreno,
relevo e vegetagdo) e o vento sdo os ele-
mentos que representam os fatores de ris-
co para os acidentes do trabalho no setor
florestal conforme descrigdo da literatura
citada a seguir.

As temperaturas no inverno, em estudo
realizado na Finlandia, foram identificadas
como o principal fator de risco nas ativida-
des de manutengao. A umidade é um fator
que aumenta o risco para os trabalhadores
florestais, pois, ao tornar escorregadio o
solo, cria condigoes de deslizamento (SLA-
PPENDEL et al., 1993). Ambientes com
baixa luminosidade podem comprometer a
seguranca, especialmente em atividades de
manutengdo (VAYRYNEN, 1982).

As diferengas do terreno e o tamanho
das arvores podem explicar as diferengas
da taxa de mortalidade entre trabalhado-
res florestais do Estado de Washington
quando comparados aos trabalhadores de
Ontario (SLAPPENDEL et al., 1993). Em
terrenos mais irregulares e com vegetagao
mais densa, os trabalhadores perdem o

equilibrio e podem cair sobre a motosserra
(SLAPPENDEL et al., 1993). Kirk e Parker
(1994) citam estudo realizado na Nova Ze-
landia que identificou, no periodo de seis
anos (1985-1991), a ocorréncia de aciden-
tes com perda de tempo (17,5% dos casos),
nos quais os mecanismos descritos foram:
tropegao, escorregao e queda associados a
umidade ja citada, mas, também, as condi-
¢oes do terreno.

Além dos fatores ambientais, determi-
nadas atividades na colheita de madeira
sao realizadas sem as devidas técnicas e
isso favorece a ocorréncia de acidentes.
A implementacdo de técnicas inadequa-
das se deve ao fato de o trabalhador nao
ter um treinamento para o corte de arvo-
res. Os operadores nem sempre possuem
as habilidades necessarias para definir o
tipo de motosserra a ser usada, para usar
motosserras pesadas ou dominar a situa-
¢ao quando houver “efeito dominé” (KA-
WACHI apud SLAPPENDEL et al., 1993;
CROWE apud SLAPPENDEL et al., 1993).

No entanto, os problemas de seguranga
nao podem ser atribuidos exclusivamente
ao tipo de formagao do trabalhador. Basta
lembrar que os manuais de manutengao
nem sempre sao acessiveis e os padroes
internacionais para o projeto dos equipa-
mentos, as vezes, mostram-se incoerentes.
Mais de 40 tipos de configuragoes para uso
de equipamentos na indtstria florestal da
Alemanha sdo apresentados na literatura
(DYKSTRA & POSCHEN, 1993). As maqui-
nas adquiridas podem néo estar adequadas
as caracteristicas antropométricas dos usua-
rios e aos diferentes terrenos onde serdo
implantadas. Vale lembrar que os projetos
das maquinas sao destinados a locais espe-
cificos e as maquinas acabam sendo utili-
zadas em locais diferentes daqueles para
os quais foram projetadas. Muitas vezes,
a concepgao das maquinas resulta da in-
corporacéo de diferentes componentes que
sdo aproveitados de outros projetos indus-
triais. As condigbes ambientais (terreno e
tipo de floresta) deveriam ser, mas nao sao,
parametros para os projetos das maquinas.
Além disso, a manutengdo preventiva das
maquinas ndo é a regra, pois existem difi-
culdades de seguimento de rotinas de ma-
nutengdo, faltam ferramentas adequadas,
as oficinas de reparo sao impréprias e nao
especializadas, além do limite de investi-
mento financeiro (LAFLAMME, 1998).
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A engenharia de segurancga é essencial-
mente fundada em normas e prescrigoes
de atos seguros. Essa abordagem cléssica
dos acidentes dificulta e nao aprofunda
as analises habitualmente realizadas que
consideram o acidente como o resultado
de um ato inseguro, substituem a causa
pela culpa ou pela responsabilidade penal
e o inquérito policial, conseqiientemente,
substitui a andlise das circunstancias e do
processo de produgao.

Llory (1999) aponta quatro grandes
problemas derivados das abordagens clas-
sicas de acidentes. Sdo eles: 1) a posicao
metodoldgica e tedrica onisciente daqueles
que estao realizando uma avaliacao; 2) as
explicagoes “psicologizantes”; 3) as assimi-
lagoes, agregacoes e generalizagoes; e 4) o
modo de apresentagao dos atores envolvi-
dos com o acidente.

A primeira critica é sobre a posigao dos
avaliadores, que se colocam no lugar das
vitimas de acidentes e sdo munidos, em
tese, de uma bagagem de conhecimentos
praticos que elas nao tinham. Essa posi-
¢ao perturba a compreensao e a descrigao
mais completa e detalhada das circuns-
tancias, dos antecedentes, dos papéis, das
funcgoes, dos deslocamentos e das ativida-
des dos atores etc. Assim posicionados, os
analistas dos acidentes ndo compreendem
o funcionamento da organizagdo humana
em situagdo de trabalho (ALMEIDA, 2003;
DINIZ, 2003).

A abordagem psicologizante busca
explicagoes ja prontas, em termos gerais,
com referencial a uma atitude psicolégica
de um determinado “tipo”, um comporta-
mento humano “habitual”, “natural”, até
mesmo “universal”. Nesse referencial, ca-
bem explicagdes como a presenga de meca-

Materiais e Métodos

Delineamento do estudo

O estudo articulou duas técnicas: pes-
quisa documental e observagoes de campo.
Os documentos analisados estavam dispo-
niveis na CPIL. Foram observados os traba-
lhadores organizados em equipes para cor-
tar as arvores de uma empresa do setor de
extrativismo vegetal. Estudou-se o processo
de trabalho por meio de técnicas de obser-
vagao direta dos trabalhadores utilizando-
se dos procedimentos da escola francesa de
ergonomia (GUERIN, 2001).

nismos psicolégicos do tipo: o trabalhador
“aplicou a lei do menor esforgo”, adotou
uma conduta individualista, é teimoso e
preguicoso etc.

O limite das abordagens classicas é
classificar os acidentes em geral e identi-
ficar como semelhantes as situagoes que
lhes deram origem, mas que, na verdade,
sdo casos particulares e complexos. Gene-
ralizando, fica dificil esclarecer os fatores
humanos e provocam-se reducionismos
que levam a desfalcar, a lascar, a simplifi-
car a humanidade dos individuos nos dize-
res de Llory (1999).

O autor chama atengdo para a forma
abstrata da descrigdo do acidente e dos fa-
tos a ele relacionados. A realidade fica mas-
carada por ambigiiidades, obscuridades,
conjecturas e davidas. Ora, o evento fatal
nao pode ser considerado simples, mas sim
resultado de causalidades complexas e ra-
mificadas. Vale dizer que os proprios atores
do acidente podem esconder explicagoes
ou trazer incompreensoes, mal-entendidos
ou inibigoes quando o evento é analisado
de forma abstrata.

No lugar de anélises superficiais que
procuram culpados, o reconhecimento dos
determinantes de acidentes pode ter como
base uma concepgao global que incorpore
as relagoes dindmicas entre fatores e nao
mais somente um determinismo causal
mecénico (NEBOIT, 1999).

Este estudo de caso busca trazer ele-
mentos para elucidar os fatores envolvidos
na origem de acidentes fatais ocorridos nas
empresas de extrativismo vegetal e registra-
dos na Comissao Parlamentar de Inquérito
(CPI) instalada na Assembléia Legislativa
de Minas Gerais (ALMG).

Analise documental

Analisaram-se os documentos disponi-
veis no arquivo publico da ALMG e resul-
tantes da CPI. Foi analisado o contetido dos
depoimentos registrados e colhidos nas
audiéncias, tendo como foco os casos de
acidentes do trabalho fatais no setor.

Os documentos citados representam
uma colegdo de textos de diferentes es-
truturas que registram os depoimentos de
testemunhas e anexam documentos junta-
dos pelos entrevistados e encaminhados
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por instituigdes publicas durante os traba-
lhos da CPIL.

Além dos documentos arquivados na
ALMG, foram solicitados a Delegacia Re-
gional do Trabalho de Minas Gerais (DRT)
os registros de acidentes fatais ocorridos
no setor de extrativismo vegetal, sem cri-
tério de selecdo por empresa, regidao ou
data da ocorréncia. Procedeu-se a anédlise
dos temas presentes nos documentos for-
necidos e do contetido relativo a causa atri-
buida ao acidente em tela presente no Re-
latério da Comissao Interna de Prevencgao
de Acidentes e no relatério preparado pelo
auditor fiscal que investigou o caso. Sele-
cionaram-se, pelo critério de qualidade de
preenchimento do relatério, quatro casos
para apresentagdo neste artigo.

Analise do processo de trabalho

Entre as empresas convocadas pela CPI
que investigava, por denincia sindical, os
acidentes fatais ocorridos em 2001, uma
delas aceitou o estudo em seu ambiente
de trabalho. Buscou-se conhecer as princi-
pais caracteristicas da empresa e dos seus
métodos de gestao. As informagoes sobre a
empresa foram obtidas por meio de entre-
vistas com os supervisores de campo, além
de consulta a documentos disponibilizados
em seu sitio da Internet. Sobre o processo
de trabalho, realizou-se observagao direta
dos trabalhadores em campo na realizagao
das suas tarefas.

Observagoes das tarefas

Na empresa estudada, ha duas turmas
de corte, sendo ambas compostas por 20
equipes, constituidas, cada uma, por dois
trabalhadores. Para cada sessdao de obser-
vacao do trabalho, selecionou-se aleatoria-
mente uma equipe. Ao todo, foram obser-
vadas dez equipes.

As observagoes abertas totalizaram
71 horas e 30 minutos de observagdo. O

pesquisador deslocou-se seis vezes para o
campo situado a 180 quilémetros da sede
do estudo.

O pesquisador péde acompanhar a re-
alizacao de todas as tarefas das equipes de
corte durante a permanéncia em campo.
Esse periodo compreendeu o inicio de uma
jornada de trabalho, desde a saida do acam-
pamento central da empresa, até a chegada
nos respectivos locais de corte de arvores.

Durante as observagoes, registraram-se
as comunicagoes intra e interequipes e os
modos operatérios implementados. Foram
registradas em fotografias as operagoes e as
atividades da equipe de corte. Utilizou-se
de registros em video para analisar alguns
procedimentos realizados pelos trabalha-
dores. Posteriormente, os resultados das
observagoes foram apresentados aos traba-
lhadores.

Entrevistas

Foram entrevistados os dirigentes sin-
dicais e os supervisores de campo. Os or-
ganizadores da produgao foram entrevista-
dos individualmente, visando a conhecer o
processo de trabalho.

Foram realizadas trés reunides em cam-
po com os trabalhadores, sendo a primei-
ra com 15 trabalhadores, a segunda com
cinco operadores de motosserra e a tltima
com cinco ajudantes florestais. Nessas reu-
nides, entrevistaram-se os trabalhadores.
Procedeu-se a autoconfrontagao dos dados
obtidos visando a aprofundar pontos espe-
cificos e permitir a palavra livre do trabalha-
dor a fim de captar o sentido atribuido por
eles mesmos as suas tarefas (ASSUNGAO
& LIMA, 2003). Para isso, apresentaram-se
os arquivos digitais, expondo o resultado
das gravagoes de video das equipes em ati-
vidade. As entrevistas foram gravadas para
registro com posterior desgravagao.

Resultados da analise dos relatérios de investigacao dos acidentes

Os resultados da analise do registro dos
casos de quatro vitimas de acidentes fatais
no setor de exploragao vegetal da madeira
em tora relacionados com a queda de arvo-
res serdo apresentados a seguir.

O acidente de trabalho fatal do aju-
dante florestal A.R.C., 49 anos, aconteceu
quando ele estava préximo ao operador de
motosserra. Apos o inicio do corte, ao cair,

a arvore toca em outra arvore, provocando
sua fratura, cujo pedago vai em diregao ao
operador, atingindo a sua cabecga. A descri-
¢ao do acidente encontrada nos documen-
tos oficiais é sumaria. Menciona a insegu-
ranga do ato da vitima que se localizava tao
proximo a zona de risco. Explicita que o
ajudante foi mobilizado para ajudar na der-
rubada da arvore sem explorar as razoes da
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proximidade entre os dois trabalhadores da
equipe de corte.

Como o trabalhador florestal poderia
estar fora da area dita de risco e executar
a sua tarefa, que, exatamente, s6 pode ser
realizada na é&rea de risco? Se a presenga
do trabalhador na area de risco pode levar
aos acidentes, entdo, como garantir a reali-
zagao do trabalho?

No caso do ajudante S.G.C., 49 anos, re-
gistra-se o depoimento sumaério do operador
de motosserra sem investigar as suas razoes
para realizar o corte de arvores estando o
seu ajudante no terreno, mas fora da sua
zona de visdo. Encontra-se nos autos:

Informou-nos que havia derrubado e tra-
cado todas as arvores que estavam parale-
las a beira da estrada, e logo em seguida,
saltou 05 (cinco) arvores e seguiu derru-
bando duas linhas de arvores em sentido
vertical a estrada, ap6s terminada a derru-
bada, desceu tracando, e, no momento, o
ajudante estava observando o tragamento
e, ao comegar a derrubada do restante das
arvores que estavam de pé, o operador
disse, nos seus termos: “avisei ao ajudan-
te que iria comecar a derrubar, entalhei e
direcionei a arvore sentido estrada, ao efe-
tuar a derrubada vi que o ajudante, estava
caido”.

No caso do acidente com J.R.A., 33
anos, associa-se o sinistro a distragao do
ajudante florestal que nédo estaria obser-
vando a queda da arvore:

O vento mudou a diregdo da arvore corta-
da, o operador gritou alertando o ajudan-
te, este dltimo estava distraido e tentou

esconder atrds de outra arvore, mas nao
deu tempo, a arvore atingiu sua cabega.

Entretanto, a andlise ndo focaliza as
operagdes do ajudante (suposto distraido)
no momento, nem quais seriam os fatores
que poderiam comprometer a queda da ar-
vore, além do vento, tampouco se interessa
pela maneira de a equipe lidar com os fato-
res ambientais.

O acidente do trabalho fatal com o ope-
rador de motosserra E.M.M., 34 anos, é ou-
tro exemplo de uma situagdo em que uma
arvore cai em direcdo contréria a previsao
do corte, atingindo diretamente o operador
de motosserra. O relato colhido pelos au-
ditores €é claro ao expor que a arvore corta-
da nao cai de imediato, permanecendo em
sua posigdo até que termina por cair fora
do tempo e do espago previstos, acertando
o operador de motosserra. E a analise dos
autos para por ai, contentando-se com uma
fatalidade da natureza.

Note-se que os dados coletados e des-
critos acima sao frutos de uma analise do
acidente realizada por pessoas que nao es-
tavam presentes no local e no momento do
acidente. Os relatérios estudados nao ci-
tam as normas de seguranga ou a variabi-
lidade da produgdo que determinariam o
surgimento de fatores aleatérios e fora do
dominio dos operadores. A complexidade
da interagdo entre os fatores envolvidos
na derrubada de uma &rvore e sua relagao
com outras drvores ndo foi analisada. As
questdes elaboradas ficam sem os devidos
esclarecimentos.

Resultados do estudo do processo de trabalho em uma empresa

extrativista

O setor estudado

O processo produtivo de colheita de
madeira é dividido em diversas fases, sen-
do elas: plantio, rocamento, derrubada,
tracamento, empilhamento, baldeio, carre-
gamento e transporte. O rogamento é a fase
de preparacao das areas que receberdao em
seguida as equipes de corte. Sao retirados
os feixes de galhos espalhados no terreno
e ocorre a preparacdo da zona em torno da
arvore que sera cortada. As irregularidades
e os eventuais buracos no terreno sao repa-
rados visando a facilitar o trabalho do corte
e melhorar a seguranga na area.

Apbs a derrubada, ocorrerad o corte do
tronco da &4rvore caida em toretes, deno-

minado tragamento, e, depois, o empilha-
mento, iniciado quando outras equipes
especializadas fazem pilhas dos toretes
da madeira. As pilhas serdo organizadas
no terreno ou nas margens das estradas de
acesso aos locais de corte.

Finalizado o empilhamento, inicia-se
o baldeio, por meio de veiculo motor, das
pilhas até a margem da estrada para faci-
litar o transporte pelos caminhoes. A fase
de carregamento consiste na colocagao das
pilhas de toretes em caminhdes e a fase
de transporte inclui o deslocamento até o
patio das plantas industriais que irdo be-
neficiar a madeira. Essa fase acontece apds
o desgalhamento, cuja finalidade é retirar
galhos e folhas do tronco principal.
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Os conhecimentos e as habilidades mobi-
lizadas pelos trabalhadores

As verbalizagdes e os comportamentos
observados em campo permitem afirmar
que os trabalhadores, na elaboragido e na
implementagao dos seus modos operaté-
rios, levam em conta os constrangimentos
de natureza ambiental, como a potencia-
lidade do vento e as irregularidades do
terreno. O Quadro 1 permite uma sintese
das exigéncias da produgao, da agao de-
sencadeada ou do modo operatério e da
competéncia necessaria para a realizagao
da tarefa. Um indicador relevante para a
organizacgao real do trabalho é a condigao
da arvore de corte: contato entre as copas,
o estado do tronco da éarvore, a provavel
diregao de queda.

Identificaram-se pelos menos trés es-
tratégias desencadeadas pelos trabalhado-
res para evitar acidentes: realizar o corte a
partir de seqiiéncia que evite aproximagao
entre as equipes, deixar algumas éarvores
como estacas para evitar que a arvore der-
rubada deslize velozmente pelo terreno
apos o corte (“chiar” segundo os operado-
res) e mobilizar, com uso de uma vara im-
provisada, a arvore “engaiolada”, ou seja,
aquela &rvore que, apds o corte, ficou presa
entre as copas das outras.

Os trabalhadores florestais elaboram
uma representagao especifica dos riscos
presentes em sua atividade. Um operador
de motosserra expressa sua maneira de
avaliar precocemente as caracteristicas do
terreno e planejar sua agao integrando os
indicios de riscos:

vocé tem que olhar a posigao melhor que
as arvores vao cair. Por exemplo, vocé
pega uma grota muito ruim, uma area

muito acidentada por exemplo vocé tem
que olhar primeiro ali. Eu vou jogar as ar-
vores em qual posicao que ela vai parar
com apoio melhor para serrar, mais facil
para cortar.

O operador de motosserra conta com
o vento para fazer a derrubada da arvo-
re, ou seja, mesmo que o fator vento cause
dificuldades e constrangimentos para a
derrubada da arvore no sentido desejado
pelo operador, ele pode também ser utili-
zado para direcionar a arvore. Ele corta a
arvore no momento exato que o vento em-
purra a mesma na direcao desejada. Nos
seus dizeres:

ver a posigao que o vento esta ajudando...
Vocé espera o vento, um pouco, as vezes,
o vento ajuda. Naquele momento nao esta
ventando, daf uns dois ou trés minutos, o
vento pega ela e ajuda.

é igual o lugar que nés estamos 14, lugar
que nos estamos la nao vale a pena em-
purrar, porque o serrador estd trabalhando
a favor do vento. Se estiver caindo bem,
vocé nao fica tdo naquela situagao.

Modos operatérios levam em conta os ris-
cos de acidentes no trabalho

Os trabalhadores usam as expressoes:
“pega boa” ou “pega ruim”. A “pega” é uma
divisdo da érea, delimitada pela empresa
e que sera trabalhada pelo conjunto das
equipes. Em cada “pega” ficardo dois traba-
lhadores. As “pegas” sdo mensuradas pelos
organizadores da produgao que se utilizam
de medidas geométricas para estimar a pro-
dutividade.

As caracteristicas das “pegas” sao for-
tes determinantes da carga de trabalho. A
empresa sorteia a “pega” a ser destinada a
cada equipe, desvencilhando-se de acusa-

Quadro 1 Descritivo de exigéncias da produgao, agoes desencadeadas pelos trabalhadores e competéncias utilizadas

L . Ag¢do desencadeada N .
Exigeéncia da produgdo . Competéncias necessdrias
(modo operatério)
ndo trabalhar préximo as outras realizar o corte numa seqiiéncia contrdria a identificar a tendéncia de queda das
equipes de corte. aproximacgao entre as equipes. arvores.
preservar a arvore derrubada, -
. o . . ter uma representacgao do pro-
garantir a organizacao, no terreno, deixar algumas drvores como estacas .
P Lo P cedimento de tracamento e os
das drvores derrubadas e preservar para evitar arvore que “chia”. . .
i constrangimentos para realiza-lo.
condicoes de seguranca do terreno.
determinar com precisdo a posicao e . identificar dinamicamente durante
P . mobilizacao do ajudante florestal com .
da drvore no terreno a partir da a atividade momentos de cons-
uso de vara. .
derrubada. trangimento para derrubada.
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¢oes de favorecimento de uma equipe em
detrimento de outra.

Ora, o sorteio de “pegas” tem o poten-
cial de gerar situagoes acidentogénicas,
pois as equipes sem experiéncia para lidar
com as situagoes de variabilidade ficariam
expostas a situagoes de trabalho com maior
exposicao a fatores de risco ou vice-versa.
Fica claro: os organizadores da produgao
reconhecem o risco, entretanto, nao elabo-
ram medidas de protegdo ou de controle,
deixando ao acaso a solugao do problema.

Considerando os pardmetros citados é
que os trabalhadores batizam as “pegas”
em boa e em ruim: “a gente até brinca,
tem o costume de brincar, é fulano vocé
foi premiado. Todo mundo fica de olho em
pega boa”, sendo aquela mais limpa, com
menos irregularidades no relevo, cujas ar-
vores nao tém as suas copas entrelagadas.
Para a “pega” ruim, o contrario é verdadei-
ro, um operador de motosserra expressa
o seu temor em ser escalado para a dita
zona: “ja fica de botuca, vamos ver quem
vai cair ali”.

Existem diversos fatores relacionados
com a atividade que determinam uma
maior ou menor proximidade do ajudante
florestal ao operador de motosserra. A equi-
pe de corte identifica as areas seguras para
sua permanéncia durante o trabalho. No
prescrito, cabe ao operador de motosserra e
ao ajudante florestal identificarem suas ro-
tas de fuga ap6s o inicio do corte da arvore
no caso de ter identificado os elementos de
variabilidade. Note-se que a érea de risco
pode ultrapassar a zona prevista pelo mé-
todo formal de corte da arvore, que supoe o
controle total da diregao da queda.

A érea de risco prevista seria aquela
correspondente a diregdo da queda da é&r-
vore. O real subverte a expectativa, pois
elementos aleatérios, como a extensao das
copas das arvores vizinhas aquela que esta
sendo derrubada, determinam a diregao
efetiva da queda da arvore no terreno. Na
realidade do trabalho, a drea de risco é toda
a circunferéncia, tendo como didmetro o
tamanho da &rvore cortada e as interagoes,
em tempo real, com as demais.

O operador de motosserra deixa algu-
mas arvores no terreno parcialmente cor-
tadas (altura superior a cepa de corte) para
fazer barreira para as arvores que, uma vez
derrubadas, rolam velozmente pelo terre-
no, “chiam”, nos dizeres dos trabalhadores.
A estratégia evita que os troncos sejam da-
nificados apds a queda. Mantém-se assim

uma organizacao das &arvores derrubadas
no terreno e implementa-se uma medida
de segurancga contra deslizamentos e cho-
ques contra os ajudantes florestais ou tra-
balhadores de equipes mais préximas ao
operador de motosserra.

Como os trabalhadores devem atuar
em relevos indspitos devido a irregulari-
dade, proximidade com estradas, dreas de
grotas ou areas de reservas, eles ficam vi-
gilantes e passam a planejar as suas agoes
incluindo a mobilizagdo de estratégias
para realizar o corte da arvore com segu-
ranga quando podem. Um operador de mo-
tosserra comenta:

ter dificuldade tragar aqui, na hora que
vocé chegar no meio dela, ai, certinho, a
arvore vai estar toda alta. Vocé vai ter que
trabalhar com a serra mais alta do que o
corpo. Nao pode, é perigoso.

Os trabalhadores desenvolveram mo-
dos operatérios para atuar nos terrenos
considerados mais dificeis, escolhendo um
ponto que permita o acesso e a visualiza-
¢ao a fim de desenovelar a vegetagdo, como
eles dizem:

primeiro coisa que eu chego, eu olho, os
galhos mais ruim, o risco de acidente,
penso primeiro o que eu vou fazer, vou
cortar aqueles paus primeiro, vou cagar
um meio mais facil para trabalhar. Por
mais ruim que a pega seja, ela tem um
lado bom para trabalhar. No meio mais
facil, por exemplo. Um meio mais limpo,
uma area mais limpa.

Existe um substrato de competéncias
para identificar a “pega” dificil que sao as
bases para os modos operatérios que o ope-
rador ird implementar. Nos seus dizeres:

vocé tem que procurar facilitar ela, cortar
aquelas arvores engaioladas, macacadas
primeiro... aqueles riscos de acidentes
tem que tirar ele primeiro... ndo cortar de
qualquer maneira, é perigoso.

A interacdo ajudante-operador-ajudante

Como medida de seguranga na area, o
inicio do trabalho leva em consideragao a
proximidade de outra equipe, interferindo
na escolha do direcionamento das &rvores.
Uma equipe comega a cortar as arvores
que serao derrubadas em um sentido para
que, no momento da aproximacao de outra
equipe, a primeira esteja cortando em posi-
¢ao oposta. O trabalhador relata:

Quando o serrador de la comegar a tra-
balhar, nés nao estamos mais aqui em
embaixo, ai as arvores de 14 que estao pu-
xando para 14, ai ele vai poder jogar para
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ca tranquilo, ndo vamos estar por baixo,
néo tem perigo, pode trabalhar sossegado.
Nossas arvores também que estamos jo-
gando para 14, ele vai trabalhar sossegado
que néo vai arvore nele.

Os trabalhadores mobilizam a sua
competéncia para evitar aproximacao das
equipes em campo que poderia expor os
colegas as quedas ou a rolamentos de ar-
vores derrubadas pela equipe vizinha. Um
operador de motosserra expressa o sentido
do seu modo operatério:

se chegar perto, o que tem que fazer. Um
tem que atrasar, procurar outra coisa
para fazer ou até parar, esperar o outro
derrubar.

A referida situagao necessita, para o seu
controle, de uma grande interagao entre aju-
dante florestal e operador de motosserra.

E imperativo controlar a arvore derru-
bada. Qualquer dificuldade no seu posi-
cionamento no terreno, apo6s a sua derru-
bada, pode perturbar toda a atividade dos
trabalhadores. Um operador de motosserra
explicita: “Uma arvore que cai errado atra-
palha o servigo da gente bastante. Atrasa se
cai errado”.

Note-se que os trabalhadores mobilizam
conhecimentos que permitem a elaboragao
de modos operatorios para controlar as ar-
vores durante a queda, nos seus dizeres:

Se tiver alguém para ajudar perto a gente
da uma forga para o ajudante. Tentar em-
purrar. Se ndo conseguir. Eu pratico desse
jeito. Sempre eu procuro procurar uma
arvore proxima para cima e jogar em cima
para ver se eu consigo jogar no lugar certo
que eu to querendo cair, que eu estou que-
rendo derrubar, mas se de toda maneira
nao tiver jeito, o lugar que ela virou, vocé
mete uma outra “boca” para cima e joga
para cima mesmo.

Existirao equipes com maior ou menor
interagdo. Os trabalhadores considerados
mais experientes procuram identificar as
situagbes em que a sua atuacao e interacao
sdo de vital importancia para efetivar uma
adequada derrubada da arvore. Um aju-
dante florestal verbaliza:

Ai vai da equipe né, o ajudante um pouco
mais ligado, exemplo, ele tem sincronis-
mo com o serrador que esta baleado, ele
nem espera o serrador pedir, porque ele
Ver a precisao e vai empurrar a arvore e
vai empurrar ja. Vocé consegue ver que

ele esta em situacao dificil. Se vocé ava-
lia vocé usa a vara. Vocé vé que ele esta
fazendo forga.

Para explicitar as competéncias reque-
ridas no diagnéstico da dificuldade de der-
rubada da &arvore, o pesquisador pergun-
tou: “Em que hora vocé vé que a situagao
¢ dificil para o operador de motosserra?”
A resposta do ajudante florestal foi no se-
guinte teor:

como exemplo quando ele estd numa bai-
xa, af vocé repara quando ele joga a serra
para outro lado e quando ele puxa, ele tira
a mao esquerda da alga da serra e ja abre
ela em cima da éarvore, ele ja esta fazendo
forga. O brago ja estd em cima da arvore
fazendo forga.

O ajudante é capaz de diagnosticar as
perturbagoes durante a derrubada das arvo-
res e antecipar-se para evitar que as arvores
caiam em sentidos ndo desejados pela equi-
pe. Ele analisa a trajetéria possivel daquela
arvore ao cair, o seu efeito sobre as arvores
ja derrubadas e como faria para realizar o
desgalhamento e o tragamento dela de uma
forma eficaz e com seguranca.

A mobilizagdo pode acontecer vo-
luntariamente pelo ajudante florestal ou
pela convocagdao do proprio operador de
motosserra. Ha situagoes em que os dois
membros da equipe de corte dialogam so-
bre a sua melhor forma de posicionamento
no terreno e a diregao da arvore que sera
empurrada. Uma estratégia de derrubar a
arvore “enroscada” é provocar um “efeito
domind”, em que uma &arvore em pé € jo-
gada em diregao a arvore alvo. Para essa
operagdo, o ajudante florestal toca a outra
arvore com auxilio de uma vara improvi-
sada para este fim. O operador relata: “a
arvore, igual assim, eu estava empurran-
do, a 4rvore que vai gastar eu fazer muita
forga nela”.

Do ponto de vista formal, ajudante flo-
restal é um cargo genérico. Entretanto, ele
exerce um papel ativo na equipe de corte
e nao assume uma postura passiva. Como
pode ser observado varias vezes, ele intera-
ge com o operador de motosserra verbal ou
fisicamente, empurrando as arvores a se-
rem derrubadas. A interagao entre os traba-
lhadores florestais permite a proximidade
dos integrantes da equipe de corte e ambos
estardo atuando ao mesmo tempo numa
mesma arvore e proximos um do outro.
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Discussao

A pratica hegemonica de anélise de aci-
dentes, incluindo a descrigdo dos acidentes
foco deste estudo, encontra respaldo nos
resultados de alguns estudos disponiveis
na literatura consultada.

Segundo estudos citados por Sant’Anna
e Malinovski (2002), cerca de 80% dos aci-
dentes com operadores de motosserra tém
origem em falhas. Trabalhadores que res-
ponderam aos questiondrios preparados
para avaliar o peso da falha atribuem 62,5%
das causas de acidentes florestais a falta de
responsabilidade do préprio operador. Wa-
sterlund e Kufakwandi (1993) afirmam que
a principal causa de acidentes do trabalho
é o proprio trabalhador.

Evanson (2001) identifica 22% dos aci-
dentes devidos a erro humano ou a viola-
¢ao de normas, principalmente na operagao
de derrubada da 4rvore. O autor identifica
as praticas consideradas “atos inseguros”:
utilizacao de veiculos em areas com sina-
lizagao para atividades de derrubadas de
arvores; técnicas inadequadas para a der-
rubada, como derrubar préoximo a outros
trabalhadores; deixar &rvores “engaiola-
das”. Vé-se assim que os resultados das
andlises dos acidentes em Minas Gerais,
que motivaram este estudo, encontram eco
em parte dos estudos que prosseguem afir-
mando as causas sem procurar entender os
seus determinantes.

Ostberg (1980), estudando a percepgao
dos riscos pelos trabalhadores da industria
florestal da Suécia, identificou a seguinte
hierarquia de fatores de risco: liberar uma
arvore a partir de uma arvore que a suporta
(“enroscada”), trabalhar com distancia in-
ferior a distancia de trés arvores entre equi-
pes, liberar uma arvore derrubando outras
na diregdo de outras (“efeito doming”), in-
terromper a tarefa para realizar uma pausa,
deixando uma &rvore com corte iniciado
sobre outras, nao realizar os cortes de aba-
te e direcional, iniciar corte da arvore sem
limpar o local no pé da mesma, realizar os
cortes para derrubada, mas sem preservar a
linha de ruptura, derrubar uma arvore con-
tra um vento forte, empurrar uma arvore
ap6s ter feito os cortes para derrubada.

A lista explicita os agentes, mas nao
busca tecer uma anélise mais profunda,

que objetivaria entender a rede dindmica
de fatores multiplos que originam as con-
dicdoes para os acidentes. Menciona-se a
debilidade técnica de alguns trabalhado-
res, no entanto, os resultados obtidos nesta
investigacdo evidenciam a elaboracdo de
estratégias finas por parte dos operadores,
o0s quais estariam buscando interferir sobre
mecanismos complexos e nao conhecidos
da gestao.

Contrariamente as idéias tradicionais
sobre causas de acidentes, Poschen (1993)
ressalta que, no geral, os trabalhadores
tém pouco controle sobre as circunstan-
cias do trabalho, restando-lhes a possibi-
lidade de dominio apenas sobre a sua ati-
vidade. Os resultados apresentados acima
esclarecem que os operadores nem sempre
podem dominar os fatores climéticos e ge-
ograficos, mas nem por isso ficam inertes.
Eles elaboram estratégias, desenvolvem
habilidades, criam instrumentos, tendo a
vara para facilitar a queda da arvore a dis-
tdncia como exemplo.

Sendo estreitas as margens para contro-
lar os fatores aleatérios ligados a geografia,
ao clima e a exuberancia do objeto do tra-
balho, arvores que se entrecortam em flo-
restas densas, as caracteristicas sociais da
producdo sdo cruciais como suporte para
a implementagao de medidas de conforto
e de seguranga. No entanto, os métodos
de gestdao nao oferecem suporte aos modos
operatorios desenvolvidos. Nota-se que o
tratamento das situagoes mais adversas,
como arvores “engaioladas”, pode ser fei-
to com seguranca, caso seja possivel a in-
teracdo dos membros da equipe de corte,
pois o trabalhador estard atualizado sobre
a posicao do outro e, além disso, estarao in-
teragindo para determinar a maneira mais
segura de realizar a queda da arvore.

Os resultados apresentados acima in-
dicam que o trabalho realizado durante o
corte de madeira tem suas especificidades
e é uma atividade complexa. Um exemplo é
o “engaiolamento”, que dificulta as etapas
de desgalhamento, de tragamento e o seu
arranjo, pois as toras, ficando dispostas em
varias diregoes, exigirdo maior esforgo fisi-
co dos operadores para deslocéd-las. O ma-
nuseio da arvore engaiolada pode danificar
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o equipamento, diminuir o rendimento da
operagao e aumentar o risco de acidentes.

A movimentagdo da equipe no terreno
ndo é aleatéria. Existe cooperagdo entre
as equipes de diferentes dreas de trabalho
que sincronizam cada etapa da derruba
de arvores, tentando evitar a aproxima-
¢do das equipes nas fronteiras das suas
respectivas dreas, o que poderia expor os
colegas as arvores derrubadas pela equipe
vizinha.

Além disso, quando existe a possibi-
lidade da aproximagao, as equipes mo-
bilizam estratégias especificas para evi-
tar o contato, ou seja, dinamicamente,
constroem-se modos operatérios visando
a aumentar a seguranga das equipes du-
rante o corte das arvores, contrariando a
tese do trabalhador despreparado e des-
cuidado presente nos relatérios citados.
As estratégias identificadas neste estudo
fragilizam a ideologia da falha humana
e a idéia de uma adesao ao risco. Parado-
xalmente, vé-se o peso da “falha humana”
nas analises efetivadas que constam dos
relatérios como explicagdo para as mortes
ocorridas.

As regras de seguranca sao efeito de
idiossincrasias. Por exemplo, a distancia
minima entre uma equipe de corte e ou-
tra, em 1991, era 60 metros, diminuiu para
40 metros em 1997 e, atualmente, é de 30
metros (!). O que teria acontecido para a
nitida diminuigdo da zona de controle e
de protegdo? A concorréncia no mercado e
a fratura da organizagao sindical em tem-
pos de politicas sociais desidratadas ex-
plicariam a intensificagdo da exploragao
no trabalho?

Ostberg (1980) relata que dois tergos
dos trabalhadores utilizam, as vezes, mé-
todos proibidos, por exemplo: tratar ar-
vores “enroscadas” cortando a arvore de
apoio, jogar uma arvore sobre aquela que
estd “enroscada” (efeito domind). A justi-
ficativa para o modo operatério de risco é
aumentar o nimero de arvores cortadas,
reduzir o gasto de energia e o fato de os
operadores nao encontrarem, no contexto
técnico-organizacional dado, forma mais
operacional e segura de fazer a derrubada.
Os trabalhadores admitem correr riscos e
justificam que quebram regras, pois o tem-
po disponivel para cumprirem suas metas
é insuficiente, ou seja, para derrubar uma
arvore segundo a prescrigao habitual, le-
vam-se cerca de 14 minutos, no entanto, se
forem usados métodos proibidos, o tempo

seria reduzido para um a quatro minutos
(SLAPPENDEL et al., 1993).

A semelhanca dos dados colhidos nes-
te estudo, os autores (op. cit., 1993) citam
que, em sistemas de pagamento por pegas
produzidas, o trabalhador utiliza-se de
métodos proibidos para economizar sua
energia, aumentar a produgdo e por nao
haver nenhum outro método mais prati-
co. Ou seja, o trabalhador, em geral, que-
braria as normas de seguranga, apesar do
seu conhecimento sobre os riscos exis-
tentes. O sistema de produgao nao apenas
bloqueia as iniciativas de atenuagao dos
riscos, mas assume uma atitude toleran-
te com os comportamentos considerados,
por eles préprios, inseguros. Vale lembrar
que, no caso estudado, eles sorteiam o
risco. Ao invés de proceder a elaboragao
de estratégias de prevengdo baseada nos
conhecimentos dos trabalhadores, a em-
presa prefere sortear entre as equipes as
4reas perigosas.

No caso citado, identifica-se que a estra-
tégia do trabalhador para realizar a sua ativi-
dade é violar a norma de seguranga de “nao
realizar efeito domind”. Entretanto, nao se
apresentam os determinantes de tal proce-
dimento, os quais, se reconhecidos, pode-
riam orientar as medidas de prevencao.

Ostberg (1980) comenta que provavel-
mente os trabalhadores estejam cientes de
intiimeros riscos, mas, apesar disso, per-
manecem impossibilitados de evitar as
lesoes quando o risco se materializa, por-
que a organizagao do trabalho é tao rigida
que a pratica de evitar o risco é inviavel.
Os trabalhadores teriam consciéncia do
risco a que estdo expostos e ndo estariam
“alienados” em relagdo ao mesmo (SLA-
PPENDEL et al., 1993).

Baseado nos resultados descritos ante-
riormente, é razodvel supor que as anéli-
ses classicas deixam escapar que, muitas
vezes, a realizagdo da tarefa depende do
operador subverter a norma de seguran-
ga. Sem analisar o trabalho, havera pouca
chance de o especialista da seguranca nao
incorrer nas idéias pré-concebidas sobre
o comportamento de risco do operador.
Algumas situagbes que podem represen-
tar riscos para a atividade do operador de
motosserra sao descritas em manuais de
seguranca da propria empresa. Trata-se
de prescrigbes de procedimentos seguros
para serem executados pelos trabalhado-
res, entretanto, sdo contraditrias para a
realizacao dos objetivos da produgéo.
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Conclusao

Os resultados obtidos nesta investiga-
¢ao, tendo como foco os acidentes na fase
de derrubada de arvores, permitem criticar
a superficialidade das abordagens classi-
cas dos acidentes que ndo levam em conta
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