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Artigo

A efetividade de metodologias de diagnéstico rapido
em ergonomia em plataformas offshore: revisitando
o conceito de modo degradado de funcionamento

The effectiveness of rapid ergonomics diagnostic methodologies
applied to offshore platforms: revisiting the concept of degraded
mode of operation

Resumo

Introdugao: plataformas offshore enfrentam crescentes demandas de manutengao,
com um quantitativo fixo de trabalhadores. Com o tempo, ocorre a degradagéo
progressiva das instalagdes, sendo necessarias estratégias diferenciadas
para recuperar a integridade operacional. Objetivo: apresentar como uma
Metodologia de Diagndstico Rapido (MDR) em ergonomia foi elaborada para
avaliar um conjunto de plataformas e revisitar o conceito de Modo Degradado
de Funcionamento, quanto a seguranga e confiabilidade operacional. Método: a
MDR foi construida em quatro etapas e aplicada em 12 plataformas. Para cada
uma, foram retragados os processos histéricos de seu modo de operagao atual.
Resultados: esta MDR permitiu revelar principios gerais para sistematizar
situagoes que devem melhorar e compreender processos amplos, que levaram
ao acimulo de condigoes ergonomicamente inadequadas, e recuperar parte da
experiéncia acumulada pelas equipes embarcadas. A chave foi a preparagao para
os embarques, baseada na experiéncia dos ergonomistas e dos trabalhadores
onshore e offshore. Conclusao: diagnésticos rapidos podem contribuir para reverter
processos cronicos de degradagao ao revelarem a visao geral das condicoes de
vida e trabalho a bordo, as trajetérias singulares das plataformas e a contribuigao
positiva dos trabalhadores, colocando em debate mudancgas e agoes necessérias
a inflexao de um dado percurso.

Palavras-chave: trabalho offshore; industria petroquimica; anélise ergonomica;
diagnostico rapido em ergonomia; modo degradado de funcionamento.

Abstract

Introduction: offshore platforms face increasing maintenance demands with fixed
amount of workforce. Over time, the progressive deterioration of installations
can be evidenced leading companies to adopt distinguished strategies to recover
operational integrity. Objective: to present the development of a Rapid Ergonomics
Diagnostic Methodology (REDM) to evaluate a group of platforms and revisit the
concept of degraded mode of operation regarding safety and operational reliability.
Method: the REDM was built in 4 stages and applied in 12 platforms of the studied
company. For each one, the historical processes of its current operating mode were
retraced. Results: this REDM allowed revealing general principles to systematize
situations that should be improved, understanding broad processes that led to the
accumulation of ergonomically inadequate conditions and recovering part of the
experience accumulated by the embarked teams. The key was the preparation for
shipments based on the ergonomics team and workers experience, both, onshore
and offshore. Conclusion: REDMs can help to reverse chronic degradation
processes by providing an overview of on boardwork and living conditions, the
platforms’ unique trajectories and the positive workers’ contribution, discussing
changes and necessary actions for a given route inflection.

Keywords: offshore work; petroleum industry; ergonomics analysis; rapid
ergonomics diagnostic; degraded mode of operation.
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Introducao

Cenario atual do setor petroleiro: novas demandas
para a ergonomia

Apbs o acidente na plataforma Deepwater
Horizon®, no campo de Macondo, no Golfo do México,
quando foram registradas as mortes de 11 pessoas e
o vazamento de 4,9 milhdes de barris de petrdleo,
foram intensificadas, no Brasil, as fiscalizacgoes in situ
de plataformas offshore (NATIONAL COMMISSION
ON THE BP DEEPWATER HORIZON OIL SPILL AND
OFFSHORE DRILLING, 2011; ESPINOLA, 2013).
Uma das agodes foi a instituigao do projeto nacional
de inspegao em unidades maritimas de producgdo e
exploracao de petréleo e gés, chamado de Operacao
Ouro Negro (ESPINOLA, 2013). Nesse projeto, técnicos
e fiscais dos 6rgaos reguladores® embarcam juntos
para realizar inspegoes das condigdes operacionais
das plataformas e das condigoes de trabalho. O foco
central das inspegoes sdo as condigoes relacionadas
a conservacgao e a integridade das instalacoes e
dos equipamentos. Para continuar em operagio, as
plataformas devem atender aos requisitos de uma
ampla legislagdo —ambiental, maritima e trabalhista.

Atualmente, a Bacia de Campos, com plataformas
com mais de 20 anos de operagdo, tem sido alvo
constante dessas inspegoes (CHAMBRIARD, 2014), que
podem levar a interdigoes temporarias da produgao, se
detectadas situagoes consideradas criticas do ponto de
vista da integridade operacional, das instalagoes e das
condigoes de trabalho e de vida no ambiente offshore.
Esse panorama, de modo geral, reforga o interesse por
estudos sobre o trabalho offshore. “Compreender o
trabalho para transforma-lo” (GUERIN et al., 1997)
€ uma tarefa para a qual a ergonomia encontra-se

tradicionalmente aparelhada. No entanto, essas
fiscalizagbes trouxeram novas demandas, que exigiram
inovagdes metodoldgicas e o tratamento de novos
problemas:

1) Como realizar avaliagoes ergondmicas em
grande escala sem perder a profundidade do
conhecimento sobre a atividade de trabalho, que
nao se deixa apreender de imediato, requerendo
normalmente observagoes longas e entrevistas
em autoconfrontagdo?’

2) O que se pode concluir em relagdo a confiabilidade
de uma unidade de produgdo, a partir de
indicadores visiveis de inadequagoes materiais e
ergondmicas? Inadequagdes menores, facilmente
observaveis, sdo prenunciadoras de riscos mais
graves??

3) Quais as origens das atuais condigoes de trabalho
e do modo de funcionamento das plataformas?
Podem-se atribuir essas situagoes ao classico
conflito entre satiide/seguranca e produgao,
ou a acgao do tempo, a obsolescéncia técnica,
seria a principal responsavel pela alteragdo do
funcionamento nominal das plataformas?

A rigor, essas demandas e esses problemas nao
sdo estritamente novos no campo da ergonomia,
mas ainda nao foram, a nosso ver, adequadamente
resolvidos. Neste artigo, ndo pretendemos dar uma
resposta geral a essas questdes, mas buscamos dois
objetivos mais especificos:

1) Mostrar como uma Metodologia de Diagnostico
Réapido (MDR) em ergonomia foi desenhada, a
partir da experiéncia prévia da equipe, para dar
uma resposta eficaz as demandas de avaliagio
ergonOmica em grande escala, em especial sob

A British Petroleum, empresa reponsavel pelo poco de Macondo, no Golfo do México, e a Halliburton, que gerenciou a operacao de vedacao do
poco, foram responsabilizadas pelo desastre, assim como a Transocean, proprietdria da Deepwater Horizon (NATIONAL COMMISSION ON THE BP
DEEPWATER HORIZON OIL SPILL AND OFFSHORE DRILLING, 2011).

Marinha do Brasil, IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), ANP (Agéncia Nacional do Petréleo),
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), MPT (Ministério Piblico do Trabalho), MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) e SRTE
(Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego, do Ministério do Trabalho).

Além de a atividade serinvisivel,ao ocupar o espaco inelimindvel entre o prescrito e o real, da-se também na forma de a¢des situadas, inseparaveis
do contexto em que acontecem, incluindo o trabalhador que a realiza, com sua experiéncia e historia singulares. Sobre a andlise em profundidade
da acdo e cognicao situadas, ver Theureau (2014).

Na drea de seguranga, é conhecida a piramide de acidentes (dita de Frank Bird, mas que remonta a H. W. Heinrich), que estabelece uma
proporcionalidade entre comportamentos criticos, incidentes, perdas materiais, lesdes leves e acidentes graves. No entanto, essas relagdes
causais sdo antes pressupostas do que demonstradas de forma rigorosa. Anderson e Denkl (2010, p. 1) dizem que: “Heinrich’s principle works
only when applied to a large number of combined hazards and activities. |...] ratios postulated by Heinrich do not work when applied to specific activities.
The result is that companies tend to over focus on the easily identifiable risks which follow the Heinrich triangle but are often nonfatal, at the cost of losing
sight of activities that have the potential of a fatal outcome”, isto é: “O principio de Heinrich funciona apenas quando aplicado a um grande nimero
de riscos e atividades combinadas. [...] As propor¢des postuladas por Heinrich ndo funcionam quando aplicadas a atividades especificas. O
resultado é que as empresas tendem a focar mais nos riscos facilmente identificaveis, que seguem o tridngulo de Heinrich, mas, muitas vezes,
ndo sao fatais, sob pena de perder de vista as atividades que tém potencial de desfecho fatal” (tradugao livre dos autores).
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a forte restricdo do tempo de observagao®, e
quais resultados foram obtidos;

2) Recolocar em questao o conceito de Modo
Degradado de Funcionamento (MDF) (WISNER,
1989), quanto a valoragdo negativa de aumento
de riscos operacionais e de redugao da
confiabilidade das instalagdes.

Métodos

O desenvolvimento da MDR para a aplicacao em um
conjunto de plataformas de petréleo

De modo a responder aos objetivos propostos, a
abordagem metodolégica de avaliagdo ergondmica
desenvolvida (COSTA, 2014) foi conduzida em dois
ciclos: o primeiro, de desenvolvimento e validagao; e
o segundo, de consolidagao e aplicagao. No primeiro
ciclo, foram visitadas seis plataformas. O segundo ciclo,
iniciado em novembro de 2012, tem duragéo estimada
de trés anos e a abordagem de avaliagdo aplicada a
cerca de 30 plataformas. Até abril de 2015, foram
realizadas avaliagoes em 19 plataformas offshore, o
que conduziu a aprimoramentos posteriores na MDR
inicialmente desenvolvida. Para este artigo, foram
considerados os estudos das 12 primeiras unidades
estudadas (realizados até dezembro de 2013).

O numero de dias por embarque foi definido
levando-se em consideragao o tamanho e a complexidade
das unidades, o ntimero de pesquisadores e as vagas
disponiveis para os mesmos. Os embarques duraram de
quatro a sete dias, periodo prolongado apenas nos trés
primeiros embarques (fase inicial de desenvolvimento
da MDR) e quando havia um pesquisador novato na
equipe.

Para cada unidade, a aplicagao da Metodologia
de Diagnoéstico Rapido (MDR) foi realizada em trés
macroetapas distintas. Na primeira, de nivelamento
das informagdées, alguns documentos eram solicitados
a equipe de SMS. Essas informagoes auxiliavam na
preparacao para o embarque, pois permitiam que os
pesquisadores formulassem e sanassem previamente
algumas duvidas sobre a operagao cotidiana das

plataformas e suas particularidades (porte, POB,
tempo de operacgao, tipos de processos, equipamentos
especiais, etc.). Essa tipificagdo e comparagao entre as
caracteristicas das unidades visitadas proporcionavam
a definigdo prévia de alguns focos de observagao a
bordo.

ApOs a preparacao prévia, era possivel realizar a
segunda macroetapa, de embarques para a coleta de
dados a bordo. Logo no inicio do embarque, havia uma
apresentacao preliminar sobre o trabalho que seria
desenvolvido em campo para o gerente da plataforma,
as demais liderancgas offshore (coordenadores e
supervisores das diferentes equipes) e os técnicos
de seguranga. Apds a reunido de apresentagao, eram
realizadas entrevistas (primeiro com os coordenadores
e supervisores, depois com os trabalhadores) e visitas
guiadas, além de acompanhamento de atividades de
trabalho das equipes a bordo. Em fungao do tempo
de permanéncia dos ergonomistas nas plataformas,
eram priorizados os acompanhamentos das situagoes
identificadas pelas equipes de cada unidade como
as mais criticas acontecendo durante esse periodo.

Para facilitar as observagoes em campo, foi
elaborado um roteiro com informagoes relativas ao
trabalho de cada equipe, a serem levantadas a bordo
pelos pesquisadores. Essas diretrizes ndao foram
estruturadas como um checklist, mas como um roteiro
sistemédtico que servia de ferramenta auxiliar, para
que os pesquisadores se recordassem dos principais
aspectos que deveriam observar, ja que ndo poderiam
estar muito tempo a bordo e seria dificil o retorno
posterior a unidade. Essa ferramenta teve como
objetivo acumular a experiéncia coletiva da equipe
desenvolvida ao longo dos diferentes embarques,
sendo utilizada como ajuda a meméria e suporte aos
pesquisadores menos experientes.

Em geral, o roteiro buscou retratar o funcionamento
geral da empresa, a composigdo de cada equipe, as
principais Situagoes de Agao Caracteristica'® (SACs)
e as dificuldades que os trabalhadores enfrentam
para realizar suas atividades, além das condigoes dos
equipamentos e dispositivos técnicos com que lidam,
verificando o grau e o estado dos automatismos e as
condigdes de acessos. Por outro lado, contemplou também
a descrigao das solugdes colocadas em pratica pelos

9 As MDRs em ergonomia podem ser necessdrias em varias circunstancias: equipe técnica reduzida, em quantidade ou em qualificacio técnica
especializada; grande quantidade de postos de trabalho a serem analisados, como acontece com demandas de grandes corporagoes que devem
atender as exigéncias legais; restricdo de tempo para realizar as analises, como ocorre nas intervencdes em projeto; exigéncias de termos de
ajustamentos de conduta; analise de acidentes, entre outras. No caso das plataformas offshore, a principal restricao é a disponibilidade de vagas
paraoembarque daequipe de ergonomia, restricao que também, veremos mais tarde, é um dos determinantes principais a considerar naandlise

da histéria das unidades.

0'As SACs sintetizam os determinantes do trabalho futuro, que existirdo, independentemente das solucdes técnicas escolhidas durante os
projetos. Trata-se de situagoes que os operadores deverdo gerir, no futuro, seja no contexto de um funcionamento normal, seja para o suporteao
funcionamento (estoque, limpeza, entre outros), seja no contexto de incidentes. “A andlise de situacoes de referéncia permite identificar
situacoes [de acdo] caracteristicas [SACs| suscetiveis de surgirem na instalacdo futura. [...] O recenseamento de [SACs]| serd utilizado em todas

as fases [do processo de concepgao].” (DANIELLOU, 2002, p. 31-32).
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trabalhadores, que asseguram o bom funcionamento
da unidade. Dessa maneira, os pesquisadores
deveriam se interessar nao sé pelos problemas, mas
também pelas boas solucoes desenvolvidas em cada
plataforma (algumas criadas por iniciativas dos proprios
trabalhadores), para compartilhar essas informagoes
com as demais unidades.

A terceira e dltima macroetapa, de andlise e
proposicao dos planos de agdo, era desencadeada a
partir dos resultados obtidos com os embarques, cujas
anélises e recomendag6es compunham os relatérios
ergondmicos, entregues a geréncia das plataformas em
terra, que os repassavam a geréncia offshore.

Para finalizar a Gltima macroetapa, foi realizado, com
as plataformas do primeiro ciclo, um workshop para a
apresentagao dos resultados e melhores préticas, para
o qual foram convidadas as principais liderancas em
terra de cada plataforma. O propdsito desse encontro
foi duplo: promover a integragao entre gerentes das
diversas plataformas, que passavam por situagoes
semelhantes, e divulgar as boas praticas observadas
a bordo de cada uma delas.

A partir desta abordagem, a demanda inicial da
area de SMS (Seguranga, Meio ambiente e Saude)
da empresa de atender aos requisitos da legislagao,
em particular da Norma Regulamentadora NR-17"
(BRASIL, 2007), que preconiza a realizagao da AET
nas organizacoes, foi redefinida. Seria preciso reverter
o circulo vicioso de acimulo de pendéncias das
plataformas, para melhorar as condigoes de trabalho
e vida a bordo.

Por isso, para cada unidade, foram retragados os
processos histéricos (encadeamento l6gico-temporal)
que geraram a situagdo vigente. O delineamento das
suas origens, por meio da explicitagdo e da anélise
de determinados eventos marcantes, permitiu obter
pistas sobre como reverter este circulo vicioso ou,
ao menos, reduzir seus impactos negativos para os
trabalhadores e para a operagao das plataformas.

O funcionamento real das plataformas:
entre prescricao e degradacao

Todo trabalho estd intimamente relacionado ao
tipo de estrutura fisica e organizacional de uma
empresa. A produgao offshore ndo é diferente.
Reconhecer a complexidade especifica das plataformas

é condicao prévia para qualquer intervencao, pois
cada uma dessas unidades maritimas se estrutura
internamente e organiza suas atividades no dia a dia
de forma singular. Essas singularidades determinam
e sdo determinadas pela histéria de cada plataforma,
cujos tragos significativos sdo definidos desde a sua
concepe¢ao, ou mesmo antes, caso se trate da conversao
de uma antiga unidade de exploragao ou de um navio.

A forga de trabalho a bordo, denominada POB (People
On Board - Pessoas a Bordo), realiza suas atividades
em turnos de revezamento de 12 horas. As principais
atividades sdo realizadas pelas equipes de produgao;
embarcagdo, que inclui movimentagao de cargas, lastro
(para FPSOs' e unidades semissubmersiveis — SS)
e cabotagem; manutengao principal, que abrange
instrumentacao, elétrica, mecanica e automacao;
manutengdo complementar, que realiza tarefas de
pintura, servigos de caldeiraria, limpeza industrial e
montagem de andaimes. Ha ainda hotelaria e atividades
de apoio, que auxiliam nas instalagoes do casario, como
cozinha, refeitério, paiéis, enfermaria, lavanderia,
recepgao, sala de radio, sala de telecomunicagoes,
camarotes e areas de lazer.

O trabalho offshore apresenta caracteristicas
marcantes, tais como: a periculosidade, reconhecida
legalmente pela NR-16'%; a complexidade, diretamente
relacionada a imprevisibilidade do sistema de produgéo
e ao fato de os resultados de seus processos nao serem
imediatamente perceptiveis; o carater continuo desses
processos e a atividade coletiva, ou seja, a necessidade
de haver agoes simultaneas e coordenadas de diversas
pessoas, atualmente, em tempo real, envolvendo equipes
onshore e offshore. Todas essas particularidades sao
potencializadas pelo confinamento em alto mar, que,
em casos extremos, funciona como agravante dos riscos
inerentes as atividades realizadas (PORTO; FREITAS,
1997; FIGUEIREDO, 1998; FERREIRA, 2002).

Costuma-se pensar que os trabalhadores nao se dao
conta dos riscos intrinsecos as suas atividades, por
estarem habituados a rotina em alto mar. Contudo,
essa visdao é insustentavel, sobretudo diante do
aumento da fiscalizacao das condigoes de trabalho,
que abrangem seguranga, saide e meio ambiente, tao
em voga atualmente. Precisamente, por conviverem em
permanéncia com o perigo, essas condigoes os obrigam,
por exemplo, ao mapeamento preliminar dos riscos
durante o processo de Permissoes de Trabalho (PTs),
que ocorre antes da execugao de qualquer intervencao

" Conforme disposto na Lei n® 6.514/77 — Portaria n® 3.751/90 (BRASIL, 1990), que estabelece a obrigatoriedade de as empresas realizarem a
Andlise Ergondmica do Trabalho e deterem relatérios técnicos ergondmicos comprobatérios.

"2 Floating, Production, Storage and Offloading — Navio utilizado como unidade flutuante de armazenamento de petréleo e/ou gds natural, e transferéncia

da producao para navios aliviadores.

3 0item 16.1 da NR-16 de 07/01/2015 enuncia que “[...] sio consideradas atividades e operacdes perigosas as constantes dos Anexos niimeros 1 e 2

desta Norma Regulamentadora-NR” (BRASIL, 2015a, p. 1).
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de manutencao, ampliando a percepgdo de riscos e
vulnerabilidades potenciais da planta.

As condigoes proprias ao trabalho nas industrias
de alto risco criam, assim, “[...] um clima de fundo de
preocupagio e de cuidados, que permeia tudo o que
se faz no trabalho, [...] de constante atencéo e tensao”
(FERREIRA, 2002, p. 66). Essa atencao permanente joga
a favor da seguranga, sugerindo-se, aqui, a presenga de
processos de regulagao complexos que nao se reduzem
a confiabilidade técnica e que sdo possiveis gracas
aos comportamentos de iniciativa dos trabalhadores
(DANIELLOU; SIMARD; BOISSIERES, 2013).

Os sistemas produtivos, na pratica, ndo sdo apenas
tecnoldgicos, mas, também, sociais. Desse modo, os
acidentes resultam de uma combinagdo de falhas
tecnolégicas, humanas, gerenciais, organizacionais
e de inadequagbes dos projetos, que se refletem nas
condigoes de trabalho (PERROW, 1984; WYNNE, 1987;
WISNER, 1994). Especialmente ap6s a ocorréncia de
grandes acidentes industriais, como em Three Mile
Island (1979), da fabrica de pesticidas em Bhopal (1984)
e de Chernobyl (1986), evidenciou-se que é preciso
considerar os fatores humanos na confiabilidade
dos sistemas organizacionais, uma vez que o estudo
aprofundado dessas catéstrofes permite compreender a
situagdo real dos trabalhadores nas situagoes complexas
e perigosas (LEPLAT; TERSSAC, 1990; WISNER, 1994;
LLORY; MONTMAYEUL, 2014).

O modo de funcionamento das plataformas offshore,
em operagao ha 20 anos ou mais, é proximo ao que se
caracterizou como Modo Degradado de Funcionamento
(MDF) (WISNER, 1989; KERBAL, 1990; DUARTE, 1994).
O MDF foi inicialmente explicado como consequéncia
de processos incompletos de transferéncia de tecnologia,
sendo caracterizado por incidentes constantes, que
requerem compensagoes dos trabalhadores, visando a
manter a producao e controlar, tanto quanto possivel,
os riscos de acidentes. Sagar (1989, p. 33-34) afirma
que as atividades compensatoérias dos trabalhadores
representam sua “[...] luta continua contra as
anormalidades da producgao, através de ajustes e
asticias utilizadas para combater a degradagao”. Existe,
assim, um equilibrio incerto entre a degradacao e as
competéncias dos trabalhadores, cuja negatividade ou
positividade, no que diz respeito as consequéncias
em termos de seguranga, resta ainda por estabelecer.

Desde que se evidenciou a diferenga incontornavel
entre o prescrito e o real, diferenca extensivel ao modo
nominal de funcionamento e ao funcionamento real,
certa “degradacao” das instalacoes é, pode-se dizer,
seu modo normal de funcionamento. Como e onde,
entao, estabelecer os limites entre a obsolescéncia
normal e uma degradagdo inaceitavel, que coloca
em risco a seguranga das instalagoes e das pessoas?
Como explicar que, mesmo em condigdes adversas,
essas plataformas apresentem menos acidentes do
que seria esperado para uma industria de alto risco?

A comparagao da condigao atual aos padrdes e normas
pré-definidos é o critério adotado pelas certificadoras
e instituigoes fiscalizadoras. Isto equivale a submeter
o real ao crivo da prescrigao, salvo as tolerancias
admitidas nas préprias normas, eleitas como valor
absoluto. Nesse sentido, a andlise da atividade em
situagoes reais pode oferecer respostas e critérios
mais refinados e contextualizados, mais préoximos
as condigoes reais de produgio, sem que a seguranga
seja relegada a um segundo plano. Este, porém, nada
mais é que o credo geral da Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), que deve provar, em cada caso,
como reconciliar produgdo e seguranca, e, no caso
em pauta, como diferenciar variabilidade normal de
modo degradado e inventividade dos trabalhadores
(hoje, dita proatividade) de “gambiarras”'® arriscadas.

No caso das plataformas estudadas, a origem dos
problemas de conservagao esta relacionada a diversos
fatores, como o envelhecimento das instalagdes; a
defasagem decorrente da evolugdo das normas e
recomendagoes de seguranca ao longo do ciclo de
vida; as demandas por intervengoes de manutencao
superiores a capacidade de execugdo com os recursos
disponiveis (sobretudo devido a restrigao de POB), e
a estratégia de continuidade e aumento da producao
sem paradas prolongadas para a manutengdo em
estaleiros etc. (ROCHA, 2014).

O modo de funcionamento atual pode, assim, ter
origem no envelhecimento normal (obsolescéncia
técnica) das instalagbes que, em muitos casos, tém
seu tempo de operagdo estendido para além do prazo
da viabilidade econoémica projetada. Com o mercado
favoravel, as plataformas mantém-se rentaveis,
mesmo com custos operacionais elevados, o que
motiva estender sua operagao para além dos prazos

™ Tradugao livre dos autores para: “C'est une lutte continuelle contre I'effondrement de la production par des ajustements et des astuces utilisés pour compenser

et combattre la dégradation”.

15 Atualmente, nas grandes empresas, as invencdes dos trabalhadores para assegurara continuidade da produgio sdo denominadas, eufemisticamente,
de “solugoes técnicas”, como se a proscri¢ao de se falar em “gambiarras” mudasse a natureza desses “jeitinhos” ou “improvisacoes”, enquanto
solugdes informais e provisorias baseadas na experiéncia. Por isso, cabe diferencid-los das solugdes e/ou dispositivos técnicos confeccionados
pelos proprios trabalhadores, que viabilizam o trabalho seguro e economicamente vidvel, ainda que ndo tenham sido desenvolvidos segundo
os canones da engenharia. A generalizagdo do termo pejorativo de “gambiarra” a todas as invengdes dos operadores institui uma contraposi¢ao
que nega qualquer contetido técnico as solugdes criadas pelos trabalhadores e reforca o mito de que somente os engenheiros projetam seguindo

rigorosamente o método cientifico.
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previstos para retorno do investimento. Mesmo que
essas decisdes sejam tecnicamente fundadas, cria-se
uma defasagem entre a realidade atual das instalacoes
e as exigéncias legais, que mudam com a evolugao das
normas e recomendacdes de projeto'® dessas unidades.

Além disso, as origens do modo de funcionamento
atual das plataformas podem retroceder a decisbes nas
etapas iniciais de projeto e adaptagoes de sistemas
e equipamentos (como a conversao de navios em
FPSOs), que requerem mais manutencao para que se
mantenham operacionais, e na antecipagao do inicio
de produgao, realizando start up prematuros, com
pendéncias que poderiam ser eliminadas em estaleiro.
Nessas circunstancias, acaba-se criando um passivo de
demandas por intervengdes de manutencgao offshore
(tecnicamente denominado de backlog), que requerem
mais recursos e tempo, quando realizadas a bordo, e
que é superior a capacidade dos recursos disponiveis,
sobretudo devido as restrigoes de POB, que aparece,
assim, como principal gargalo para explicar a légica
de priorizagdao das demandas (ROCHA, 2014).

De modo geral, independentemente de sua génese,
o MDF manifesta-se em sintomas que ja sdo bem
conhecidos pelos trabalhadores e também descritos na
literatura. As principais formas de perceber a degradagao
sdo quando os sistemas de instrumentagao automatica
ficam recorrentemente fora do ar, sensores deixam de
funcionar e o maquinario é utilizado em condigoes
distintas das definidas pelos fabricantes, os quais,
em alguns casos, sdo estrangeiros, o que implica na
inadequacgdo do uso e na manutengao impossibilitada
ou negligenciada. Esses sintomas manifestam-se
também quando os recursos humanos sao insuficientes
ou com baixa capacitacao e experiéncia para operar
os sistemas, e ha baixa qualidade dos produtos,
acidentes frequentes e patologias diversas (DUARTE,
1994; GOLDENSTEIN, 1997; PENTEADO et al., 1998).
Esses sinais, quando bem analisados, revelam uma rede
complexa de inter-relagdes e compensagoes reciprocas.
A avaliagao dos efetivos, por exemplo, considera também
as atividades cognitivas e as estratégias de acao que
permitem controlar as variabilidades e dificuldades no
dia a dia da operacao (DUARTE, 1994). Essa relacao
é também considerada nos projetos e adaptagoes dos
postos e das condigoes de trabalho, especialmente
nas unidades mais antigas, cuja degradagao é mais
frequente (DUARTE; VIDAL, 2000).

No caso das plataformas, devido a forte restrigao de
espaco, os sinais de degradagao manifestam-se também
em outros sinais. Na mesma medida em que aumenta
o quantitativo de pessoas a bordo para a execucao das
agoes de manutengdo, também aumenta o embarque de
materiais, os quais, em algumas plataformas, acabam
sendo alocados para além das areas de movimentacao
de cargas, como as quadras de esportes. Esse fato
contribui para a diminuigao da qualidade de vida a
bordo, com impacto negativo no indice de satisfagio
dos empregados; mas, a0 mesmo tempo, se presta a
regular as necessidades de embarque dos materiais
que servirdo a melhoria das préprias instalagoes.

Em algumas plataformas, mesmo que provisoriamente,
os espagos de convivéncia e lazer foram transformados
em camarotes, para atender ao Anexo II da NR-30",
enquanto nao sdo realizados planos diretores de obras
civis nos casarios. Em outras unidades, ha a utilizagao
de contéineres como camarotes (M6dulos Temporarios
de Acomodagoes - MTAs), que também servem como
escritérios, com postos de trabalho administrativos
adaptados em espagos exiguos. O impacto sobre
a qualidade de vida é, nesses casos, mesmo que
temporariamente, imediatamente perceptivel, pois, na
vida offshore, o “trabalho” e a “casa” sdo dimensdes
inseparaveis. Por isso, a plataforma precisa oferecer
condigoes de conforto e habitabilidade que tornem o
periodo de isolamento em alto mar menos desgastante,
além de resgatar, dentro das restrigbes existentes,
algumas dimensoes da vida em terra, como opgoes
de lazer e comunicagdo com a familia (COSTA, 2014).

Esses sinais, relacionados a operagao ou a vida a
bordo, ainda que impactantes a primeira vista, talvez
mesmo por serem imediatamente visiveis, ndo podem
levar a conclusoes diretas sobre a gravidade ou o grau
da degradacao. Por isso, preferimos falar em termos
de modo de funcionamento atual. Nesse sentido, o
conceito de resiliéncia oferece um ponto de partida para
se recolocar a questao da degradacgao, ao relativizar a
condigdo atual de um sistema, cujo funcionamento é
analisado em termos relacionais. Como definido por
autores dessa abordagem (HOLLNAGEL; WOODS,
2006; WEICK; SUTCLIFFE, 2007), as Organizacoes
de Alta Confiabilidade (OAC') praticam a seguranga
como uma capacidade intrinseca, o que as torna
resilientes, ou seja, capazes de acomodar degradacoes

16 Muitas recomendacdes hoje existentes foram publicadas em normas e/ou atualizadas posteriormente a construgio dessas instalagdes, como,
por exemplo, o Anexo Il da NR-30 (BRASIL, 2015b), para o caso de plataformas e instalacdes de apoio, que trata de aspectos relacionados a
seguranca e sadde no trabalho aquavidrio, publicado em 2010 e atualizado em 2011; a NR-34 (BRASIL, 2014a), relativa as condicdes e ao meio
ambiente de trabalho na industria da construcao e reparagao naval, de janeiro de 2011, atualizada em 2014; e a NR-35 (BRASIL, 2014b), relativa

ao trabalho em altura, publicada em 2012 e atualizada em 2014.

7.0 item 10.5.1.2 do Anexo Il, da NR-30 de 20/01/2011 enuncia que “|...] 0 camarote ndo pode acomodar mais do que quatro pessoas e a area
disponivel ndo pode ser inferior a 3,6 m2 por pessoa” (BRASIL, 2015b, p. 11).

'8 Em inglés, High-Reliability Organizations (HRO), termo cunhado por Gene I. Rochlin, Todd R. La Porte e Karlene H. Roberts (ROCHLIN; LA PORTE;

ROBERTS, 1998).

126

Rev. bras. Satde ocup., Séo Paulo, 40 (132): 121-136, 2015



parciais de seu estado, sem perda significativa de seu
desempenho em termos de producéao e seguranga.

Entretanto, é preciso refletir sobre as condigoes nas
quais é possivel ser resiliente. Uma das dificuldades
para a melhoria dessas condigbes é o adequado
reconhecimento das “anormalidades normais”, ou
seja, quando os funcionamentos anormais passam
a ser vistos como normais e a nogao de integridade
e manutencao passam a ser violadas no dia a dia,
processo denominado por Vaughan (1997, 2004) de
“normalizacao do desvio”. Essa questao caracteriza
um problema de gestao dos riscos, cuja minimizagao
de sua importancia e de seus impactos tende a gerar
consequéncias cada vez mais graves, como os acidentes
com vitimas registrados nas tltimas décadas (PORTO;
FREITAS, 1997; WYNNE, 1988 apud FIGUEIREDO,
1998).

Nao é facil, contudo, tirar conclusdes ou fazer
ilagoes entre esses acidentes e o funcionamento de
plataformas offshore, sendo necessario estabelecer
gradagoes entre um modo degradado de funcionamento
tipico, que levou a acidentes graves (como no caso de
Bhopal), e deterioragdes que nao afetam a confiabilidade
operacional. Todavia, reconhecidos os sintomas
(alguns facilmente perceptiveis, como corrosao de
pisos e guarda-corpos, vedagoes de vazamentos em
tubulag6es), ndo se pode concluir que se trata de
um MDE

Com a agao do tempo nas plataformas que
funcionam além da sua vida econdémica projetada
para 20 a 25 anos, torna-se necessario implementar
programas de integridade e modernizagao das
instalagoes, ocasido oportuna para a realizagdo de
estudos ergondémicos integrados as transformagoes
dessas unidades, contribuindo tanto para melhorar a
qualidade de vida quanto para manter a confiabilidade
operacional.

A acao ergonémica no tempo e no
espaco: a metodologia padrao e os
diagnésticos rapidos em ergonomia

O trabalho estd no cerne da relagao entre o
homem e a organizagdo. As tarefas sao as diretrizes
de trabalho pré-fixadas — prescritas — e indispensaveis
aos operadores, pois possibilitam a execugao de
suas atividades e o alcance, nas condigoes reais, dos
resultados pretendidos. Porém, como sempre existe
uma distancia entre o prescrito e o real, entre “o que
é pedido” e “o que é feito”, é necessario descrever as
estratégias usadas pelos operadores para a execugao
do que é demandado, entre as quais adaptagoes e
improvisagoes que, muitas vezes, sdo vistas de forma
negativa. De modo geral, a ergonomia mostra que os

Rev. bras. Satde ocup., Séo Paulo, 40 (132): 121-136, 2015

usuarios adaptam os artefatos durante o uso, o que s6
pode ser percebido por meio de analises detalhadas
no campo, que revelam o que escapa as descrigoes
genéricas fornecidas pelas prescrigoes. A partir das
observagoes, dos acompanhamentos das atividades
e das verbalizagoes em autoconfrontagao, podem-se
aprofundar os conhecimentos sobre a organizacao
real do trabalho (GUERIN et al., 1997; DANIELLOU,
2002; HUBAULT, 2004; DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

A subestimagdo da realidade do trabalho pode
conduzir a existéncia de elevado nimero de equipamentos
abandonados, subutilizados ou em condigao degradada,
e a alta frequéncia de interrupgoes ndo planejadas, em
detrimento de manutengoes preventivas. Além disso,
pode conduzir ao enfraquecimento das relagoes de
trabalho, marcadas pela existéncia de uma organizacao
do trabalho anacronica (KERBAL, 1990). O objetivo
da ida ao campo é compreender as demandas de
transformacao do ponto de vista do usuario, com base
na sua experiéncia em situagoes tipicas de trabalho,
gerando, a partir dai, processos de mudangas e de
inovacao (BEGUIN, 2008).

Nesse aspecto, as andlises ergonomicas, construidas
a partir do acompanhamento das atividades realizadas
pelos trabalhadores nas plataformas, contribuem para
o reconhecimento das condigoes existentes e também
para que sejam evidenciadas as estratégias utilizadas
diante das dificuldades encontradas, bem como as
oportunidades gerais de melhoria.

Contudo, devido as restrigoes de POB, as anélises
ergondmicas a bordo sdo dificultadas pelas limitacoes
quanto ao nimero de dias e a quantidade de embarques,
ao tamanho e a complexidade da plataforma, ao
nimero de pesquisadores e a logistica de transporte
de pessoas de terra para as unidades. Sem duavida, é
preciso estar junto aos trabalhadores para compreender,
resgatando sua experiéncia em agao, as dificuldades
que enfrentam. Mas, durante quanto tempo? Como
a duragao das observagoes de campo influencia a
qualidade do conhecimento que se produz sobre a
atividade de trabalho e suas condigées? E possivel
economizar tempo (e recursos especializados) sem
perder a profundidade das descrigoes das situagoes de
trabalho, condicao para formular recomendacgoes de
transformacao efetivas? Essas sdo as questdes com as
quais nos defrontamos diante da demanda de realizar
avaliacoes ergonémicas em diferentes plataformas
operando nas costas brasileiras.

Com sua metodologia padrao de Anélise Ergonomica
do Trabalho (AET) e intervengéao (sistematizada
inicialmente em GUERIN et al., 1997; em uma versao
mais atual, conforme FALZON, 2007), a ergonomia,
apoiada na andlise sistematica da atividade em situagoes
reais, ja deu provas suficientes de sua capacidade de
fazer diagnosticos aprofundados sobre as relagoes
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trabalho-satide-desempenho e, assim, contribuir para
promover transformagoes significativas das situagoes
de trabalho, sobretudo quando atua na fase de projeto
(ergonomia de concepgao).

No entanto, as anélises das atividades desenvolvidas
podem requerer varios dias, sendo tanto mais longas
quanto maior a diversidade de atividades e situagoes de
trabalho. A duragao das anélises ergon6micas depende,
assim, das caracteristicas da préopria atividade que se
quer conhecer, ou seja, a metodologia de analise se ajusta
as peculiaridades espaciais e temporais das situagoes
reais: o observador, diretamente ou por meio de suas
técnicas de observagao, deve acompanhar a atividade
se desenrolando no espago e no tempo, descrevendo
lugares e momentos significativos'. Estando sujeitas
as condigoes nido controladas das situacbes naturais
de trabalho, as anélises ergon6micas acomodam-se ao
tempo e ao lugar da atividade. No entanto, a duracgao
relativamente longa das anélises ergonomicas tem sido
objeto de criticas, revelando-se como uma limitagao
que impede sua utilizagdo em grande escala, quando se
colocam demandas que exigem, por exemplo, avaliar
as condigoes de trabalho em um ramo de producao
considerado prioritario.

Por outro lado, para atender as exigéncias legais,
algumas empresas, independentemente do seu porte,
solicitam analises ergondmicas de todos os postos
de trabalho, que podem chegar, no caso de grandes
corporagdes, a alguns milhares de trabalhadores. A
duragdo de uma intervengao, ou da etapa de anélise,
se torna ainda mais critica no presente caso da
fiscalizagdo das plataformas brasileiras, que acumularam
demandas a serem atendidas em um curto periodo
de tempo, devido as exigéncias impostas pelos 6rgaos
de fiscalizacéao.

Assim, as analises ergonomicas deveriam ser
realizadas em poucos dias de embarque, principal
restrigao das plataformas, mas produzindo relatérios
suficientemente fundamentados para orientar a
elaboragdo de programas de agdo para cada unidade.
Responder a essas demandas, nas condicdes em que
elas se apresentaram, exigiu repensar as condigoes
e possibilidades de diagnésticos rdpidos em
ergonomia. Se as intervengoes ergonémicas devem
produzir um conhecimento da atividade de trabalho
abordo, para apoiar as transformacdes futuras, como
analises ergonémicas realizadas a partir de dados
obtidos em poucos dias de observagdao podem gerar
esse conhecimento aprofundado? Como a analise

das atividades realizadas pelos trabalhadores e os
relatérios decorrentes delas podem efetivamente
contribuir para a transformacgdo das condigoes de
trabalho a bordo? Como, superar o MDF - condigao
supostamente revelada pelas fiscalizagdes como modo
atual de operagao das unidades —, ou seja, produzir
mudangas efetivas e ndo apenas fazer de conta para
satisfazer determinagoes legais?

Métodos de avaliagdo estruturados, como
checklists, sao bastante difundidos e utilizados devido
a simplicidade e rapidez de aplicagao. Os Pontos de
Verificagao Ergonomica (PVE) (INTERNATIONAL
LABOUR OFFICE; INTERNATIONAL ERGONOMICS
ASSOCIATION, 2010), desenvolvidos para uso em
pequenas empresas, e o OWAS (Ovako Working
Posture Analysis System)* (CARDOSO JUNIOR, 2006),
ferramenta de andlise postural, sio métodos que
podem ser combinados a AET. Além destes, ha outros
métodos mais especificos, para mensuragoes de carga
e potencial de ocorréncia de lesoes, sem analisar o
contexto (a abrangéncia) em que sao desenvolvidas
as atividades, como o RULA (Rapid Upper Lim
Assessment) (MCATAMNEY; CORLETT, 1993) e o
do NIOSH (National Institute for Ocupational Safety
and Health) (AGAHNEJAD, 2011). Nao trataremos,
aqui, desses métodos, que estdo mais distantes da
AET, embora a necessidade de rapidez também se
coloque, sem, contudo, passar pela simplificagao
ou adequacao a finalidades especificas, nas quais se
perdem as relagoes entre atividade e contexto.

No campo da ergonomia da atividade, os principais
relatos sobre os diagnésticos curtos (diagnostic court)
sdo sobre as experiéncias da ANACT francesa (Agence
Nationale pour '’Amélioration des Conditions de Travail
— Agéncia Nacional de Melhoria das Condigoes de
Trabalho) e de suas Ag¢oes Regionais (ARACTs — Actions
Régionales pour '’Amélioration des Conditions de
Travail), que, entre os anos de 1990 e 1993, realizaram
de forma gratuita, como uma ajuda ao governo franceés,
mais de 1.400 diagndsticos em pequenas e médias
empresas. A época, uma equipe, em apenas cinco
dias, focava sua analise nas situagoes de trabalho e
suas consequéncias, a fim de revelar os principais
problemas enfrentados pela empresa, procurando
abrir um espago para debater e negociar melhorias das
condigoes de trabalho. O objetivo dos diagnésticos era
colocar essas empresas em movimento, em pequenos
passos, ao promover o entendimento das condigoes de
trabalho e os desafios de eventuais modificagoes da

9 Evidentemente, nenhuma descricio pode se pretender exaustiva, descrevendo todos os indexadores espacotemporais da atividade, menos
ainda dar conta da experiéncia vivida do trabalhador observado. O “recorte” orientado pela demanda, ou seja, pelo problema que se quer
resolver, permite delimitar o campo da andlise, de forma a atender a esses critérios de pertinéncia situacional e experiencial sem empobrecer

as descricoes da atividade.

20 Foi desenvolvido em meados dos anos 1970 pelo grupo sidertirgico Finlandés OVAKO QY, em parceria com o Instituto Finlandés de Satide

Ocupacional (CARDOSO JUNIOR, 2006).
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organizagio e do contetdo do trabalho, nos dominios
das condigoes e da duragao do trabalho, do emprego
e da formacao (DELTOR; GUERIN, 1994; VINCENTI,
1994; SILVA, 2007).

Vincenti (1994), por meio da anélise aprofundada
de 21 casos, salientou que o comportamento estratégico
da equipe é fundamental para realizar o percurso de
analisar a demanda, elaborar o diagnédstico e colocar
em movimento a empresa. Isto é, a estratégia de agao
deve ser construida a partir da demanda central, o
que é determinante para a identificagdo do que se
pode alcancar com o diagnéstico rapido. Contudo, o
principal risco dessa construgéao é que o diagnéstico
deve ser aplicado como uma intervengao ergonémica,
no que tange ao seu planejamento, a estruturagao e a
forma de condugéo, mas néao pretende ser propriamente
uma intervengdo em miniatura, na qual os métodos
habituais duram o tempo que for necessario a agao,
especialmente a observacao. Desse modo, configura
um grande desafio reconhecer a fragilidade da
compreensao do problema e a necessidade de seu
aprofundamento posterior (DELTOR; GUERIN, 1994;
SILVA, 2007; COSTA, 2014).

A principal vantagem de aplicagao de MDRs é
a devolugao dos resultados aos atores sociais mais
rapidamente. Todavia, ha dificuldade em apreender
objetivamente os efeitos do diagnéstico rapido por
duas razoes. Primeiro, pelo prazo que decorre entre as
auditorias e a implementagao das recomendagoes, pois
nem sempre os resultados sdo imediatos e podem ser
percebidos em curto prazo. Além disso, dificilmente
se consegue retornar a empresa para fazer uma nova
avaliacao, com base na anterior (BOUTTERIN, 1994;
VINCENTI, 1994). Reconhecidas essas limitacoes, as
MDRs podem ser, como veremos, um instrumento
eficaz para a construgao de acdes estratégicas em
ergonomia.

Os resultados da MDR desenvolvida
para plataformas de petrdleo

Essa experiéncia de desenvolvimento de uma MDR,
ainda em processo de aperfeigoamento, foi suficiente
para perceber sua dupla eficicia: permite evidenciar
alguns principios gerais, que ajudam a identificar de
forma sistematica situagoes especificas que devem
ser melhoradas, mas também permite compreender
processos mais amplos que levaram ao acimulo de
pendéncias e condigdes ergonomicamente inadequadas.
Ter uma avaliagao global, que v além da identificagao
de situagodes criticas especificas, é importante para

explicar como e por que essas condigoes foram geradas
e, em consequéncia, que estratégia adotar para sua
solugdo de forma mais definitiva.

Com efeito, boa parte das situagoes identificadas
— e apresentadas em relatérios especificos de cada
plataforma — foi revelada por técnicas que configuram
uma metodologia rapida de avaliagdo ergonomica,
em especial visitas guiadas e entrevistas com
trabalhadores experientes e que ocupam posigoes-chave
na equipe embarcada. Mesmo observacoes de curta
duracao (de trés a cinco dias a bordo), utilizando
esta abordagem, permitiram evidenciar uma grande
quantidade de inadequagoes ergonomicas, gragas a
experiéncia acumulada pelas diversas equipes da
plataforma — manutencao, operagao, embarcacgéao,
facilidades, terceirizados, entre outras —, mas também
pela experiéncia que vai sendo acumulada pela equipe
de ergonomistas?'.

Isso significa que a maior parte dos problemas ja é
conhecida, seja pela equipe embarcada, seja porque os
ergonomistas ja os conheciam de outras plataformas.
As visitas guiadas e as entrevistas complementaram
os registros formais com uma série de problemas que
nao sdo registrados ou por ndo serem prioritarios ou
porque passaram a ser considerados “normais” (sobre
a normalizagao de riscos, ver VAUGHAN, 1997).

O fato de a maior parte dos problemas ja ser
conhecida coloca questoes de natureza mais geral, nao
mais sobre o diagnostico especifico, mas sim sobre o
processo de acumulagao de pendéncias ergonémicas,
que configuram certo grau de degradacao do sistema,
que oscila entre dois extremos: de alteragbes mais
anddinas a deterioragoes que podem comprometer a
confiabilidade do sistema. Essa ampla paleta, perceptivel
apenas quando a analise vai além da aparéncia imediata
do estado das instalagoes, nos levou a reinterrogar o
conceito de “modo degradado de funcionamento”,
de modo a considerar as gradagoes das deterioragoes
quanto ao potencial de risco.

Revisitando o conceito de Modo
Degradado de Funcionamento (MDF)

Avaliagoes polarizadas entre funcionamento normal
e funcionamento degradado obscurecem uma ampla
gama de estados intermediarios que, na realidade,
constituem as formas de existéncias efetivas, desde
que se reconheceu que nenhum equipamento opera
em sua condigdo nominal, estando sempre abaixo
ou acima dessa condigdo que serve apenas como

21 Aimportancia da experiéncia da equipe de ergonomistas para assegurar a eficicia da MDR nos foi assinalada por Jacques Duraffourg, em uma de
suas visitas ao Brasil, comentando as experiéncias, nem sempre bem-sucedidas, da ANACT francesa; essa informagao, valiosa, que ndo aparece

nos textos relatando o método e os resultados das intervengoes.
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prescrigdo inicial de projeto. Essas alteragdes em
relagao ao estado nominal de funcionamento podem
afetar o desempenho do sistema também de forma
positiva, embora sejam os aspectos negativos os mais
enfatizados pelo conceito de MDFE.

Necessario é considerar que o desempenho global
é multicritério e um desempenho em termos de
producao pode ser melhorado em detrimento da vida
util do equipamento, da qualidade ou da seguranca.
Isso torna mais complexa a avaliagdo do MDE, por se
tratarem de critérios heterogéneos, com valoragoes e
tempos de manifestacao diferentes (efeitos de curto
ou longo prazo), e probabilidades de ocorréncia bem
discrepantes, que vao da certeza da producdo imediata
a possibilidade longinqua de uma falha.

Aqui, as reflexdes de Canguilhem (2002) sobre o
normal e o patolégico sdo de grande valia para nos
ajudar a compreender essas nuances da degradacao e de
sua valoragdo. A doenga nao é uma variagao negativa
da dimensao da satude; ela é uma nova dimensao da
vida, ou seja, uma realidade com a qual é preciso
equilibrar-se e adaptar-se. Somente existe doenga
quando o individuo é incapaz de instituir outras
normas de vida condizentes com sua condigao atual.
Quando, portanto, perde sua capacidade normativa.
De modo analogo,

[...] se as indtstrias forem pensadas como organismos
vivos e dindmicos, assim como o corpo humano, o
Modo Degradado de Funcionamento, em certos casos,
pode ser visto como um modo de operagdo com o
qual é preciso conviver e cuja magnitude ainda resta
a estabelecer. (COSTA, 2014, p. 36).

Se o normal nao pode mais ser visto como um ideal,
do qual estamos mais ou menos distanciados, como
definir modos de funcionamento aceitaveis ou razoaveis?
Por outro lado, isso também remete a necessidade de
se compreender esses processos de degradagao de
modo mais amplo: se esses problemas sdo evidentes,
ja conhecidos e alguns formalmente registrados como
demandas recorrentes de manutencao (que apenas
alimentam o backlog, até serem “esquecidas”), por
que ndo se consegue resolvé-los e reverter a tendéncia
de aumento da degradacgao?

Como toda analogia, o modelo do organismo revela,
aqui, seus limites. Se a vida segue de modo inexoravel
suas leis bioldgicas, indiferentes as normas sociais, os
padroes de funcionamento aceitéveis das unidades de
producgado dependem, no essencial, de determinagoes
sociais de custo, seguranca, conforto, etc., que sao
objeto de debates entre os homens. Essas questoes
remetem, assim, a determinagoes sociais mais gerais,
que permitem esclarecer os processos de génese
dos modos degradados, além de caracterizagdo de
estados determinados. E preciso reconstituir o filme,
a narrativa que da sentido a fotografia instantanea,
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como uma imagem técnica que pode ser interpretada
de diversas formas (FLUSSER, 2011). Repetimos, em
cada plataforma, a etnografia histérica que Vaughan
(2004) fez no caso da Challenger, com bem menos
profundidade, mas procurando resgatar eventos que
marcaram sua trajetéria.

Nesse sentido, essas avaliagdes iniciais resultantes da
MDR permitiram elaborar alguns principios explicativos
mais gerais, que devem integrar uma metodologia de
avaliagdo ergonomica de plataformas em operagao,
para além do levantamento de inadequagdes pontuais
(COSTA, 2014, p. 159-160):

1. A histéria de cada plataforma, do projeto a
operagdo atual, permite compreender como
sdo definidas prioridades e por que existem
pendéncias que ainda ndo puderam ser resolvidas;

2. Opcgoes de projeto, como o aproveitamento de
equipamentos e das instalagbes — de um antigo
navio, no caso das FPSOs, ou a conversao de
sondas de perfuragdo em unidades SS —, podem
gerar problemas crénicos de manutengdo com
forte impacto no POB, impedindo ou atrasando
o atendimento a outras demandas menos
prioritarias;

3. Uma plataforma (como qualquer outra instalagao
industrial) é uma entidade dindmica, que nao
apenas envelhece como também apresenta
melhorias que as equipes vao desenvolvendo
com o passar dos anos. Assim, a metodologia
deve recuperar tanto as situagdes inadequadas
como as boas solugoes;

4. A autonomia das equipes de cada plataforma,
para estabelecer prioridades e um programa de
manutencao que contemple todas as pendéncias,
¢é limitada por uma série de interferéncias
que fogem ao seu controle e que reduzem a
disponibilidade de recursos, sobretudo em
fungéo do limite do POB:

a. Agoes do PCM (Planejamento, Construgao
e Montagem), algumas das quais herdadas
desde a fase de construgao;

b. Opgoes de projeto que geram dificuldades
operacionais e problemas cronicos;

c. Programas especiais, decididos por instancias
superiores, internas e externas (corporativo,
organismos de fiscalizagado e certificacao,
entre outros), que alteram prioridades
ou restringem recursos (inclusive POB).
Programas como o de integridade podem
favorecer as melhorias, mas também podem
gerar atrasos de outras agoes necessarias;
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d. Dificuldade na coordenacéao entre fungoes
diversas, onshore e offshore (suprimentos,
logistica, programacgao de embarque, liberagao
de PTs,), pode gerar atrasos para execugao
dos servigos de manutencao e integridade
que visam a corregdo das inadequagoes;

Apresentamos a seguir um exemplo que nos levou
a essas avaliagoes de natureza mais geral. Em uma das
plataformas visitadas, foi feita a opgao de manter, ap6s
a conversao do navio em FPSO, o sistema de geracao
de energia principal (formado por caldeira) e também
o auxiliar (por gerador). Por volta de dois anos apés o
inicio da operacao, a caldeira apresentou problemas
operacionais e parou de funcionar; recorreu-se, entéo,
ao gerador auxiliar original que, na época, também
néo funcionou. Para suprir a demanda de energia da
plataforma, até que um novo sistema de geracao fosse
instalado, foi necessario embarcar outros geradores
auxiliares.

A instalagao deste novo sistema foi realizada offshore
e durou cerca de seis anos, registrando picos de até
70 trabalhadores dedicados a essa atividade (cerca
de 40% da capacidade da plataforma). De acordo
com relatos, durante esse tempo, por falta de vagas
suficientes para atender a todas as demandas da
unidade, foi necessario priorizar algumas atividades
em detrimento de outras e, portanto, varias demandas,
como o tratamento mecéanico e a pintura, foram
suspensas. A consequéncia, entao, foi o desvio de um
contingente que deveria estar executando obras voltadas
para a manutengao da integridade da plataforma, o
que certamente contribuiu para gerar um passivo de
manutengao, anos depois (ROCHA, 2014).

Essa analise histodrica €, talvez, mais importante
que a identificagdo de inadequagoes especificas,
sobretudo porque a maioria delas ja era conhecida.
Ela esclarece o processo singular de acimulo de
pendéncias ergonémicas e permite implementar uma
estratégia ao mesmo tempo global (por exemplo, o flotel
ou Unidade de Manutencéao e Seguranga — UMS?*) e
especifica para cada plataforma, de modo a aumentar
a autonomia da equipe embarcada para gerenciar
prioridades (COSTA, 2014).

Para observadores externos, os diagnésticos realizados
nessas plataformas podem sugerir que elas estejam
operando em condicoes de risco. Como acontece apds
cada acidente, eventuais pendéncias sio reveladas na
investigagao, sendo aventadas possiveis relagdes com a
cadeia de eventos que produziu o acidente. Na verdade,
constatar certa degradagio no sistema de produgao é

facil e mesmo inevitavel, tendo em vista que seu estado
de funcionamento atual é sempre diferente do estado
nominal; o dificil é estabelecer uma relagao causal
entre essas condigdes mais ou menos degradadas e o
evento ocorrido. Além de pecarem por serem relatos
retrospectivos, quanto a cadeia de eventos que levou
ao acidente, por forga do ja acontecido, dos eventos
mais evidentes, os profetas dos fatos acontecidos se
limitam a constatar uma série de eventos sem analisar
as relagoes de determinacao que existem entre estes,
como se a simples presenga de um fato fosse razao
suficiente para esse fato atuar como causa.

O conceito “modo degradado de funcionamento”,
devido a valoragao negativa que acompanha o termo
“degradagdo”, pode ser interpretado como assumir
riscos desnecessarios, como se um sistema pudesse
ser mantido sempre em um estado ideal. Assim como
um trabalhador se cansa durante o trabalho, o modo
degradado de uma instalagdo é o seu funcionamento
normal, que nao se define por um ponto estatico ou
ideal (e idealizado), mas sim por um processo em
permanente transformagéo, que pode tanto se degradar
como, em certos aspectos, melhorar.

Como o projeto continua no uso, a instalagao
em operagao ja nao é a mesma idealizada no projeto
pelo funcionamento nominal. O importante nao é
constatar alguma inadequacao ergon6mica, mas sim
se o sistema consegue se recuperar adequadamente
para operar sempre em estado de funcionamento
seguro. Parte desses processos evolutivos depende
da capacidade das equipes que conseguem, até certo
ponto, compensar deficiéncias das instalagoes. Essa
condigao torna-se preocupante quando os processos
de regulagao sociotécnica entram em circulos viciosos
entre demandas crescentes de manutengao e os
consequentes aumentos da ocupagdo de recursos
(homens-hora, materiais e POB), mudangas de
prioridades, aumento das demandas em espera e assim
por diante, evoluindo em diregao a uma degradagao
permanente e nao controlada.

Consideracoes finais: para que servem
as MDRs?

Metodologias de avaliagdo rapida em ergonomia
ainda sdo pouco sistematizadas e as tentativas de
utilizagao tém sido malsucedidas, por criarem padroes de
observagdo demasiadamente fechados (como checklists)
ou por pretenderem, com essa formalizagao, substituir
a experiéncia de ergonomistas séniores. A utilizacao de

22 As Unidades de Manutencao e Seguranca sao plataformas de servico, que se conectam as unidades de producao, evitando a parada de producio
e seu deslocamento até os estaleiros. Sua principal caracteristica é disponibilizar alojamentos para as equipes que atuam nas revitalizagoes,
funcionando como um navio-hotel (flotel) e ampliando o POB durante o dia. Em termos estratégicos, permite prolongar a viabilidade economica

projetada de plataformas de produgao e manter a produgdo estdvel.
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roteiros mais abertos tem a vantagem de se fundamentar
em avaliagoes anteriores e, ao mesmo tempo, se abrir
as especificidades locais, enriquecendo-se também
da experiéncia dos trabalhadores. Assim, abrevia-se
o tempo de observagdo, sem perder em amplitude
das condigbes observadas ou diminuir a importancia
das inadequacgoes.

A analise de diversas instalagoes offshore, mesmo
em curto espago de tempo, permitiu fazer um
levantamento sisteméatico das condigoes de trabalho e
de vida a bordo, e gerar recomendacdes para elaborar
programas de ergonomia, contribuindo, inclusive, para
a confiabilidade operacional. A preparagao prévia para
os embarques, baseada na experiéncia acumulada da
equipe de ergonomia, dos trabalhadores de terra e dos
embarcados foi a condigao necessaria para a eficacia
dessa metodologia de diagndstico rdpido em ergonomia.

A contribuigao da AET, nesse caso, foi possivel
gracas a identificagdo de um novo foco de analise: a
histéria que gerou o modo de funcionamento atual.
Sem produzir conhecimentos aprofundados sobre
cada situagao de trabalho ou inadequagao ergonémica
observada, as dezenas de casos repertoriados, analisados
em conjunto, permitiram caracterizar a dinimica que
levou ao modo atual de degradagdo. Uma atuagéo
localizada e breve forneceu elementos para desenvolver
um modelo de anélise que sintetiza trés temporalidades:
(1) a natureza cronica das inadequagoes (quase sempre
bem conhecidas); que (2) se acumulam em um dado
instante (ou sincronicamente), e que (3) se explicam por
um processo diacronico (ou propriamente historico).

A histoéria da plataforma foi, entao, a chave para
compreender seu estado atual de funcionamento,
resultante da gestdo de demandas de manutencao
que aparecem ao longo de sua vida operacional,
com priorizagdes condicionadas por caracteristicas
herdadas de decisdes tomadas desde o projeto
conceitual, passando por eventos marcantes nas
etapas de fabricagao e de exploragao.

Essa metodologia nao substitui a analise aprofundada
da atividade, indispensével para suportar a construgao
de solugoes detalhadas e implementar melhorias em
relacdo ao funcionamento atual de uma unidade.
Entretanto, se mostrou efetiva para alavancar a
restauracgao de condigoes de funcionamento normal,
ou seja, para criar uma tendéncia contraria aos
processos de degradagao e, sobretudo, contribuir para
recolocar a operagao e a manutengdo da plataforma
sob o controle das equipes embarcadas, alimentando
o circulo virtuoso da confiabilidade operacional.

Algumas melhorias das condigdes de trabalho e
agoes de redugdo do funcionamento degradado das
plataformas podem ser executadas de forma simples
e, em principio, rdpida. Outras demandam uma
implementagdo mais demorada, seja por necessidade
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de uma anélise mais aprofundada da situagdo de
trabalho e dos recursos fisicos e humanos envolvidos,
para que se construa uma solugao, seja por envolver a
mobilizagdo de maiores recursos, tais como mudancas
de tecnologia ou paradas/substituigoes de equipamentos.

Em fungéo disso, nas anélises realizadas, optou-se
pela organizagao das recomendagoes em dois tipos:
melhorias que podem ser implementadas em curto prazo
e as que podem ser implementadas em médio/longo
prazos. Entretanto, duas agoes parecem ser vitais para
garantir a execugao das mudangas propostas:

* Integra-las aos programas e agoes institucionais
de SMS, de modo que as melhorias nao
concorram com o dia a dia operacional,
levando-se em consideragdo o planejamento
e as possibilidades de realizagdo de obras a
bordo, além da urgéncia de aspectos que devem
ser priorizados, principalmente quando estes
estdo relacionados a seguranca da operagao;

e Instituir comissdes embarcadas, para cada
unidade de produgao, que acompanhem e
auxiliem no andamento da implementagao
das recomendagodes ergondmicas, como forma
de assegurar a realizagdo dos programas de
agdo sob o controle das equipes offshore, por
exemplo, executando parte do planejamento
e da solicitagdo de materiais necessarios para
as revitalizagoes. Essas agoes de apoio sao
consideradas essenciais pelo POB, e devem
ser formalizadas com recursos devidamente
alocados, haja vista que o foco das equipes
das unidades é manté-las operacionais, o que
ja toma grande parte de seu tempo a bordo.

A abordagem desenvolvida buscou ainda recuperar
parte da experiéncia acumulada pelas equipes
embarcadas, sistematizadas nas histérias repertoriadas
e nas iniciativas de melhoria empreendidas pelos
proprios trabalhadores. Isso sugere que as solugoes
para os problemas desses sistemas técnicos podem
estar dentro deles mesmos, com as equipes embarcadas,
que conhecem o funcionamento real das unidades.
Contudo, é preciso dar-lhes voz e oportunidade de
compartilhar suas ideias, opinides e competéncias,
criando uma rede de iniciativas de melhoria. Esse é
um dos caminhos que pode ser seguido para tentar
reverter a situacgao atual e para tornar os trabalhadores
sujeitos das agoes de melhoria.

Para além de reagir a uma determinagao legal ou as
autuagoes, a MDR coloca em evidéncia a necessidade
de se compreenderem as dimensoes estratégicas pelas
quais passa a reversdo do processo de degradagao, a
fim de instaurar um processo continuo de melhorias
das condigoes de trabalho e de vida nas plataformas.
Somente assim as avaliagoes ergondmicas deixarao
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de ser consideradas apenas como mais uma cobranga
para as liderangas, em meio ao complexo dia a dia da
gestao das unidades. Nesse sentido, é preciso pensar
em novas estratégias de manutengao e de recuperagao
da confiabilidade dos sistemas e dispositivos técnicos,
visando a reverter o circulo vicioso do acimulo de
pendéncias, que pode levar a um estado de degradagao
néo controlavel.

A efetividade dos métodos rapidos parece-nos,
assim, nao generalizavel quanto ao seu desenho
possivel e quanto ao contetido que podem gerar,
caracteristicas estas que dependem do contexto da
intervengao. O certo é que, em qualquer caso, como
estudos sobre competéncias nos ensinam, sé se pode
ganhar tempo sem perder qualidade quando existe
uma experiéncia acumulada a ser capitalizada em
uma nova situacdo. Entretanto, essa passagem entre
experiéncia e analise rapidas nao é direta, nem evidente.
Além dos desenhos especificos que dependem de
cada demanda, é necessério considerar que ajustes
sdo aceitaveis e possiveis para economizar tempo,
sem perda de qualidade.

Uma condigdo necesséaria deve ser a distingao
entre degradagdo normal e degradagao anormal, que
podem ser analisadas em termos de diferenciagoes
entre relagoes de produgao contingentes e relagoes de
producgdo necessarias. No primeiro caso, trata-se de
determinagoes histérico-sociais que, momentaneamente,
obrigam a privilegiar a producdo em relacao a
seguranca, fazendo com que a confiabilidade dos
sistemas de produgao seja regulada em nivel inferior
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ao que a experiéncia coletiva dos homens produtores
poderia atingir. Nesse caso, se encaixam decisoes
que determinam start up prematuros, a fim de se
atingirem metas de producao definidas segundo
critérios exclusivamente econdmicos. Por outro lado,
nem toda adaptagao advém de imposi¢oes econémicas,
mas demonstram a inteligéncia dos trabalhadores para
lidar com a realidade que escapa ao que sabemos e
dominamos. Nao se pode trabalhar sem assumir certos
riscos. Essa negociagdo entre produgio e seguranga
é permanente, insuperével e, portanto, necessaria.

Finalmente, a MDR desenvolvida teve como objetivo
nao somente repertoriar inadequagoes de situagoes
especificas, mas sim, a partir delas, compreender o
processo que as gerou em tal proporgédo. Se a duragao
das observacdes sobre as quais se funda o diagnéstico
é curta, o horizonte deve ser ampliado, comegando
por considerar decisoes tomadas desde o projeto de
base. Dessa forma, esse é o principal ganho dessa
experiéncia: um processo cronico de degradagio pode
ser revertido a partir de diagndsticos rapidos, que
possibilitem uma visao das singularidades de cada
unidade de produgéao, narradas em uma histéria, que
permita colocar a empresa em movimento para debater
sobre as mudangas e agdes estratégicas necessarias a
inflexdo de uma dada trajetéria. Talvez, aqui, esteja uma
das possibilidades de ampliar a prevengao de acidentes
que seguem caminhos imprevisiveis, eliminando as
falhas latentes e sua propagacao catastrofica, que
alguns, como Perrow (1984), consideram inevitaveis.

Os autores contribuiram igualmente no desenvolvimento do projeto de pesquisa e na elaboragao deste artigo.
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