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Revisao

O estresse ocupacional e a sindrome do esgotamento
profissional (burnout) em trabalhadores da
indastria do petréleo: uma revisao sistematica

Occupational stress and professional exhaustion syndrome
(burnout) in workers from the petroleum industry:
a systematic review

Resumo

Introdugao: na indastria do petréleo, os trabalhadores atuam em diversas areas
e nas mais adversas condicoes de trabalho, o que pode resultar em agravos
como o estresse ocupacional e o burnout. Objetivo: investigar a associacao en-
tre o ambiente de trabalho na indtstria do petréleo e o estresse ocupacional
e burnout nos trabalhadores, assim como, fatores psicossociais e sintomas fi-
sicos associados. Métodos: revisao sistemética de literatura realizada em nove
bases de dados bibliograficos. Incluiram-se estudos epidemiolégicos observa-
cionais em inglés, espanhol e portugués publicados entre 1994 e 2014, com
pontuagao acima de 13 pontos, segundo critérios do Checklist for measuring
quality. Resultados: a maioria dos estudos selecionados foi acerca da identifi-
cagao de fontes de estresse ocupacionais associados a alguns fatores psicosso-
ciais. Conclusdo: os profissionais da industria de petréleo estdo submetidos a
inameros estressores ocupacionais que influenciam os aspectos fisicos, psi-
quicos e sociais de sua satide. O aprofundamento da tematica pode estimular
o desenvolvimento de estratégias que promovam melhor qualidade de vida e
condigoes de trabalho a esses profissionais.

Palavras-chave: estresse ocupacional; esgotamento profissional; burnout; in-
dustria petroquimica.

Abstract

Introduction: workers in the petroleum industry perform roles in a variety
of areas and work in some of the most adverse working conditions, which
may result in adverse effects, such as occupational stress and burnout.
Objective: to investigate the association between work environment within the
petroleum industry and occupational stress/burnout in its workers, along with
psychosocial factors in these workers with their associated physical symptoms.
Methods: systematic literature review conducted using nine bibliographic
databases. Articles included in the review were observational epidemiological
studies written in English, Spanish, and Portuguese published between 1994
and 2014, with scores above 13 points, referring to the criteria from the
Checklist for Measuring Quality. Results: the theme of most of the selected
studies was regarding identifying the sources of occupational stress that are
associated with psychosocial factors. Conclusion: workers from the petroleum
industry are subjected to many occupational stress factors that have an
influence on the physical, psychological and social aspects of their health.
Further investigation of this theme can stimulate the development of strategies
able to promote a better quality of life and improved working conditions for
professionals in this sector.

Keywords: occupational stress; professional exhaustion; burnout; petrochemical
industry.
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Introducao

As categorias profissionais que atuam na indts-
tria do petréleo passaram a despertar a atengao pelas
peculiaridades do trabalho, como condigdes de con-
finamento nas plataformas maritimas, por um peri-
odo de 14 dias e falta de iluminacao e calor nas refi-
narias, além de riscos de explosoes e incéndio em
ambos os locais?, apontando o estresse ocupacional
e a sindrome do esgotamento profissional (burnout)
como problemas de satde que atingem diferentes
grupos de trabalhadores**.

O estresse ocupacional ocorre quando o indivi-
duo nao consegue atender as demandas solicitadas
por seu trabalho, causando sofrimento psiquico, mal-
-estar, mudangas de comportamento, distirbios do
sono e sentimentos negativos®. Ja o burnout é defi-
nido como uma reagao negativa associada ao estresse
ocupacional crénico, descrita pela presenca de trés
dimensoes: a) exaustdo emocional, caracterizada por
sensagdo de falta de energia e esgotamento, abran-
gendo desde sentimentos de desesperanca, tristeza,
irritabilidade até sintomas fisicos como fraqueza,
cefaleias, nauseas, distirbios musculoesqueléticos
e do sono; b) despersonalizacgao, caracterizada por
atitudes de distanciamento, desinteresse e aliena-
gao em relagdo aos grupos sociais e de trabalho; e
¢) diminuigao da realizagdo pessoal no trabalho,
caracterizada por sensacao de baixa produtividade,
tornando o individuo infeliz e insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional®.

No nivel profissional, os fatores mais comuns
relacionados ao burnout sdao a diminuicdo na
qualidade do trabalho, a execugdo de procedimen-
tos equivocados, negligéncia e imprudéncia. Isso
pode gerar inseguranga no grupo e, consequente-
mente, desestruturagdo das relagoes interpessoais e
predisposigao a ocorréncia de acidentes®. No nivel
organizacional o burnout pode estar relacionado a
estrutura de trabalho, a falta de autonomia para os
trabalhadores e a arranjos e mudancas frequentes de
normas e regras. Em contexto econémico, a sindrome
provoca um aumento nos gastos com o afastamento e
tratamento do trabalhador, tanto por sintomas fisicos
quanto por sintomas mentais e também pela neces-
sidade de recrutamento e treinamento de novos fun-
ciondarios para reposigdo das perdas das equipes*’?.
A sindrome de burnout também pode estar associada
a transtornos mentais, como depresséo, transtornos
de ansiedade (pénico e fobia social) e abuso/depen-
déncia de édlcool e de outras substancias psicoativas®.

Inicialmente estudado entre trabalhadores que
prestam servigos diretamente ao publico, como pro-
fessores e profissionais de saude®', o burnout foi
identificado entre trabalhadores offshore* devido a
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estressores ocupacionais de trabalho, como locais
indspitos (como o mar do Norte, submetido a situa-
¢Oes meteorolégicas adversas, dificuldade de acesso
em situagoes de emergéncia etc.), confinamento (iso-
lamento nas plataformas por diversos dias), impre-
visibilidade (de seguranga no trabalho e condigoes
climéticas) e regime de turnos (além do confina-
mento, turnos de 12 a 24 horas de trabalho). Estudos
iniciais comegaram a ser desenvolvidos no mar do
Norte e no mar da China e, posteriormente, no mar
da Noruega*'*12.

O estudo do burnout e do estresse ocupacional
no contexto da industria petrolifera no mundo tem
se apoiado principalmente em um modelo que clas-
sifica os fatores ambientais como estressores orga-
nizacionais'®, definidos em cinco categorias®: fatores
intrinsecos ao trabalho, papéis desempenhados na
organizagao, relagoes interpessoais no contexto do
trabalho, desenvolvimento na carreira, estrutura
e ambiente organizacional. Deste modo é possivel
identifica-los e selecionar as opgoes apropriadas para
a prevencgdo e minimizacgao dos problemas oriundos
da sindrome.

Apesar da importancia constatada, esses estudos
ainda sdo escassos na literatura, sendo de funda-
mental importancia o desenvolvimento e aperfei-
goamento das pesquisas sobre essa tematica. Para
isso, revisoes sistematicas sao muito tuteis, ja que
sdo desenhadas para serem metddicas e passiveis
de reproducdo, para nortear o desenvolvimento de
pesquisas, identificar quais métodos foram utili-
zados em uma determinada area e indicar novos
rumos para futuras investigagoes!*. Portanto, este
estudo teve como objetivo investigar a associagao
entre o ambiente de trabalho na indtstria do petré-
leo e o estresse ocupacional e burnout nos trabalha-
dores, assim como fatores psicossociais e sintomas
fisicos associados.

Método

O método utilizado constituiu-se de uma revisao
sistematica da literatura, segundo a metodologia des-
crita no Statement for Reporting Systematic Reviews
and Meta-Analyses of Studies (PRISMA)* acerca dos
estudos epidemiolégicos que investigaram a associa-
¢ao entre estresse ocupacional e sindrome do esgo-
tamento profissional (burnout) em trabalhadores da
industria de petréleo.

Foram consultadas as seguintes bases de dados:
Lilacs, IBECS, MEDLINE, Biblioteca Cochrane,
SciELO, PubMed, Scopus, e Web of Science e a SiBI
(ODTBase). Os critérios de inclusdo foram: publi-
cagbes entre 1994 e 2014 em portugués, inglés e

Rev Bras Saude Ocup 2016;41:e11



espanhol e desenho de estudo epidemiolégico obser-
vacional (seccional, caso-controle e coorte — os mais
utilizados para avaliar a associagdo entre variaveis).

Estratégia de busca

Foram utilizados descritores listados nos
Descritores de Ciéncias em Satde (DeCS) e no
Medical Subject Headings (MeSH), buscando-os
nas palavras-chave, titulo e/ou resumo do artigo. A
selecao inicial foi realizada pela leitura do resumo,
e quando insuficiente para a definicdo, os artigos
foram lidos na integra. Outra estratégia foi buscar
manual nas listas de referéncias dos artigos selecio-
nados. Todas as etapas (busca, selegao e avaliagdo
dos artigos) foram realizadas de forma independente
por dois pesquisadores, e as discordancias entre eles
resolvidas mediante discussao e consenso.

Os descritores do DeCS utilizados foram:
“satide do trabalhador”, “esgotamento profissio-
nal”, “estresse ocupacional”, “burnout profes-
sional”, “agotamiento profesional”, “industria
petroquimica”, “petroleum industry”, “industria
del petréleo”. Os descritores do MeSH utilizados
foram “burnout professional”, “petroleum indus-
try,” “offshore workers”. As chaves de busca foram
montadas de acordo com cada base de dados

consultada. Por exemplo, na SciELO foi adotada
a seguinte chave de busca: (“estresse ocupacio-
nal” OR “esgotamento profissional” OR “burnout”
OR “satude do trabalhador”) AND (“petréleo” OR
“offshore” OR “indtstria petroquimica”).

Avaliacao da qualidade dos estudos

Os artigos foram avaliados e pontuados conforme
os critérios metodolégicos propostos pelo Checklist
for Measuring Quality®® (Quadro 1), instrumento
aplicavel ao delineamento dos artigos para avaliar
sua qualidade, o qual permite avaliar a informa-
¢do, a validade interna (vieses e confundimentos) e
externa e a capacidade de detecgao de efeito signifi-
cativo do estudo.

Este artigo utilizou a versdo composta por 27
itens, sendo excluidos os itens relacionados a estu-
dos experimentais. Desse modo, ao final, foram
avaliados 17 itens (Quadro 1), fase em que os arti-
gos poderiam obter até 18 pontos. Os que apresen-
taram classificagdo acima de 70% (acima de 13
pontos) foram considerados com alto rigor metodo-
légico e incluidos no estudo. Os mesmos critérios
foram utilizados por outros autores em artigos de
revisdo nacional'”.

Quadro 1Itens do Checklist for Measuring Quality* utilizados para a avaliagao qualitativa dos artigos

v'Os objetivos foram claramente descritos?

v'Desfecho claramente descrito na introdugdo ou metodologia?

v'0 estudo apresentou as caracteristicas dos participantes incluidos?

v'Houve distribuicdo das principais varidveis de confusdo?

v'Principais resultados claramente descritos?

v'Foi oferecida informagdo sobre estimativas de variabilidade aleatéria nos dados?

v'Caracteristicas das perdas foram apresentadas?

v'Os valores reais de probabilidade foram reportados para os resultados principais?

v'Houve representatividade dos individuos incluidos nos estudos?

pesquisa?

v'Foi deixado de forma clara pelos autores algum resultado que ndo tenha sido baseado em hipétese estabelecida anteriormente pela

o tempo de intervencao foi o mesmo para casos e controles?

v'Se em estudos de coorte, a andlise foi ajustada para diferentes duracdes de acompanhamento ou se em estudo de casos e controles

v'Adequacao dos testes estatisticos?

v'As medidas utilizadas foram acuradas?

v'Os participantes dos diferentes grupos foram recrutados na mesma populagao?

v Os participantes dos diferentes grupos foram recrutados no mesmo periodo de tempo?

v'A anilise incluiu ajuste adequado para as varidveis de confusdo?

v'Foram consideradas as perdas de participantes durante o estudo?

*(Downs e Black', tradugdo nossa)

Rev Bras Saude Ocup 2016;41:e11

3/12



Extracao dos dados

Depois dessa etapa, os estudos que obtiveram a
pontuagdo proposta foram utilizados na presente
revisdo e suas informagoes extraidas para compara-
¢ao. Foram selecionados os seguintes dados: autor,
pais e ano de publicacao, desenho do estudo, local
de realizacao do estudo, tamanho da amostra, obje-
tivo do estudo e escore de anélise da qualidade dos
estudos, instrumentos utilizados, fontes de estresse
ocupacional, fatores psicossociais e sintomas fisicos
associados, e principais resultados.

Resultados

Resultados da busca e sele¢ao

Na Figura 1 é apresentado o fluxograma do pro-
cesso de selegdo dos artigos. A principio, a busca
bibliografica resultou em 169 artigos, dos quais 156
foram identificados por meio da busca nas bases de
dados e 13 por busca manual na segdo de referéncias

dos artigos encontrados nas bases de dados. Desses,
128 foram excluidos por duplicidade e/ou por nao
atenderem estritamente a tematica estudada. Dos 41
restantes, 32 foram excluidos por nao atenderem aos
critérios de inclusao da pesquisa: 20 eram relaciona-
dos a revisoes de literatura ou pesquisas qualitati-
vas, 5 artigos sem a versao completa disponivel (sem
acesso livre), 5 artigos que se referiam a acidentes
nas plataformas e 2 artigos com baixa pontuagao na
avaliagdo de sua qualidade. Com isso, 9 artigos foram
analisados em nossa revisao.

Caracteristicas dos estudos

Como pode ser observado na Tabela 1, a maio-
ria dos objetivos dos estudos selecionados é sobre
os estressores ocupacionais: identificagdo de fon-
tes de estresse ocupacional, frequéncia do burnout,
indicadores de absenteismo, risco a saide no traba-
lho por turnos, avaliagdao de pardmetros de sono e
saude mental associada a estressores ocupacionais
ou demandas/exigéncias do trabalho.

de dados
(n=156)

Estudos identificados por meio
da busca bibliografica nas bases

Estudos identificados por meio
de busca manual na se¢io de
referéncias dos artigos
(n=13)

IDENTIFICADOS

leitura do resumo ou abstract,
e/ou corpo do texto
(n=169)

TRIAGEM

Estudos selecionados a partir da

Estudos selecionados para
verificagdo de critérios de
inclusdo
(m=41)

ELEGIBILIDADE

Estudos incluidos para a
presente revisdo
m=09)

INCLUIDOS

Figura 1

Estudos excluidos por
duplicidade e/ou por ndo
— atenderem estritamente a
tematica estudada

(m=128)

Estudos excluidos
(m=32):

e 20 pesquisas qualitativas e
revisoes;

e 5 sem acesso livre ao texto
completo;

e 5 especificos
acidentes de trabalho;

e 2 com baixa pontuagdo na
avaliacdo de qualidade.

sobre

Fluxograma para o resultado da busca nas fontes de informacoes, selecdo e inclusao dos artigos na revisao

sistematica, de acordo com as recomendacdes do PRISMA™.
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Foram encontrados somente dois estudos sobre
a ocorréncia da sindrome de burnout nos trabalha-
dores da industria do petrdleo, um estrangeiro (da
Noruega) de Hellesoy et al.* e outro nacional, condu-
zido por Silva Janior e Ferreira'®. Entretanto, todos
se referiam a relagao entre o espago de trabalho na
industria de petréleo e as consequéncias do estresse
ocupacional na satide do trabalhador.

Observa-se que a maioria dos estudos foi sec-
cional (n=8) e um estudo de coorte retrospectiva.
Entre eles, seis estudos internacionais e trés estudos

nacionais. Dos internacionais, a maioria foi no mar
do Norte e dos nacionais a maioria foi realizado na
Bacia de Campos, Rio de Janeiro. A plataforma de
extracao de petréleo foi o principal local de reali-
zacgdo dos estudos (n=7), sendo um estudo reali-
zado em ambos os locais (plataformas e refinarias) e
somente um realizado em refinaria (Tabela 1).

O tamanho da amostra variou bastante, de 179 a
2061 participantes, com idade entre 20 e 65 anos e
predominantemente do sexo masculino (Tabela 1).

Tabela 1 Caracteristicas dos estudos incluidos na revisao sistematica acerca do estresse ocupacional e sindro-
me de burnout nos trabalhadores da industria do petréleo

Pais de publicagdo/ Desenho de Local Tamanho Escore de andlise
Autores P 4 de realizagdo do Objetivo do estudo da qualidade
ano estudo da amostra .
estudo dos estudos(*)
Identificar fontes de estresse
Sutherland e . . . ue possam ser diminuidas
5 Reino Unido/1996 Seccional Plataforma 310 que possa 16
Copper ou eliminadas por uma
mudanga organizacional
Helleso Estimar a frequéncia do
Y, Noruega-mar do . burnout no ambiente offshore
Gronhaug e Seccional Plataforma 2061 . ) - 17
Kvitastein® Norte/2000 e analisar suas dimensoes
para esse contexto
Explorar fontes de estresse
Wong et al." China/2002 Seccional Plataforma 561 ocupacionais percebidas 16
entre os trabalhadores.
Explorar a associacao entre
Chen. Wong e salide mental e estresse
Yu?' ’ J China/2009 Seccional Plataforma 561 ocupacional e identificar 16
estilos de enfrentamento
relacionados as doencas
Associacdo entre o regime
Plataforma e de turnos onshore e offshore,
Ljosa e Lau' Noruega/2009 Seccional . 1697 e problemas navida 17
refinaria ; .
social e doméstica dos
trabalhadores.
Investigar a associacao
Liosa. Tvssen e entre fatores individuais
LJauz"y y Noruega/2011 Seccional Plataforma 1336 e psicossociais com o 18
sofrimento mental entre os
trabalhadores.
Bacia de Campos, Avaliar parametros do
Menezes et al.?? Rio de Janeiro, Seccional Plataforma 179 sono entre trabalhadores e 15
Brasil/2004 investigar associagao
Investigar o poder preditivo
Silva Janior e . . de estressores ambientais
J. 3 Brasil/2009 Seccional Plataforma 355 P ~ 15
Ferreira nas trés dimensdes do
burnout
Identificar fatores de risco
. . ara o absenteismo por
Oenning, Car- . Coorte Refinaria p . -
& . Brasil/2014 . 782 licenca médica entre os 16
valho e Lima retrospectiva
trabalhadores de empresa
de petréleo

(¥) Checklist for Measuring Quality'®
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Em relacao a qualidade metodolégica dos artigos,
o escore médio atribuido foi 16,2, sendo 18 pontos
o valor méximo atingido e 15 o minimo. O estudo
de Ljosa et al.? obteve a pontuagdo maxima. Nesse
estudo, os vieses de selecao ou erros sisteméaticos
foram controlados; assim como as variaveis de con-
fusao, as perdas foram levadas em conta e as etapas
metodolégicas foram bem descritas. Os estudos que
obtiveram menores pontuagdes nao reportaram os
valores reais de probabilidade (valor p ou seu nivel
de significancia) e os principais fatores confundido-
res (Tabela 1).

Os instrumentos utilizados foram os mais
diversos (Tabela 2), sendo os mais frequentes: a
Occupational Stress Scale (OSS) (n=2) para avalia-
¢ao do estresse ocupacional e escalas adaptadas do

Maslach Burnout Inventory (n=2), com uma delas
ja validada (Escala para Avaliagdo de Estressores
Ambientais no Contexto Offshore — EACOS) para a
avaliagdo do burnout. Para a avaliagdo das estraté-
gias de enfrentamento foi utilizado o Coping with
Shiftwork Questionnaire (CSQ) (n=1) e para avalia-
¢do de ansiedade e depressdo, a Hopkins Symptom
Checklist (HSLC5) (n=1). Um estudo utilizou o
General Health Questionnaire (GHQ) (n=1) para
avaliagao de morbidade psicolégica e outro estudo,
o General Nordic Questionnaire for Psychological
and Social Factors at Work (QPS Nordic) (n=1)
para avaliar a associagao de fatores psicolégicos e
sociais relacionados ao bem estar no trabalho. Em
quatro estudos foram utilizados questionarios ela-
borados pelos préprios autores.

Tabela 2 Caracteristicas dos estudos incluidos na revisdo sistematica acerca do estresse ocupacional e
sindrome de burnout nos trabalhadores da industria do petréleo e principais resultados

Autores Instrumentos utilizados

Fontes de estresse
ocupacionais

Principais resultados

Fatores psicossociais e sinto-

. . Principais conclusoes
mas fisicos associados

e Falta de perspectiva de

carreira;

* Um programa de
controle de estresse
se torna eficaz quando
é direcionado aos
problemas especificos
e fontes de estresse

Sutherland e

Relatério técnico con-

tendo trés questionarios

Insegurancga nas
condigoes de trabalho;
Falta de estimulo;
Condigdes fisicas e
climaticas do trabalho;

Preocupacdo com os
problemas familiares/
casa enquanto estd no
trabalho;

identificadas em certos
grupos de pessoas;

O gerenciamento do
estresse deve ser feito

Copper? e Imprevisibilidade e * 34%da amostra sdo paralelamente a gestao
g
elaborados pelos autores. . N
sobrecarga do trabalho; tabagistas e 16% da empresa;
* Transporte aéreo para a relataram alto consumo ¢ As fontes de estresse
plataforma; de dlcool. mais associadas
* Necessidade de ainsatisfacdao no
se adaptar a novas trabalho foram: falta de
tecnologias. perspectiva na carreira
(25,3%), subutilizacao e
baixa demanda (27%) e
regime de turnos (8%).
~ - * Frequéncia de burnout
* Sensacdo de ndo ter L
. menor em individuos
um relacionamento ..
. casados e frequéncia
proximo com os colegas .
. . ) . maior de burnout em
* Condicoes perigosas; (falta de apoio social e ovens:
Questionario adaptado do * Regime de turnos; de coping); Jovens; P
Hellesoy, . . ~ * Baixa frequéncia de
Maslach burnout inventory ~ * Transporte aéreo para  ® Preocupacdo com
Gronhaug e e burnout se comparado
. 2, (MBI) para o contexto plataforma; afamilia durante o -
Kvitastein . P aoutras profissdes
offshore. * Riscos de incéndio e trabalho; " X L
N . - (“Helping professions”);
explosdo. * Alienagdo; . Associacio de
¢ Faltade focoe - s .
R emocoes negativas
motivagao;
com o enfrentamento
* Problemas de sono. . ~
focalizado na emocgao.
(Continua)
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Tabela 2 Continuacao...

Principais resultados

Autores Instrumentos utilizados Fontes de estresse Fatores psicossociais e sinto- S N
S iy . Principais conclusoes
ocupacionais mas fisicos associados
* Osresultados
encontrados nos
trabalhadores chineses
; N foram diferentes dos
Ruido; * Ndo poder exercer
. - o encontrados no estudo
0SS (escala de estresse) Vibragao; seu papel na familia . . .
. , anterior, no Reino Unido:
. adaptada a partir de ques- Seguranga; enquanto estd na P
Wong et al. L . . o Unico fator de estresse
tiondrios desenvolvidos Sentimento de colocar a plataforma;
. . . amplamente relatado
por Cooper. sie aos outrosemrisco * Falta de perspectiva na L
. foi a interface casa/
ao cometer algum erro. carreira. "
familia; poucos relatos
de problemas em relacao
aestrutura e clima
organizacionais.
Estresse ocupacional
significativamente
Ruido; associado a uma piora
Vibragao; na satide mental do
. . Falta de iluminacdo e trabalhador;
General Health Questionnaire L. ¢
ventilagao; * Interface casa-trabalho; O enfrentamento
Chen, Wong e (GHQ);

Yu?!

Occupational Stress Scale.

Regime de turnos;
Condigdes climdticas
adversas;
Confinamento.

* Falta de apoio social e
de coping.

focado no problema foi
associado positivamente
auma melhor satde
mental e o focado na
emocao associado a
problemas na sadde
mental.

Ljosa e Lau'

Coping with Shiftwork Ques-
tionnaire (CSQ).

Regime de turnos;
Separacgao familiar.

* Problemas navida social
e doméstica;

Falta de Apoio social
como estratégia de
enfrentamento.

Enfrentamento focado
no problema e apoio
social associado a poucos
relatos de problemas
navida social e familiar;
autocritica associada

a um maior relato de
problemas;

Ambiguidade em relagdo
a0s aspectos positivos e
negativos do trabalho por
turnos comparados entre
refinarias e plataformas.

Ljosa, Tyssen e
Lau®

Hopkins symptom checklist
(HSLC5);

The General Nordic Question-
naire for Psychological and
Social Factors at Work (QPS
Nordic).

Regime de trabalho por
turnos;

Isolamento;

Condigoes
meteorologicas
extremas;

Riscos de acidentes;
Regime de turnos,
principalmente o
noturno.

Interferéncia dos
problemas de casa no
trabalho;

* Falta de apoio social.

Sofrimento mental
identificado pelo HSLC
maior entre os homens
e associado a baixo nivel
de apoio e elevado nivel
de interferéncia dos
problemas familiares.

Menezes et al.??

Questionario elaborado
pelos autores.

Horario de dormir
irregulares;
Trabalho por turnos.

Dificuldades de

sono: sono de md
qualidade, dificuldades
para dormir, sono
fragmentado, sensacao
de cansaco ao acordar;
* Pesadelos e
sonambulismo.

Problemas de sono e
sentimentos de tristeza
sdo mais relatados pelos
trabalhadores do turno
da noite em comparacao
aos trabalhadores do
turno diurno.
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Tabela 2 Continuagao...

Autores Instrumentos utilizados

Fontes de estresse
ocupacionais

Principais resultados

Fatores psicossociais e sinto-

. . Principais conclusoes
mas fisicos associados

Escala para Avaliagdo de  * Submissdo a regras e

Estressores Ambientais no disciplinas;

Contexto offshore (EACOS) * Regime de turnos;
adaptado do MIB (especifi- ¢ Condigoes de trabalho

Silva Janior e camente para profissionais  adversas;

Identificacao dos
preditores das trés
dimensoes do burnout;
Trabalhadores mais
jovens sdo mais

* Longos periodos longe
da familia;
* Problemas de

Ferreira™ sem contatos com clientes * Sensacdo de relacionamento e propensos a burnout;
e validado para traba- inseguranca (condicoes desempenho * Sugestoes de medidas
Ihadores brasileiros do de atendimento médico P ’ capazes de contribuir
contexto offshore por Silva na plataforma sao para a reducao de burnout
Jdanior). precdrias). entre os trabalhadores.
* Sexo feminino, ser
fumante ou ex-fumante,
estar insatisfeito com
o trabalho e relato
Dados secunddrios * Cargade trabalho fisico | Hivertensio: ?e sono ano.rnc]al
Oenning, obtidos em prontuarios pesado; Ibertensao; oram assoctados

Carvalho e Lima®
satide ocupacional.

eletronicos no servico de  * Desconforto nas
“posicoes” do trabalho.

* Doencas
osteomusculares;

significativamente ao
absenteismo do trabalho
por doenca;

Individuos com
problemas de sono sao
mais propensos a falta no
trabalho.

.

Além dos ja citados, que foram adaptados do
Maslach Burnout Inventory (MBI), temos um rela-
tério técnico (n=1), contendo aspectos do trabalho,
envolvimento em acidentes, apoio social e estilos
de vida; um questionario (n=1) para identificar os
padroes de sono nos regimes de turnos; e dados
secundarios de registro de prontudrios eletronicos
(n=1) para coleta de dados associados as dificulda-
des de sono, aos eventos de vida estressante e fatores
psicossociais. Dois estudos utilizaram mais de uma
escala psicométrica: Chen et al.?!, que utilizaram os
instrumentos GHQ e OSS; e Ljosa et al.?°, que utili-
zaram o QPS Nordic e o HSCLC5.

Os estudos realizados nas plataformag?#11.13.20-22
enfatizaram os fatores que estdo associados ao
estresse ocupacional (Tabela 2), como o regime de
embarque e trabalho por turnos (dificuldades para
dormir, imprevisibilidade, confinamento por lon-
gos periodos, turnos principalmente noturnos), as
condigbes inadequadas de trabalho (ruido e vibra-
¢do na plataforma, riscos de incéndios, explosdes,
condigbes climaticas adversas, condigoes preca-
rias de atendimento médico nas plataformas e
transporte aéreo por longas horas), os esquemas de
trabalho com regras e disciplinas rigidas e o fato
de trabalhadores poderem se sentir isolados pela
distancia familiar e social, com pouca privacidade,
com sentimento de colocar a si mesmo e aos outros
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em situagoes de risco, necessidade de se adaptar a
novas tecnologias e problemas de relacionamento
entre eles.

Ja nas refinarias'>?, os estudos enfatizaram as
consequéncias do ambiente na vida do trabalha-
dor, evidenciando uma populagdo mais propensa
a doengas respiratorias, cardiovasculares e osteo-
musculares, assim como a presenga de sintomas
psicoloégicos, como tristeza, ansiedade e estresse
ocupacional.

Alguns estudos apresentaram resultados relacio-
nados as estratégias de enfrentamento ao estresse
(coping) e apoio social. Os problemas decorrentes do
uso de dlcool e outras substancias psicoativas, assim
como sentimentos de sofrimento, tristeza, frustragao
e inseguranca, apareceram relacionados as caracte-
risticas do ambiente em ambos os locais de trabalho
(plataformas e refinarias)*2*:21.,

Outros resultados importantes também foram
identificados, como problemas de sono e sentimen-
tos de tristeza sdo mais relatados pelos trabalhadores
do turno da noite em comparagdo aos trabalhadores
do turno diurno; e ser do sexo feminino, fumante ou
ex-fumante, estar insatisfeito com o trabalho e rela-
tos de problemas de sono sao preditores do absente-
ismo ao trabalho por doenga® (Tabela 2).
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Discussao

A revisao de literatura sobre o tema proposto evi-
dencia que os estudos nessa area sdo eminentemente
descritivos, com foco no trabalho nas plataformas, e
tém se dedicado, sobretudo, a identificar os diferen-
tes estressores ocupacionais nesse contexto de tra-
balho, com poucos estudos especificos sobre a ocor-
réncia da sindrome de burnout nos trabalhadores da
industria do petrdleo.

Nesta revisio, os estudos identificaram que a
industria de petréleo esta relacionada a diversas
fontes de estresse ocupacional (regime de turnos,
sobrecarga de trabalho, confinamento e regime de
embarque nas plataformas, ruido, vibragao, barulho
etc.) associadas a alguns fatores psicossociais, como
uso de élcool e drogas, distarbios de sono, dificul-
dade de memoria, depressao, falta de apoio social e
dificuldades nos relacionamentos interpessoais.

A descrigao das atividades dessa indtstria, mos-
trada pelos estudos, sugere uma complexidade que
exige de seus trabalhadores atencao constante, assim
como um trabalho de equipe e cooperagao. As ati-
vidades nas refinarias sdo diferentes daquelas das
plataformas, como descritas anteriormente, mas as
caracteristicas de um “trabalho complexo, continuo,
perigoso e coletivo”? sao identificadas nos dois pro-
cessos. De acordo com as autoras, todo trabalho com
petréleo é perigoso e insalubre, pois existem riscos
decorrentes do seu processo de trabalho e da toxici-
dade dos produtos utilizados, além dos riscos encon-
trados nos ambientes de trabalho, como calor, ruido
e vibracao, e os de acidentes.

Ferreira e Iguti** relatam que o perigo no traba-
lho da indastria de petrdleo resulta em sentimentos
de insegurancga entre os trabalhadores. Dos nove
estudos levantados, cinco relataram sentimentos de
inseguranca relacionados a possibilidade de incén-
dios, explosoes e acidentes. Sutherland e Cooper?
relacionam essa sensacao de inseguranca a falta de
motivagao, insatisfagao profissional e sentimentos de
tristeza e frustragao. Outros fatores, como condigoes
fisicas e climéaticas adversas, transporte aéreo para a
plataforma, vibragao e ruido nas plataformas, falta
de ventilagdo e iluminacao, também sao entendidos
como caracteristicas de um trabalho perigoso.

Outra caracteristica importante que as autoras
apontam € o carater complexo dessa industria pela
imprevisibilidade dos acontecimentos e grandes
responsabilidades do trabalho, como as intempéries
meteoroldgicas, a manipulagdo de maquinério e o
manejo de produtos altamente inflaméveis, também
percebido na maioria dos estudos aqui selecionados.
Segundo um dos estudos'!, os trabalhadores sofrem
com a sensagdo de colocar a si e aos outros em
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perigo devido a possibilidade de cometerem algum
tipo de erro. Outros estudos** apontam o desgaste
fisico pela sobrecarga de responsabilidades e tempo
extenso de turnos, trabalho pesado e posturas des-
confortaveis, por exemplo.

Leite'ressalta que como a producao dessa inds-
tria ndo pode parar, sdo os trabalhadores que tém
de se revezar para acompanha-la, resultando num
trabalho continuo. O regime de turnos foi uma
das fontes de estresse mais citadas entre os estu-
dos*?*22, Segundo o autor, as principais dificulda-
des advindas do trabalho em turnos sao: perturba-
¢oes do sono, comprometimento da vida social e
familiar e mudancgas de comportamento (tabagismo,
dieta inapropriada e uso de substancias psicoativas,
por exemplo).

De acordo com a literatura’?+?°, uma das carac-
teristicas mais marcantes da industria de petréleo
é a interdependéncia dos servigos, conferindo ao
sistema um carater coletivo e exigindo sentimentos
de uniao e trabalho em equipe, podendo gerar pro-
blemas de desempenho e relacionamento. Nos estu-
dos, um dos possiveis motivos que levariam a esses
problemas é o desgaste das relagoes interpessoais,
consequéncia do confinamento e regime de trabalho
intenso’ ou mesmo das mudangas de companheiro
de turno, que levam a uma constante necessidade
de adaptagao®.

Com relagdo as caracteristicas do trabalho, iden-
tificamos varios fatores psicossociais associados
ao estresse ocupacional nessa indtstria. Além dos
ja citados, existe também a sensagdo de nao ter um
relacionamento préximo com os colegas de traba-
lho, sentimento de isolamento e tristeza e problemas
de desempenho. Os fatores psicossociais do traba-
lho referem-se as interagdes entre meio ambiente e
condigoes de trabalho, condigoes organizacionais,
fungoes e contetido do trabalho, esforgos e, caracte-
risticas individuais e familiares dos trabalhadores?.
Assim, as condigoes de trabalho exercem influéncia
relevante na satide do trabalhador, podendo ser con-
sideradas favoraveis ou desfavordveis a satde.

Conforme as publicagdes pesquisadas, os princi-
pais sintomas fisicos que o trabalhador sob estresse
ocupacional pode apresentar sdo: distarbios osteo-
musculares, sensacao de desgaste fisico, sindrome da
fadiga e hipertenséao. Ja com relagdo a sintomas psi-
colégicos, a irritabilidade, insonia, tensao, angtstia
e depressdo sdo sintomas citados.

E importante enfatizar que o estudo de Wong
et al.’ aponta que os resultados encontrados sobre
fontes de estresse ocupacional nos trabalhadores
chineses foram diferentes dos encontrados no estudo
classico? e citado como referéncia em outros estu-
dos, realizado no Reino Unido, pois descrevem que
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o Unico fator de estresse amplamente relatado foi
o da interface casa/familia, com poucos relatos de
insatisfagdo em relagdo a estrutura e clima organi-
zacionais. Os autores, levando em consideragao os
fatores culturais do pais, explicam que a cultura tra-
dicional chinesa é baseada em respeito hierarquico,
e a importancia do “espirito de equipe” e das respon-
sabilidades do individuo para com a comunidade é
extremamente necessaria para o sucesso profissio-
nal. Isso desencoraja nao apenas os conflitos inter-
pessoais, mas também os considera inadmissiveis
nas equipes.

O estudo no Reino Unido aponta que o trans-
porte, o trabalho em turnos e a insatisfagdo em rela-
Gao a estrutura e ao clima organizacional foram tidos
como as fontes mais estressoras. Mesmo em culturas
e contextos diferentes, os estudos internacionais e
nacionais obtiveram os mesmos resultados.

Conforme mencionado, nosso estudo s6 identifi-
cou dois trabalhos que estudaram especificamente
a sindrome de burnout em trabalhadores do petré-
leo. No primeiro, os autores* adaptaram o MBI ao
ambiente de trabalho nas plataformas e identifi-
caram as trés dimensoes do burnout descritas por
Maslach®. Embora em frequéncia modesta, aponta-
ram ainda uma quarta e nova dimensao definida por
“preocupacao com a casa enquanto esta no trabalho”.
Os autores também encontraram frequéncia de bur-
nout mais baixa em individuos casados e frequéncia
mais elevada em jovens.

Ja Silva Janior e Ferreira'® avaliaram o poder pre-
ditivo de seis estressores ambientais (problemas de
relacionamento e desempenho no trabalho, estrutura
organizacional, interface trabalho/familia, seguranga,
carreira e supervisao e fatores intrinsecos ao traba-
lho) nas trés dimensdes do burnout (exaustdo emo-
cional, despersonalizagao e falta de realizagao pro-
fissional) por uma escala de avaliagdo de estressores
ambientais no contexto offshore (EACOS), desenvol-
vida e validada pelos proprios autores a partir de
dois instrumentos de avaliagao de fontes de estresse
no trabalho, de Chen et al.?* e Sutherland e Cooper?;
e o Inventario de burnout de Maslach, validado por
Silva Junior para os trabalhadores brasileiros do con-
texto offshore.

Os dados obtidos apontaram para os seguintes
resultados: os estressores identificados como “inter-
face trabalho/familia”, “estrutura organizacional”
e “problemas de relacionamento e desempenho”
constituiram-se em preditores da exaustdo emocio-
nal; ja os estressores “estrutura organizacional” e
“fatores intrinsecos ao trabalho” apareceram asso-
ciados a despersonalizagdo, enquanto o estressor
“seguranca” caracterizou-se como o tnico preditor
da ineficacia profissional.
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E importante destacar que a ocorréncia da sin-
drome de burnout ou problemas relacionados ao
estresse ocupacional dependem também de estraté-
gias que o individuo utiliza para enfrentar os even-
tos estressantes na sua vida. Podemos identificar nos
estudos algumas ferramentas capazes de promover e
proteger a satde do individuo diante de estressores
do ambiente, como o coping e apoio social. O coping
focado no problema foi associado positivamente
a uma melhor satiide mental em dois estudos*?'. O
coping consiste, em geral, de estratégias ativas de
aproximagdo em relagdo ao estressor, como solugdo
e manejo de problemas?. Ao centrar-se no problema,
o individuo engaja-se no manejo ou na modificagdo
da situacao causadora de estresse, visando controlar
ou lidar com a ameaga, dano ou desafio. E diferente
do coping focado na emocao, que visa a regulagao da
resposta emocional causada pela situagéo estressante
com o qual a pessoa se defronta, podendo represen-
tar atitudes de afastamento ou, simplesmente, atitu-
des paliativas em relagdo a fonte de estresse, como
negagdo ou esquiva?’.

O apoio social foi identificado como estratégia
adequada de enfrentamento aos estressores ocupa-
cionais em dois estudos da revisao'**°. Ressalta-se
ainda que a falta de apoio social e a interferéncia
de problemas da vida familiar no trabalho estao
associadas ao contexto organizacional e as relagoes
interpessoais conflituosas*!?1%2125, Um dos estu-
dos* encontrou frequéncia mais baixa de burnout
em individuos casados, podendo ser interpretada
como a presenga do apoio social do conjuge. A
literatura'®**2° indica que individuos sujeitos a um
ambiente pouco acolhedor, com pouco ou nenhum
apoio social e que estejam sujeitos a uma determi-
nada situagdo estressante, seriam mais vulneraveis
a problemas de satde relacionados ao estresse.
Ainda, ao encontro com a literatura cientifica da
area'?, aquele individuo com apoio social adequado
tenderia a reagir de forma mais positiva a situagoes
estressantes quando comparado aos individuos com
pouco ou nenhum apoio social.

Cabe destacar que um estudo? apontou que a
remuneracao relativamente elevada, tanto nas pla-
taformas quanto nas refinarias, mantém os trabalha-
dores na atividade, mesmo com tais efeitos negativos
na satde. De acordo com estatisticas da Organizagdo
Internacional do Trabalho, citadas por Ferreira e
Iguti?*, os trabalhadores da industria do petréleo
estdo entre os que recebem os mais altos salarios
desse segmento da indtstria.

Observamos que do total de artigos incluidos na
revisao (41 trabalhos), muitos trabalhos adicionais —
13 trabalhos (31,7%) — foram manualmente selecio-
nados a partir das listas de referéncias dos artigos
inicialmente identificados nas bases bibliogréficas.
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Apesar dos esforgos em incluir grande ntmero de
bases bibliograficas na revisao, alguns estudos
podem néo ter sido incluidos neste trabalho.

O viés de publicagdo representa a maior ame-
aga metodolégica a validade dos resultados de uma
revisdao®, correspondendo aqueles estudos que nao
foram publicados em razao dos resultados obtidos
(auséncia de resultados estatisticamente significati-
vos, por exemplo). Pode ainda acontecer de muitos
estudos nao terem sido encontrados por nao esta-
rem publicados em periédicos indexados nas bases
investigadas. Torna-se necessério também reconhe-
cer a possibilidade de viés de interpretacao, ja que a
revisao sistemética configura-se como um trabalho
de interpretagdo de dados. Destaca-se que a grande
maioria dos estudos identificados é transversal,
impedindo o estabelecimento da relagao causa-efeito,
ou seja, entre estresse ocupacional/burnout e as fon-
tes de estresse ocupacionais e fatores psicossociais.

Conclusao

A partir dos resultados da revisdo, constatou-se
que a industria do petréleo configura-se como um

Contribuicoes de autoria

ambiente de trabalho que pode apresentar condi-
coes desfavorédveis e potencializadoras do esgota-
mento profissional e do estresse ocupacional nos
trabalhadores. Foi possivel identificar que os fatores
psicossociais do trabalho e sintomas fisicos foram
associados aos estressores ocupacionais nos traba-
lhadores desta industria, principalmente no regime
de embarque, no trabalho por turnos e nos riscos de
acidentes de trabalho. Entre os sintomas fisicos e psi-
cossociais foram enfatizados: isolamento familiar e
social, uso/abuso de substancias psicoativas, insonia,
distirbios osteomusculares e fadiga. Varios artigos
descreveram a importancia do uso de mecanismos de
enfrentamento do estresse empregados pelos indivi-
duos, como o coping e apoio social.

Com base nesta pesquisa, acredita-se contribuir
para ampliar o olhar sobre os profissionais atuantes
na industria do petréleo, elucidando alguns pontos
importantes para a discussdo sobre o tema. Assim,
espera-se estimular o desenvolvimento e implemen-
tacdo de estratégias de promogao da saide a par-
tir das necessidades dessa classe de trabalhadores
para identificar, prever e gerir riscos psicossociais e
estresse relacionado ao trabalho, melhorando a qua-
lidade de vida dessa populagao e gerando diversos
beneficios as empresas.

Dias FM: levantamento de dados, na sua analise e interpretagdo, elaboragao do manuscrito; Santos JFC:
delineamento, levantamento de dados, colaboragdo na elaboragdo do manuscrito e contribuigao importante na
sua revisao critica; Abelha L: contribuigao substancial no projeto e contribuigao importante na revisao critica;
Lovisi GM: delineamento do projeto, colaboracao na analise e interpretagdo de dados além da aprovacao final

da versao a ser publicada.
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