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Limitaciones de los proveedores mexicanos
de la electronica frente a los extranjeros

Jorge Carrillo™
Robert Zarate Cornejo**

Resumen: Este trabajo analiza las diferencias entre proveedores

extranjeros y mexicanos en la industria electrénica en

Baja California. Por un lado, se encuentran los provee-

dores mexicanos con limitaciones tecnoldgicas, pro-

ductivas y en el tamafio del empleo. Se especializan en

la fabricacién de insumos y materiales indirectos, lo

que les impide insertarse en las cadenas productivas de

dicha industria, en particular con las firmas transnacio-

nales. Ademas, se trata de tradicionales negocios fa-

miliares. Por otro lado, se encuentran los proveedores

extranjeros cuya especializacion es la produccion de

materiales directos para la industria electronica. Su

vinculacion es de largo plazo con las transnacionales,

lo cual les ha permitido adquirir una mayor transferen-

cia tecnoldgica, asistencia técnica, personal calificado y

capacitado, garantizando con ello su posicién compe-

titiva en cuanto a brindar calidad, precio y entrega a
tiempo.
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Palabras clave: maquiladoras, proveedores locales, tecnologia,
competitividad, empresas trasnacionales.

Abstract: This article compared two types of suppliers in the
electronic industry in Baja California: domestic and
foreign. On the one hand, the Mexican supplier has
important limitations: technological, productive and
employment size. Also, the production of indirect
materials and components, plus traditional organiza-
tion base on familiar linkages produced important
obstacles. Those characteristics limited the integration
of Mexican suppliers in the commodity chain of the
electronic industry and especially with transnational
firms. On the other hand, the foreign suppliers are spe-
cialized in direct materials (tier two), based on long-
term relationships with transnational firms. This allows
them to obtain technological and technical capabili-
ties, more skill people and more training, all of which
guarantee their competitiveness on quality, cost and
just in time delivery.

Key words: local suppliers, transnational firms, technology, com-
petitiveness, maquiladoras.

Introduccion

El desarrollo de las empresas proveedoras no es un proceso NUevo
en la frontera norte de México, pues se inicia conjuntamente con
la llegada de los fabricantes de equipo original (Original Equipment
Manufacturers, oem) a partir de los afios setenta, cuando los grandes
volUimenes de produccién requeridos implicaban la subcontrata-
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cion de actividades de ensamble de componentes! y partes. Las
primeras empresas de la industria electronica localizadas fueron
de origen estadounidense, luego llegaron las japonesas, que esta-
blecieron nuevas estrategias de expansion hacia el mercado nor-
teamericano y nuevas formas de organizacion flexible.

El desarrollo de las empresas proveedoras locales es una fuente
potencial de crecimiento, empleo y estabilidad econdmica debido
a su flexibilidad y capacidad de adaptarse a los entornos y vicisitu-
des econdmicas de una regién. Sin embargo, las virtudes que po-
seen se encuentran ante innumerables obstaculos que impiden su
desarrollo. Generalmente, los proveedores locales se enfrentan a
importantes barreras para el acceso a recursos financieros y del
mismo modo compiten en condiciones desiguales con las compa-
fifas en los mercados locales e internacionales para comercializar
sus productos, de manera que su desarrollo queda condicionado
a estrategias provenientes de los propios clientes, particularmente
en cadenas globales del producto.2

Las empresas proveedoras de la industria electrénica en las ciu-
dades de Tijuana y Mexicali se han incrementado con la entrada
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y
como resultado de diversas ventajas: el bajo costo relativo de la
mano de obra, la cercania con el mercado de consumo nortea-
mericano, insumos,bienes, servicios y fuerza de trabajo especia-
lizada (Carrillo y Hualde, 2000a:111). Ademas, las ventajas de
localizacién para los proveedores se explicarian por la presencia
de siete firmas trasnacionales oem en Tijuana: Sony, Samsung, San-
yo, Matsushita, Hitachi, vc y Sharp; y seis oem en Mexicali: LG
Electronics, Goldstar, Mitsubishi, Daewoo, Sony y Samsung. Estas

1pos componentes pueden ser activos (semiconductores, circuitos integrados,
microprocesadores, etcétera) y pasivos (resistores,capacitadores, switches, arneses,ca-
bles,conectores, etcétera) (Dicken,1992, citado por Carrillo, 2001b:13).

Enfoque que analiza las interacciones entre las estrategias globales de las em-
presas dominantes y las respuestas de las empresas locales. El resultado da una in-
dicacion de la ventaja o desventaja de la participacion de los proveedores locales en
ciertos esquemas o redes de globalizacién productiva, pues algunas empresas esta-
ran lideradas por el productor mientras otras seran impulsadas por el comprador.
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empresas lideran el cluster de la industria electronica de la region
y son el motor no sélo de importantes procesos de escalamiento
industrial (upgrading), sino también de la especializacion de los
proveedores locales, tal como muestran estudios de Carrillo
(2001), Lara (1998) y Mercado (2001); aunque el nivel de vin-
culacion entre las oem y el proveedor mexicano es todavia escaso.

Las oem en México han evolucionado del ensamble tradicional
hacia operaciones de manufactura sofisticada, caracterizada por
una mayor modernizacion tecnol6gica y complejidad de activi-
dades, lo que va acompafiado de procesos de aprendizaje orga-
nizacional y de asimilacion de conocimientos (Carrillo, 2001a:9).
Esta complejidad se refleja en la cadena productiva, de tal suer-
te que las empresas tienden a especializarse. La especializacion ha
fortalecido el comercio interempresarial en el contexto local, de
tal forma que las oem venden productos a otras oem (comercio
entre maquiladoras). Por ejemplo, Sanyo vende yugos, deflecto-
res y sintonizadores a Sony y Matsushita; Hitachi,gabinetes a vc;
Samsung televisores vende cinescopios a LG Electronics y Daewoo,
y le compra gabinetes a Hitachi (Carrillo, 2001a:16). La encues-
ta Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento industrial en plantas magquiladoras,
coordinada por El Colegio de la Frontera Norte (coLer, 2002a)
muestra que 27% de las ventas y 34% de las compras de las em-
presas electronicas en Baja California fueron realizadas en Méxi-
co, fundamentalmente a otras maquiladoras (Carrillo, 2002).

La vinculacion de las empresas proveedoras locales con las fir-
mas transnacionales es un factor importante para el acceso a los
mercados globales. Las compafifas transnacionales lideran las ca-
denas productivas sobre las cuales se aglomeran empresas provee-
doras como subcontratistas, conformando los llamados clusters
locales. En esta nocién de encadenamiento productivo, se defi-
ne a las diversas actividades que involucran desde el disefio, la
produccion, la distribucion y la comercializacion de bienes y ser-
vicios. Gereffi y Korzeniewicz (1994) plantean la importancia de
los vinculos de las empresas locales con las empresas lideres siem-
pre y cuando la vinculacién permita un ulterior ascenso a los es-
labones més elevados de la cadena.
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El presente trabajo tiene como objetivo identificar las poten-
cialidades de vinculacion para el desarrollo de las capacidades
tecnoldgicas de las empresas proveedoras locales (mexicanas y
extranjeras) de la industria electrénica localizadas en Baja Cali-
fornia, asi como los obstaculos que enfrentan para ascender en las
cadenas productivas. Uno de los factores de atraccién de la in-
version extranjera directa (Iep) viene a ser la existencia de pro-
veedores locales capaces de suministrar insumos de calidad en el
tiempo oportuno y a precios competitivos que permitan reducir
costos de produccién. En este sentido y dada la tradicional escasa
vinculacidn existente entre empresas nacionales con firmas trans-
nacionales, es importante analizar los problemas existentes y los
obstaculos que presentan.

El trabajo esta dividido en cuatro secciones. La primera pre-
senta la importancia de la industria electrénica en Tijuana y Me-
xicali. En las siguientes secciones se exponen los resultados de la
encuesta: Aprendizaje tecnoldgico y escalamiento industrial en plantas maquila -
doras (véase coLer, 2002a), que forma parte de un proyecto con el
mismo nombre coordinado por El Colegio de la Frontera Norte
(coLer), la Universidad Auténoma Metropolitana (Uam) y la Facul-
tad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLAcso) (coLer, 2002b).
Asimismo, el trabajo refleja el analisis de entrevistas a 20 empresas
proveedoras locales. La segunda seccion caracteriza a los proveedo-
res, diferenciando a los extranjeros de los mexicanos. La tercera
presenta los niveles de tecnologia que tienen dichas empresas. La
cuarta seccion trata el tema de los obstaculos para el desarrollo de
los proveedores. Por ltimo, se ofrecen las conclusiones y algunas
recomendaciones.

Importancia de la industria electrénica en
las ciudades de Tijuana y Mexicali

La industria electrénica estda compuesta por un conjunto de secto-
res integrados en: componentes electronicos, equipos electrénicos
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y electronicos de consumo. El que destaca con mayor concentra-
cion en las ciudades de Tijuana y Mexicali es el de electronica de
consumo, particularmente la industria del televisor, que se ha
convertido en el sector electrénico méas dindmico en México. Son
empresas cuyo crecimiento ha estado relacionado con el papel
desempefiado por la industria maquiladora de exportacion (IME).

La ive ha crecido en importancia para la economia mexicana,
especialmente como fuente generadora de divisas, empleosy tra-
bajos calificados. En el cuadro 1 se aprecia que mientras que en
1990 habia 1,703 establecimientos que empleaban 446,436 tra-
bajadores, en el afio 2000, existian 3,590 plantas con mas de un
millén de empleos, es decir, se dio un crecimiento de 65%. Sin
embargo, la participacién de los insumos nacionales no ha supe-
rado 3% del valor de los insumos totales que son utilizados en el
procesamiento del producto final, y el incremento del empleo de
técnicos no ha superado 12% del total empleado. Estos puntos
criticos son el reflejo de un escaso eslabonamiento con la provee-
duria nacional y en particular con el cluster local.

La industria electrénica de Baja California ha desempefiado un
papel importante para la economia mexicana con un aporte sig-
nificativo de 8.3% al riB de la industria electronica nacional en
1993, que la coloca en el cuarto lugar, después del Estado de Mé-
xico, D. F. y Jalisco (secorl, 1998). En ese mismo afio, Baja Cali-
fornia contaba con 140 establecimientos del sector electronico de
los 622 existentes en México, empleando a 31,263 personas.
Ocupaba el primer lugar en el nimero de empresas del sector

electronico, con 86% en la rama 38323 y el 14% restante en la

rama 38234 (secor, 1998). En cuanto a generacion de empleos,
se coloco en ese mismo afio en el segundo lugar superado Unica-

3 Larama 3832 de la industria electronica en México esta relacionada con la fa-
bricacion y/o ensamble de equipo electronico de radio, television, comunicacion y
de uso médico.

4 La rama 3823 de la industria electronica en México hace referencia a la fabri-
cacién y/o ensamble de maquinas de oficina, calculo y procesamiento informatico.
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Cuadro 1
México: indicadores de la industria maquiladora
1990-2000
Concepto 1990 2000
Establecimientos” 1703 3590
Personal ocupado 446 436 | 1285007
Obreros 360358 | 1040077
Hombres 140 919 466 004
Mujeres 219 439 574 073
Técnicos de produccion 53 349 152 622
Empleados administrativos 32729 92 308
Horas-hombre trabajadas por los obreros™
(miles de horas) 67 817 n. d.
Sueldos,salarios y prestaciones (miles de pesos) | 5106 776 | 83 641414
Insumos consumidos (miles de pesos) 29 958 614 |522 609 430
Importados 29 445 060 | 505 706 876
Nacionales 513 554 | 16 902 554
Valor agregado (miles de pesos) 9918 504 |167 926 111

Nota:debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales puede no coincidir
con los totales.

* .
Promedio mensual.
Fuente: INEcl, 2001.

mente por el estado de Chihuahua, con un promedio de empleo
por establecimiento de 223 trabajadores (Secorl, 1998).

Las proveedoras de la electronica en Tijuana y Mexicali estan
conformadas por empresas mexicanas y extranjeras. La encuesta
permite identificar 52 plantas proveedoras locales, de las cuales
12 son mexicanas y 40 extranjeras. Las plantas localizadas en Ti-
juana estan constituidas por 9 nacionales y 18 extranjeras; mien-
tras que en Mexicali hay 3 y 22, respectivamente. Las plantas
proveedoras mexicanas tienen casas matrices y provienen del Es-
tado de México, Sonora y Baja California. S6lo dos empresas
fueron totalmente independientes. Por su parte, las plantas pro-
veedoras extranjeras provienen de las siguientes regiones: Améri-
ca (Estados Unidos), Asia (Jap6n, Corea, Taiwan, China, Malasia y
Singapur), Europa (Irlanda, Inglaterra, Italia, Alemania, Suecia,



168 REGION Y SociepAD / voL. xv / No. 28.2003

Bélgica y Francia). Muchas de las empresas cuentan con oficina
regional localizada en la ciudad de San Diego, California (coOLEr,
2002a). Dentro del dinamismo de la industria electrénica, la in-
dustria del televisor se ha convertido en la principal actividad de
exportacién mexicana en los Ultimos afios. En 1997, cubria
14.2% de la demanda mundial, siendo su principal destino Esta-
dos Unidos, pais que importa el 23% de la producciéon mundial
total (secori, 1998). Los aparatos de televisor embarcados desde
México hacia Estados Unidos aumentaron de 1.7 millones en
1987 a mas de 25 millones en 1998 (Carrillo, 2001b:10). La im-
portancia de la industria del televisor también radica en el desa-
rrollo de las capacidades tecnoldgicas en sus proveedores locales
(Zérate, 2002) y en la vinculacion y generacion de redes con los
actores sociales estratégicos regionales (LOpez Zamano, 2002).

Proveedores de la industria electronica

Muchas de las empresas proveedoras iniciaron sus operaciones en
los afios noventa, principalmente entre 1997 y 1999. Existe una
planta proveedora mexicana dedicada a la confeccién de unifor-
mes, que opera desde 1963; la empresa extranjera méas antigua
fue establecida en 1969. El nimero de empresas proveedoras lo-
cales establecidas en Tijuana se ha incrementado a partir de la en-
trada en vigencia del TLcan (9 mexicanas y 29 extranjeras) (COLEF,
2002a).

Las proveedoras concentradas en Tijuana muestran diversos ta-
mafios de empleo. En promedio tenian, en el afio 2001, 236 tra-
bajadores en las plantas mexicanas y 337 en las extranjeras; no
obstante, la mayor parte de las empresas son pequefias y media-
nas, aunque existen desde plantas con 10 trabajadores hasta las
que tienen 2,000 empleados (cuadro 2) (coLer, 2002a).

Las empresas fabrican partes y componentes para la industria
electrénica. Los productos elaborados pueden clasificarse segin
su participacion en el ensamble del producto, como el caso del te-
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Cuadro 2

Tijuana y Mexicali: numero de plantas proveedoras de la
industria electrénica por tamafio promedio de empleo

Tamafio de planta Proveedor mexicano Proveedor extranjero
Plantas Empleo Plantas Empleo
Micro 0 a 15 2 12 2 10
Pequefia 16 a 100 5 53 12 63
Mediana 101 a 250 3 180 10 180
Grande 251 y més 2 1000 16 689

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

levisor, en materiales indirectos y directos. Las empresas provee-
doras mexicanas s6lo producen materiales indirectos: material de
empaque de plastico, manuales impresos,tarimas de madera, bol-
sas de polietileno, hule de espuma, cajas, empaques,uniformes y
fornituras. Ninguna produce insumos directos. Los proveedores
extranjeros, por el contrario, fabrican diversos materiales directos.
Para televisores se producen, por ejemplo, gabinetes de plastico,
tableros electronicos, capacitores, tapas para control remoto y
bandas. Para computadoras se fabrican monitores, bases para mo-
nitores, cables, chasises electronicos y gabinetes de plastico. Ade-
mas producen controles remotos, charolas para refrigeradores,
convertidores, multi-chips, modulares, chasises electronicos pa-
ra video, tableros eléctricos y celulares. Entre los principales ma-
teriales indirectos elaborados figuran: empaques corrugados para
televisién y monitores, empaques de plastico, cajas, polietileno,
molde de metal, hule de espuma y empaques de papel. Dadas las
caracteristicas del producto elaborado, los proveedores mexicanos
participan como proveedores del tercer nivel de la cadena pro-
ductiva, mientras los proveedores extranjeros en el segundo y ter-
cer nivel (véase esquema).

Las partes e insumos fabricadas por las empresas proveedoras
mexicanas estan destinados a clientes oem y exportadores directos
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como: e, Matsushita, Samsung, Sanyo y Sony. Mientras tanto, los
proveedores extranjeros cuentan con diversos clientes oem: wc,
Matsushita,Samsung, Sanyo, Sony, Pioneer, Mitsubishi, Sharp, Hi-
tachi, LG Electronics, 18M, Mitsubishi y Daewoo. Fabrican produc-
tos para marcas conocidas como: Panasonic, Goldstar, Samsung,
Sanyo, Sony, Pioneer, Phillips, 18Bm y Sharp. Los proveedores loca-
les no producen exclusivamente para un Unico cliente o casa
matriz, diversifican su produccion para otras marcas y clientes,
aunque ello depende de los niveles de decision de cada empre-
sa proveedora.Asimismo, en las plantas proveedoras existen dife-
rencias marcadas en cuanto a la infraestructura, organizacion y
uso de equipos y maquinarias, las cuales pueden ser observadas
en el cuadro 3. En aquellas empresas que elaboran materiales in-
directos, como manuales impresos y confeccion de uniformes,no
existe transferencia tecnoldgica por parte de las firmas transnacio-
nales. Ademas, por el tipo de producto y servicios que realizan se

Esquema

Estructura de proveedores locales en la industria electronica

OEM de manufactura
de televisiones

en Tijuana (11)
Materias primas Componentes pasivos. Componentes
basicas y materiales | | eléctricos, metalicos | . | estratégicos
indirectos y plésticos y subensambles
3er. nivel 2do. nivel ler. nivel
| Proveedores mexicanos (12) | [ Proveedores extranjeros (40) |

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.
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ubican en el Ultimo eslabén de la cadena productiva. Esta situa-
cioén por si misma explica la poca vinculacién y la escasa capa-
cidad tecnoldgica del proveedor mexicano que le vende a las
empresas electronicas transnacionales.

Cuadro 3

Caracteristicas principales de los proveedores locales
en la industria electrénica

Proveedor mexicano

Proveedor extranjero

* Pequefia y mediana empresa,
con promedio de 236
trabajadores por planta.
Predominancia de pequefia empresa.

« Plantas en su mayorfa independientes.

« Produccién de materiales directos
no se ha encontrado.

« Produccién de materiales indirectos como:

empaque de plastico, manuales impresos
y confeccién de uniformes.

« Clientes oem: ivc, Matsushita,
Samsung y Sanyo.

« Infraestructura no adecuada, funcionan
en casa del duefio de la empresa.

» Forma de hacer negocio tradicional.

« Alto porcentaje de empresas con uso de
tecnologia con atraso mayor a tres afios.

* Pequefia y mediana empresa
con promedio de 337
trabajadores por planta.
Predominancia de mediana empresa.

« Plantas con sede regional y oficinas
en San Diego.

* Produccién de materiales directos como:
gabinetes de pléstico para Tvy
computadoras, bandas para 1v,
base para monitor, etcétera.

* Produccion de materiales indirectos
como: empaques de pléastico, empaques
de papel, cajas de carton,etcétera.

« Clientes oem: wc, Matsushita, Samsung,
Sanyo, Sony, Hitachi,Mitsubishi,Sharp,
LG Electronics,etcétera.

« Infraestructura con servicios necesarios,
funciona en un parque industrial.

« Forma de hacer negocio més estratégico.
« Mayoria de empresas con tecnologia

comparable con lo mejor
(tecnologia moderna).

Fuentes: coLer, 2002a 'y 2002b.
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Capacidad tecnologica de proveedores locales

Para un mercado competitivo es importante que las empresas
proveedoras locales cuenten con capacidades tecnoldgicas que les
permitan afrontar las exigencias de sus clientes y ser eficientes en
el cumplimiento de sus compromisos productivos. Los paises en
desarrollo no cuentan con tecnologias propias; por tanto, las em-
presas y el entorno local deben asimilar y desarrollar las tecnolo-
gias adquiridas de las relaciones con las firmas transnacionales.
Requieren, para ello, de un aprendizaje® previo para adaptar y di-

Gréfica 1

Tijuana y Mexicali: apoyo recibido de instituciones
para establecer vinculo con clientes
en la industria electrénica
(porcentaje de plantas proveedoras)

ContratistasH 5 | ‘
r\. T

Iniciativa propia B3
Alguna institucion financiera v
El gobierno federal 18
El gobierno local/estatal L
Un despacho privado de consultorial L
i 5 10 15 n 25 an 35

Proveedor mexicano I Proveedor extranjero

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

S En las formas de aprendizaje de las empresas norteamericanas y japonesas del
sector television, Lara (1998:59) considera tres conceptos clave que definen el apren-
dizaje tecnolégico: acumulacién, apropiabilidad y oportunidad, en el nivel de relacién
proveedor-usuario.



CARRILLO Y ZARATE/PROVEEDORES MEXICANOS DE ELECTRONICA 173

fundir tecnologias, incluyendo actividades de investigacion y desa-
rrollo (1+D). Estas exigen conocimientos, habilidades y esfuerzo
para su comprension, dado que las tecnologias son conocimientos
tacitos de “saber hacer”, que no pueden ser transferidos de mane-
ra inmediata (Lundvall y Borras, 1997:8). Los conocimientos tec-
noldgicos no se comparten equitativamente entre las firmas y
tampoco son féciles de imitar y transferir entre ellas. En conse-
cuencia, el aprendizaje es una condicion importante para la trans-
ferencia tecnoldgica, en atencién a los conocimientos tacitos.

En este sentido, el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de
las empresas proveedoras se puede establecer a partir de la vin-
culacion con las firmas transnacionales, mediante el aprovecha-
miento de las ventajas tecnoldgicas, la informacién de mercado,
la capacitacion y la asistencia. La vinculacion de las empresas
proveedoras locales no nace por si sola, requiere de un conjun-
to de mecanismos que permita acercarse a comercializar sus pro-
ductos con las oem de la industria electronica. Su incorporacion a
la cadena de produccidn esta supeditada al entorno, al apoyo de
instituciones, a las politicas gubernamentales, a la infraestructura y
a la presencia de los propios proveedores. En este caso, como lo
muestra la grafica 1, los proveedores mexicanos recibieron, si aca-
S0, un escaso apoyo de las instituciones federales, estatales y mu-
nicipales. Un 33% de establecimientos indicé que sus vinculos
con las oem se debieron a iniciativa propia y de los mismos
clientes.

Asimismo, en cuanto a las relaciones de largo plazo con los
clientes transnacionales, s6lo 25% de empresas proveedoras me-
xicanas expresaron tener relaciones de este tipo, mientras que en
las extranjeras el porcentaje aument6 a 75% (gréfica 2). Esto in-
dica que las empresas proveedoras extranjeras han construido (o
construyeron previamente a la localizacion en Baja California)
redes con los clientes y han ganado la confianza para el suminis-
tro de componentes, pasando a formar parte de los planes de las
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empresas transnacionales. Para las pocas proveedoras mexicanas
en donde hay relacion de largo plazo, ésta también significa un
beneficio en el desarrollo de sus capacidades y posibilita una ma-
yor transferencia tecnol6gica; ademas, implica mayor certidum-
bre, reduce los costos y permite un minimo de aprendizaje. Por
tanto, la vinculacion de las empresas proveedoras locales con fir-
mas transnacionales conlleva un conjunto de beneficios, princi-
palmente en el desarrollo de sus capacidades tecnoldgicas. Estas
capacidades pueden adquirirse mediante la transferencia tecnold-
gica y la asistencia. En la industria de la electronica en Tijuana y
Mexicali, un porcentaje menor pero importante de plantas provee-
doras mexicanas (17%) recibieron transferencia tecnoldgica en
procesos por parte de las firmas transnacionales (grafica 3). En el
caso de las empresas extranjeras, la cifra alcanzé al 90% de las
plantas (figura 1). Este alto porcentaje de transferencia se puede
explicar por las redes que se han establecido entre proveedores
extranjeros y firmas transnacionales, al llenar el espacio que de-
safortunadamente nunca han podido llenar los proveedores me-
xicanos, por problemas de costos, calidad y entrega.

Las empresas proveedoras locales adquieren tecnologias de
proceso mediante diversas modalidades, siendo la més importan-
te el aprendizaje interno (75% en plantas mexicanas y 85% en ex-
tranjeras) (grafica 4). En segundo lugar, se tienen la adquisicion
de tecnologia por imitacién o copia (42%) y el asesoramiento de
los vendedores de equipo (58%) en el caso de los proveedores
mexicanos. En el caso de los proveedores extranjeros, la asesoria
del corporativo (59%) fue mas importante que en los mexicanos
(20% de las plantas).

Para la fabricacion de televisores se requiere contar con disefio
y tecnologia. La elaboracion de partes y componentes es disefiada
por los centros de I+D de las ems (Electronic Manufacture Services) o las
oem, muchas veces en colaboracion con los proveedores, quie-
nes, conocedores de los insumos, sugieren modificaciones y
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Gréfica 2

Tijuana y Mexicali: vinculacion a largo plazo
con clientes en la industria electronica
(porcentaje de plantas proveedoras)

Extranjero

Proveedor

|misi
|mNo

Mexicano

Proveedor

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

Gréfica 3

Tijuana y Mexicali: transferencia en tecnologia de proceso
del corporativo en la industria electrénica
(porcentaje de plantas proveedoras)*

Afirmativa Negativa

No tiene corporativo

[. Proveedor mexicano ® Proveedor extranjero

* Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de cifras.
Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.
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mejoras del producto. En el caso de Tijuana y Mexicali, los provee-
dores locales han optado por diversas formas de adquirir tecno-
logias de producto. Por aprendizaje interno, 73% de las plantas
mexicanas y 67% de las extranjeras; por asesoramiento del corpo-
rativo, 71% de plantas extranjeras y menos del 20% en mexica-
nas; y por imitacion y copia, 59% de los proveedores mexicanos
(gréfica 5).

La vinculacion con la firma transnacional permite obtener la
transferencia de disefio del producto y las especificaciones técni-
cas para la fabricacion de insumos; el compromiso puede ir mas
alla cuando la proveedora local se vincula en el largo plazo. Las
empresas transnacionales pueden conferir licencia de los insumos
que requieren y establecer relaciones que retroalimenten al pro-
veedor en el mejoramiento del producto. Respecto a los provee-
dores locales, no se encontraron casos de concesion de licencia
0 patentes. La asistencia con soporte técnico que brindan com-
pafiias transnacionales para mejorar los procesos de fabricacion
de insumos y los métodos de calidad de sus proveedores es de su-
ma importancia en la generacion de capacidades tecnoldgicas. El
50% de las empresas mexicanas proveedoras recibieron asistencia
en control de calidad y 40% en disefio del producto. No obstante,
para las plantas extranjeras la asistencia ha sido de mayor relevan-
cia en partes y componentes, y destaca el apoyo en informacién
de la demanda (85% de plantas), el control de calidad (78%) y
la asistencia en proceso productivo (75%) (gréfica 6).

Para el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas, es relevante
la participacién del recurso humano (rRH); se requiere de la ca-
lificacion del personal técnico e ingenieros para el manejo de
tecnologias de productos y procesos. La formacién de los rRH se
recibe de manera formal e informal dentro de la empresa o del
sector educativo.

La asistencia de capacitacién proporcionada por las firmas
transnacionales no es suficiente para desarrollar el aprendizaje de
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Gréafica 4

Tijuana y Mexicali: formas de adquisicion de tecnologia
de proceso en la industria electrénica
(porcentaje de plantas proveedoras)
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Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

Grafica 5

Tijuana y Mexicali: formas de adquisicion de tecnologia
de producto de la industria electronica
(porcentaje de plantas proveedoras)

Por aprendizaje internoﬂ 73 1

Por asesoria del corporativo

Por asesorfa de los vendedores de equipo ]

Por imitacion o copia
Licencias y patentes
Por el cliente

Ferias

Através de contratos tecnolgicos |

1] W M M 40 S0 80 O AD

[I!I Proveedor mexicano EProveedor extranjero

Fuentes: coLer, 2002a 'y 2002b.
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las empresas proveedoras locales, particularmente si se trata del dl-
timo eslaboén de la cadena productiva del cluster del televisor en Ti-
juana. Las empresas proveedoras requieren calificar a su rRH para
poder seguir especializandose productivamente.

En el cuadro 4, se pueden apreciar los requerimientos de capa-
citacion de las empresas proveedoras locales, y es la categoria de
obreros la que requiere de mayor capacitacion, tanto en plantas
mexicanas como extranjeras (67% y 45%, respectivamente). Por
el contrario, es mayor la necesidad de capacitar técnicos en las
plantas extranjeras (23%) que en las mexicanas (17%). No obs-
tante, hay consenso en que la mayor parte de la capacitacion
compete a las empresas y que el personal de planta requiere de
capacitacion continua y actualizada.

Gréfica 6
Tijuana y Mexicali: asistencia de parte de la casa matriz

o el cliente principal de la industria electronica
(porcentaje de plantas proveedoras)
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Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.
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Cuadro 4

Tijuana y Mexicali: personal por categoria que requiere
capacitacion de la industria electrénica
(porcentaje de plantas proveedoras)”

Proveedor mexicano Proveedor extranjero
Obreros 67 45
Técnicos 17 23
Gerentes 8 8
No hay necesidad 8 5
Ingenieros 0 10
Administrativos 0 5
Todos 0 3
Mandos medios 0 3
Total 100 100

* Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras.
Fuentes: coLer, 2002a y 2002bh.

Obstaculos para el desarrollo
de proveedores locales

En la actualidad, se ha presentado un conjunto de problemas
que obstaculizan la vinculacion de las empresas proveedoras lo-
cales con las firmas transnacionales en la industria de electroni-
ca en Tijuana. Estos problemas afectan enormemente la posibilidad
de vinculacion y crecimiento. Los principales son la recesion eco-
nomica de los Estados Unidos en 75% de las plantas, el aumento
de los costos de operacion en 67% de éstas y la sobrevaloracion del
peso y aumento del impuesto en 50% de ellas (cuadro 5).

Los problemas que mas afectan al proveedor extranjero son el
aumento de los impuestos para el 90% de plantas; en segundo lu-
gar, el incremento del costo de operacidn y en tercer lugar, la re-
cesion econdmica norteamericana (cuadro 6). Estas dificultades
han repercutido no sélo en el costo de operacion de las plantas
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Cuadro 5

Tijuana y Mexicali: problemas que afectan la
competitividad y crecimiento futuro de la industria electronica
(porcentaje de plantas proveedoras mexicanas)”

Proveedor mexicano

Muchisimo | Regular |Poco| Nada| Total
La recesion de la economia norteamericana 75 8 17 0 | 100
La sobrevaloracién del peso 50 33 17 0 | 100
El articulo 303 del TLc 30 20 10 | 30 | 100
La nueva Ley Aduanera 30 30 10| 30 | 100
El aumento de costos de operacion en México 67 25 8 0 | 100
La competencia con China 33 8 8| 50 | 100
El aumento en la tramitologia 25 42 17 | 17 | 100
El aumento de los impuestos 50 8 33 8 | 100
La corrupcion e inseguridad 33 33 25 8 | 100

* Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de Ias cifras.

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

Cuadro 6

Tijuana y Mexicali: problemas que afectan la competitividad
y crecimiento futuro de la industria electrénica
(porcentaje de plantas proveedoras extranjeras)”

Proveedor extranjero

Muchisimo| Regular Poco| Nada| Total
La recesion de la economia norteamericana 75 10 10 5 | 100
La sobrevaloracién del peso 53 25 13| 10 | 100
El articulo 303 del TL.c 64 8 5| 23 | 100
La nueva Ley Aduanera 55 24 8| 13 | 100
El aumento de costos de operacion en México 83 10 5 3 | 100
La competencia con China 65 10 15| 10 | 100
El aumento en la tramitologfa 48 25 13 5 90
El aumento de los impuestos 90 5 3 3 | 100
La corrupcién e inseguridad 50 28 15 8 | 100

* Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras.

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.
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extranjeras, que en algunos casos han optado por retirarse de Ti-
juana, sino también en la incertidumbre generada para su per-
manencia en la region. Por ello se deben establecer nuevas estra-
tegias empresariales para su competitividad.

Asimismo, el articulo 303 del TLcaN, que obliga a las compa-
fifas extranjeras a incorporar mayor cantidad de componentes de
insumos y productos nacionales, sigue siendo la preocupacién de
muchas empresas proveedoras. En muchos casos, este problema
ha sido resuelto por las firmas transnacionales exigiendo a sus em-
presas proveedoras, localizadas en el exterior, que reduzcan sus
costos en 5% con el fin de compensar el pago de los aranceles. De
esta manera, se resolveria el problema para las firmas transnacio-
nales y perjudican al proveedor local, y de esta estrategia se esta-
rian favoreciendo aquellos paises con un bajo costo de mano de
obra como China y paises que cuentan con capacidades tecnoldgi-
cas para afrontar la reduccion de sus costos con alta productividad.

También los problemas recesivos de la economia norteameri-
cana y el aumento de los impuestos han afectado la produccion y
los niveles de empleo de las empresas proveedoras locales. Actual-
mente, los proveedores mexicanos han limitado sus estrategias pa-
ra posibles contratos de mediano y largo plazo, en un promedio
de 68% de su capacidad instalada; mientras los proveedores extran-
jeros operan en el promedio del 74% de su capacidad (grafica 7),
esto favorecido por sus vinculos con las firmas transnacionales,que
los mantiene como potenciales proveedores a pesar de la crisis
economica internacional.

Las empresas maquiladoras localizadas en Tijuana manifiestan
que existe un conjunto de problemas que limitan la vinculacién
con proveedores mexicanos (grafica 8). Consideran que el provee-
dor mexicano, por sus limitaciones tecnoldgicas y de tamafio, no
fabrica los insumos que requieren las firmas transnacionales; la
mayor parte de los insumos que produce son materiales indirectos
y lo que requieren las firmas transnacionales son insumos especia-
lizados que no se fabrican en el mercado local y cuya importacion
supone un alto costo de tiempo y oportunidad (coter, 2002).
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Grafica 7

Tijuana: actual capacidad productiva utilizada
de la industria electronica
(promedio de plantas proveedoras)

Planta proveedora mexicana Planta proveedora extranjera

Fuentes: coLer, 2002a y 2002b.

Asimismo, consideran que la falta de capacidad y requeri-
miento de calidad de proveedores es otro de los problemas, por
lo que no recurren a subcontratar a proveedores mexicanos y pre-
fieren confiar en los extranjeros, con quienes en muchos casos
han venido consolidando relaciones antes de establecerse en la re-
gion. En tercer lugar, se encuentra la falta de interés de la propia
compafiia para estrechar vinculos con los proveedores mexica-
nos, aungue se han encontrado algunas oem como Sony y Sharp
gue cuentan con programas de desarrollo de proveedores y cu-
ya experiencia no ha sido fructifera con los proveedores en Ti-
juana (coLer, 2002a).

Por tanto, es claro que la industria electrnica esta escasamen-
te ligada a los proveedores mexicanos. La carencia de proveedores
nacionales limita la posibilidad de establecer vinculos con las fir-
mas transnacionales. A esto se atnan los problemas de la depen-
dencia de la economia norteamericana, cuya recesion ha obliga-
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do al cierre de plantas. Asimismo, la entrada en vigencia del arti-
culo 303 del TLcan y los impuestos a la importacion de paises ter-
ceros (que mayoritariamente son de procedencia asiatica) vuelven
incierto el desarrollo de los proveedores locales si no se establecen
politicas coherentes que integren a los productores nacionales a
un estado competitivo.

Conclusiones

La industria de la electrénica en Tijuana y Mexicali presenta dos
patrones diferentes de proveedores, cuyas caracteristicas respon-
den a los niveles de vinculacion con las cadenas productivas lide-
radas por las firmas transnacionales (oem). Por un lado estan las
empresas proveedoras mexicanas cuyos niveles de vinculacion
con la firma transnacional son limitados por problemas de capa-
cidad y de competitividad para afrontar los requerimientos del
mercado en cuanto a calidad, precio y entrega a tiempo, asi como
por problemas de la escala de produccidn, que restringe el incre-
mento de sus volimenes de produccién. Esto se debe a que son
empresas autdnomas con cultura de empresa tradicional por falta
de un antecedente industrial en Tijuana. Por otro lado, encontra-
mos un patron de proveedores extranjeros, provenientes de paises
desarrollados con niveles de especializacion en la fabricacion de
insumos directos, con tecnologia media que responde a las exi-
gencias de las firmas transnacionales, de quienes han recibido la
transferencia tecnoldgica, asesoramiento técnico y capacitacion.
El acceso a tecnologias por parte de proveedores mexicanos
para fabricar productos mas elaborados es muy restringido. Por un
lado, su escasa vinculacion con las firmas transnacionales cierra la
posibilidad de beneficiarse con la transferencia tecnologica y el
acceso a asistencias y asesoramiento tecnoldgico relacionado con
proceso y producto de los insumos requeridos. Por otro, la falta
de politicas gubernamentales en esta materia desampara al pro-
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veedor que debe enfrentarse solo al mercado competitivo, sin
apoyo financiero para adquirir o renovar sus equipos y maquina-
rias. Por tanto, las capacidades tecnoldgicas de los proveedores
mexicanos no son aptas para competir en el mercado global, in-
cluso en aquellas plantas que fabrican materiales indirectos estan
compitiendo con proveedores extranjeros que tienen mejores tec-
nologias. La acumulacion de conocimientos mediante el aprendi-
zaje interno se basa en tecnologias propias, muchas de las cuales
se encuentran desfasadas. Las innovaciones consisten en correc-
ciones 0 adecuaciones de sus equipos para seguir operando con
tecnologias que ya cumplieron con su ciclo de vida. Esta brecha
tecnologica es desfavorable para el proveedor mexicano, ya que
no permite su crecimiento y un mayor acceso al mercado de ex-
portacién, y corre el riesgo de ser desplazado del mercado nacio-
nal. Un reto importante es incrementar el grado de automatiza-
cion en la empresa.

Finalmente, algunos proveedores mexicanos continlian ha-
ciendo negocios a la manera tradicional, esto es, hay poca vo-
luntad para transformarse en empresas dindmicas e innovadoras.
Esta cultura obstaculiza una mejor insercion en cadenas de pro-
duccion y ser asi potenciales proveedores de largo plazo de las fir-
mas transnacionales. Aquellos proveedores cuya produccion esta
destinada a las compafiias transnacionales y cuentan con un nivel
de tecnologia aceptable, han logrado responder a las exigencias del
mercado con productos de calidad y de manera eficiente. Por su
parte, los proveedores de materiales indirectos disponen de tecno-
logias y formas de organizacién de trabajo tradicionales y no tie-
nen aun las mismas exigencias de cambio que los proveedores
directos.

Recibido en febrero de 2003
Revisado en junio de 2003
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