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Significados Sociales
de la Accidn Docente

Ignacio Roberto Rojas Crotte

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Administracion Publica-UAEM

Resumen: Este trabajo se basa en los resultados del proyecto de investigacion denominado
“Culturay sociedad”, cuyo objetivo fue el de esclarecer algunos de los factores de orden cul-
tural, que explican laaccién comunicativadelos profesores de educacion su perior. El estudio
parti6 deun enfoquefil osofico explicito, fundamentado enlavision delaEscuelade Frank furt;
asimismo, se sustentd en las propuestas tedricas de Habermas, Berger y Luckmannyy Clif ford
Geertz, principalmente.

Palabras clave: Cultura, profesores, so cid, significados, docencia.

Abstract: There's some significant patterns which appear through the analysis of the
teachers’ social action. Thisar ti clefo cuseson both communicational and cul tural meanings
of social actionfromthe per spective of Geertz, Habermas and Berger—Luckmann contri bu-
tions, asde vel oped on a study of re cent data.

Key words: Teachers, social, cul ture, theaching, meaning.

Algunos datos de la investigacion sobre el proyecto “Cultura y
sociedad”

| proyecto denominado “Cultura y sociedad en el ambito
&ucativo: un estudio acerca de la accion comunicativa” fue
spiciado por la Universidad Auténoma del Estado de México,
y sedesarroll6 du rante 1998 y 1999. L apoblacion objeto deandlisisse
integré por 170 profesores adscritos a uno de los siguientes &mbitos:
universitario, normalista o tecnol ogico, (siguiendo e patron, segun el
cual estd conformado el sistema educativo del nivel superior
mexicano) todos trabajadores de alguna escuelas del Estado de
Meéxico.
Setratade un estudio de caso, cuya pobl acion estuvo compuesta por
un tercio de profesores universitarios y € resto de normalistas y
tecnol 6gicos; en el que se emplearon de manera predominante técnicas
cudlitativas (entrevista, historia de vida y observacion directa del
trabgjo en el aula) y la de cuestionario con fines descriptivos. La
investigacion presenta una primera aproximacion interpretativa y

I V7
CONVErgENncia septiembre-diciembre del 2000, Ndm. 23, pp. 121-150 121



Ignacio Roberto Rojas Crotte

problematiza los rasgos comunes encontrados en una variedad mucho
mas amplia. No pretende agotar las perspectivas de la accion
propiamente docente, sino destacar un angulo de corte estrictamente
sociologico, a que deberian sumarse otros de diversa indole, por
ejemplo pedagdgicos, antropol gicos, etcétera.

El “proceso de datos’, resultante de la aplicacion de las técnicas
cualitativas se basd en una secuencia, en la que en principio se
realizaron los reportes de entrevista, de historiadeviday losregistros
de la practica educativa en el aula. Después se aplico un gercicio de
comprension critica, donde se problematizaba la I6gica de la
informaciény los significados delos hallazgos desde €l punto de vista
del sentido comun. Por dltimo, seinterpretd cadauno delosreportesy
registros, con base en la gran riqueza tedrica de los enfoques
propuestos.

Las contribuciones de Clifford Geertz en torno a concepto de
cultura (significados sociales de la interaccion humana), y en lo
relativo a las estructuras de significacion de los actos sociales
(estructuras simbdlicas como, por g emplo, “lo que sehacey seinvoca
cuando se dice”); Jirgen Habermas y su propuesta de la accion
comunicativa (constitutiva, como se sabe, desuteoriasocial) y mundo
devida (tomado de Schutz y corregido por el mismo autor); y Bergery
Luckmann, en lo que se refiere a la construcciéon social del
conocimiento, dan cuenta del enfoque tedrico. También se considerd
fundamental laadopcion explicitadeunaperspectivafilosofica, y ésta
seintegro con | as aportaciones de Horkheimer y Adorno, en lo que se
refierealaDialécticaNegativa. Dichavision se convirti, finalmente,
en una insistente postura critica a manera de “vigilancia
epistemoldgica’ durante todo el desarrollo del proyecto.

Se consider6é importante tratar este tema por la gran cantidad de
diagnosticos con los que hoy se cuenta, para medir la eficaciay la
eficiencia de los sistemas educativos del pais; a través de indicadores
externos, validos para asomarse solo a los efectos, no a los procesos
internos que diariamente se llevan a cabo en las escuelas. En la
actualidad se anuncia la crisis generalizada en la calidad y en la
pertinenciadelaeducaciény, sinem bargo, no sehan hecho suficientes
esfuerzos por analizar 1o que pasa en el aula, en los entornos
institucional es desde la perspectiva de | os profesores. De esta manera,
las “soluciones’ a la crisis se deducen de tales diagnosticos, y los
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resultados de | as acciones emprendidas no alcanzan atocar cuestiones
de fondo.

El nimero total de cuestionarios recabados, asi como la
composicion del grupo en estudio segun lainstitucién de pertenencia,
no respondid aningunaespeciedecriterio cuantitativo; no sepersiguio
tampoco lograr alguna representatividad de poblaciones més latas;
simplemente se trata de un estudio de caso.

Por ello, y en primer lugar, ha de asumirse que se incluyeron en la
poblacién tantos profesores como fue posible, dados los recursos
asignados a proyecto y la disposicion de los mismos docentes
adscritos a las escuelas. Muchos de los mae strosaquienesselespidio
responder el cuestionario no aceptaron; en cambio, otrossolicitaron ser
parte del estudio. De hecho, la inclusién de una escuela Normal
adicional a los tres planteles originalmente ideados se recibié con
beneplé&cito, porque representaba una serie méas de casos que serian
sumadosal osyaexistentes; |o que por principio dabaméasamplitudala
informacion recabada.

En segundo lugar, |os procesos de comprension e interpretacion de
los datos provenientes de los cuestionarios incluian algunos cruces
bivariados, que discriminaban la pertenencia a la institucion, para
hacer algunas comparaciones entre profesores universitarios,
normalistas y tecnolégicos. Al final, los datos reunidos presentaron
séloalgunasdiferenciasentreellos, o cual confirmé queladecisiénde
incluir maestros de una escuela normalista mas, sin perjuicio de los
resultados del trabajo de campo, fue acertada.

Geertz, Habermas y Berger y Luckmann: referentes de
inter pretacion de los hallazgos

El concepto de cultura, segin Geertz, ha significado todo y nada al
mismo tiempo. Este autor cita a Kluckholm parailustrar este hecho.
Cultura hasignificado, segun éste Ultimo: 1) El modo total devidade
un pueblo; 2) el legado so cia queel individuo adquiere de su grupo; 3)
unamanerade pensar, sentir y creer; 4) unaabstraccion delaconducta;
5) una teoria del antropologo sobre la manera en que se conduce
realmente un grupo de per so nas; 6) un depdsito de saber almacenado;
7) una serie de orientaciones estandarizadas frente a problemas
reiterados; 8) conducta aprendida; 9) un mecanismo de regulacion
normativo de la conducta; 10) una serie de técnicas para adaptarse
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tanto al ambienteex terior comoalosotroshom bres; 11) un precipitado
de historia (Geertz, 1997:20).

Frenteaeste alud dedefinicionesrelativasa concepto decultura, en
efecto, no quedaba sino asumir quetodas | as cosastransformadasy los
procesos producidos por el género humano quedaban comprendidosen
el concepto.

Laantropologia, como lacienciaparadigmaticadelacultura, habia
consumido una gran cantidad de esfuerzos para desentrafiar los
elementos de un objeto de estudio asi proclamado; sélo que
remitiéndose aescenarios que parecian extraidos de grupossui generis,
considerados asi desde una perspectiva etnocentrista, y que permitian
al cientifico desarrollar capacidades de azoro por lo inusual, al tiempo
gue propiciaban el relato divulgador de costumbres ajenas.

Estabamos frente a una vision que pretendia abarcarlo todo y, sin
embargo, analizaba preferentemente 1o otro, o que paraddjicamente
era geno alaconstitucion psiquicadel estudioso.

Geertz propone un concepto distinto de cultura, y reduce la
disciplina antropolégica haciendo equivalentes los conceptos de
antropdlogo y etnégrafo.

Para lo primero, postula un concepto de cultura que remite al
significado, a la semidtica, ala urdimbre semantica que |os humanos
tejen en su interaccion cotidianay en la que se ven contextuados. El
andlisis de la cultura es, por supuesto, lamisién del etnégrafo:

El concepto que yo propongo...es un concepto esencialmente semidtico.

Creyendo con Max Weber que e hombre es un animal inserto en tramas de

significacién que & mismo ha tejido, considero quela cultura esesa urdimbrey

qued analisisdelaculturahadeser, por lotanto... unacienciainterpretativaen
busca de significaciones. Lo que busco es la explicacién, interpretando

expresiones sociales que son enigméticas en su superficie (Geertz, 1997:20).

Geertz invita a revolucionar la tradicién antropolégica, segun la
cua € etnografo estudiaria las etnias, los grupos minoritarios en
comunidades generalmente apartadas de lainfluenciacivilizadoradel
modelo de desarrollo “occidental”. La antropologia abarca,
naturalmente, mucho mas que las referidas minorias. Al abarcar
estudios, por ejemplo de estratos sociales especiaes, estadisciplinay
la sociologia de mediano alcance se emparentan hasta hacerse
indiferenciadas: pruebadeello sonlasinvestigacionesde Oscar Lewis
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relativos a la familia Sanchez y a los delincuentes urbanos de
Lazarsfeld y del propio Merton.

Sin embargo, esos estudios antropoldgicos se asemejan mas a
descripciones de casos desviantes con respecto a una sociedad
pretendidamente normalizada, que a construcciones explicativas. Se
propicia, segln este modo de hacer ciencia, que las descripciones de
grupos soci al es especial es descansen y sean posibleshoy asumiendola
promesa de una verdadera explicacion, que seria realizada tomando
como base dichas descripciones, explicaciones cientificas que
comprometen desde ahora a futuras generaciones de socidlogos y
antropdlogos (etndgrafos).

Lo que ocurrié en € tan criticado positivismo de las primeras
décadas en la sociologia norteamericana (més propiamente en €l
empirismo norteamericano que privilegia el dato sobre la teoria, o
postergaaun futuro no definido laconstruccion delateoriallamandoa
la época actual “de recoleccidon de datos’) revive en esta tradicion
descriptora de hechos y procesos. De modo que a la luz de los
planteamientos de Geertz es necesario un nuevo combate, como €l
iniciado por la Escuela de Frankfurt en los afios treinta (Horkheimer,
1990).

Si se ve més de cerca la tesis de Geertz, resulta innegable que
invocar €l cam po semantico abrelaposibilidad deincluir enlagamade
estudios antropol 6gicos no sdlo 1o otro, sino lo que contexttaal propio
antropdlogo en su vida cotidiana: la sociedad que o ve circular todos
losdiasy que penetralos més oscurosrincones de su casa. Aquello que
lo acompafiaen sumedio detransportey estapresente en lainstitucion
para la que hace investigacion. Pareceria que, de golpe, se abre una
doble vertiente: lade ser aceptado en € mundo corriente de su propio
tiempo y la de colaborar abiertamente, sin reservas impuestas por €l
cam po disciplinario, con €l sociélogoy conlosdemés especialistasde
las ciencias sociales.

La posibilidad de que, ademas, se expanda el campo a los
significados|levadelamano arenunciar alapuradescripciony obliga
arepensar lafuncion de sus pesquisas: ahorano solo no essuficientela
descripcion, sino que se compromete a la interpretacion de lo que
registra.
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L a concepcidn propuesta paralo cultural destaca lo linglistico

El andlisis cultural es (o deberia ser) deducir significaciones, estimar
las conjeturas y llegar a conclusiones explicativas partiendo de las
mejores suposiciones, y no el descubrimiento del continente de la
significacién y el mapeado de su paisaje incorporeo (Geertz, 1997).

Ya Habermas (1990:17) ha sefidlado una de las inexorables
tendenciasdelascienciassociaesy lafilosofiadefin desiglo haciala
linguisticay los problemas del significado:

Mientras que el signo linguistico se habia considerado... como elemento

accesorio... ahora es ese reino intermedio que representan los significados

lingliisticos €l que co bra dignidad propia.

Geertz denomina “descripcion densa’ al primer producto de la
interpretacion de los elementos discursivos que el etnégrafo registray
analiza. Setrata, segun estas prescripciones, deuninterésdel cientifico
dirigido acomprender lo queseobservay, engeneral, aquelloalo que
se aplican las técnicas de investigacion y los saberes tedricos, para
posteriormente intentar explicar y transformar las realidades que se
estudian.

Hoy son numerosos los estudios, las investigaciones que se
emprenden bgjo estas divisas. Bgjo distintas opticas, destacan las
aportaciones de Bourdieu (1990), de Bell (1977) y en México
numerosos trabgjos originados en los espacios institucionales de
estudio de la cultura, por ejemplo, los de Garcia Canclini (1990).

Mientras algunos sugieren el abordaje analitico de la cuestion cul -
tural, delimitando “esferas’ delaaccionsocial segunlascaracteristicas
de fendmenos politicos, econdmicosy culturales, como es €l caso de
Daniel Bell; otros parten de concepciones tedricas que tienen que ver
con la idea de “campos’ de accion social, demarcados por
caracteristicasinstitucionalesdeestamento o clasesocial, como €l caso
de Bourdieu. Aun esta abierto el debate que remite a la perspectiva
general, donde se aborda el proceso cultural en la sociedad
contemporanea.

Berger y Luckmann, como se ha visto, proporcionan las bases de
conjunto para comprender la significacion global de la construccion
del conocimiento; lo social aparece en € principio de los tiempos, e
incluso en laactualidad, como elemento generador deinstituciones, de
socializacion y delegitimacion. Y todo ello en el escenario de lavida
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cotidiana. La aportacion mayor de Berger y Luckmann, en este
contexto, consiste en fijar lamirada en |os elementos constitutivos del
mundo simbodlicamente estructurado desde lo social; a través de un
proceso que ellos denominan “la construccion social del
conocimiento”.

Y, como yase hadicho en sumomento, dejan delado laimportancia
central del lenguaje como elemento constitutivo de la accién
coordinada, por el énfasispuesto en categoriasmés cercanasal andlisis
marxista clasico; esto es, en las rel aciones social es de produccion ma-
terial.

El enfogue que parece més amplio, y mas especifico, por cuanto
dejaver unaideaclaraacercadelateoriadel significadoy delaaccion
social es e correspondiente a Jirgen Habermas (1990:104):

... lasociedad y e individuo se reconstruyen reciprocamente. Toda integracion

social de plexos de accién es al tiempo un proceso de socializacion para los

sujetos capaces de lenguaje y accion que en é se forman al igual que en é se
renuevan y estabilizan a la sociedad como totalidad de relaciones
inter personales a las que se considera |legitimamente ordenadas...

Habermas parte de considerar la aportacion de Husserl (desde un
punto de vista mas especifico que Berger y Luckmann) relativa al
concepto “mundo de lavida’, que habria aparecido como criticaala
razon instrumental y lamodifica, introduciendo lanocion pragmética
en laTeoriadel significado. Admite la posibilidad de explicar 1o que
sucede en e mundo de la vida cotidiana, admitiendo e poder de la
intersubjetividad enlas ciencias sociales por un lado, y optando, por €l
otro, por destrascendentar e mundo delo inteligible:

La mayor parte de lo que se dice en la practica comunicativa cotidiana

permanece sin problemas, escapa a la critica 'y a la presion que gercen las

sorpresasprovenientesdelasexperienciascriticas; porquevive del excedentede
validez que representan las certezas sobre las que de antemano estamos de
acuerdo, esdecir, dela obviedad delascertezasde que esta tejido nuestro mundo

delavida (Habermas, 1990:92).

L as consecuencias de este planteamiento, y del de Geertzrelativo a
la apuesta por los significados, conducen a plantear esquemas de
investi gaci on cuyostemas setoman delavidacotidiana, aproblemética
aprimeravista, que representan un reto alaexplicacion delasciencias
sociaesacercade lo que se constituye como sociedad en laactualidad.
Se asume, de hecho, que la forma sedimentada que presentan hoy las
instituciones sociales debe su permanencia y estabilidad, en Ultima
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instancia, a acciones comunicativas que permanecen en la raiz del
“mundo de lavida’, sin cuestionamientos explicitos.

Aln més, se diria que las acciones tradiciona mente consideradas
como tendientesa cambio, de unamaneramanifiesta, son susceptibles
de ser analizadas y explicadas, mediante el planteamiento que
privilegia el significado y la accion comunicativa

Los supuestos y € marco de referencia de tales investigaciones
deberian asumirse de hecho, abriéndosealacriticay sometiéndoseala
prueba gque sigue representando |a determinacién de los fendmenos,
desde factores econdmicos, politicos, socialesy psicologicos. Si ésto
sucede, cabria esperar que el debate condujera a un encuadre
intersubjetivo, para abordar |os temas de investigacion.

El segundo punto al que alude Geertz esladisciplinaantropol 6gica
y su relacién con € oficio del etndgrafo. En € texto referido, las
prescripciones sobreladescripcidn densay el énfasisqueel autor hace
en € significado apoyandose en Max Weber (punto en el que coincide
con Berger y Luckmann), retoman cuestiones que se debaten
permanentemente en el campo no solo de la antropologia (a cual
idealmente pertenece la etnografia), sino a la misma sociologia,
ciencias politicas y ciencias de la comunicacion.

Las caracteristicas de los “objetos’ de estudio y las teméticas en
estas disciplinas han conducido a adoptar posturasteoricasy politicas,
gue permean los modos de investigar en las ciencias sociales.

Es pretension de este trabajo presentar, por un lado, las
coincidenciasen losenfoquestedricos de Geertz, Habermasy Berger y
Luckmann, y, por otro, articular estas propuestas en un andlisis que
tiene como perspectiva disciplinaria ala sociologia, para abordar ala
culturaenlasociedad (Geertz) tal como se presentaen|asinteracciones
comunicativas de las personas (Habermas). Son interacciones que
aluden aformas de ver el mundo y de asumirse frente a él, através de
categorias expresadas ampliamente por Berger y Luckmann (sobre
todo en las correspondientes a socializacion, rol, institucionalizacion,
legitimacidn), de manera preferente pero no exclusiva.

En este sentido, esclaro quetanto Geertz como Habermasremitena
significadosdelo quelagentedicey sedice. Esevidente, atravésdela
revision realizada en apartados anteriores, cOmo estos autores, junto
con Berger y Luckmann, beben de la misma fuente a acudir a
antecedentes tedricos comunes, situados en la primera fenomenologia
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de Husserl, en € desarrollo tedricofilosofico de Scheler y en las
determinaciones iniciales de Marx, sobre todo en lo relativo a
fendmenos ideoldgicos y de reificacion de estructuras sociales. Es
claro también como se refieren los autores mencionados a Weber y a
sus conceptosde comprensiony explicacion. Lascoincidenciasestana
lavista, y este hecho permite asegurar una coherenciatedricaminima
en el abordaj e queaqui sepropone, parael temade culturay sociedad.

Desde esta Optica, dichos elementos estén interrelacionados: 1a
cultura— ossignificadosquelagenteatribuyealo quedice, aguelloalo
gue invoca cuando se interrelaciona con otros— constituye,
institucionaliza y legitima ese contexto que |lamamos sociedad. El
concepto sociedad invoca, desde esta perspectiva, a un mundo
simbdlicamente estructurado que adquiere €l rango de “plexo”, en €l
gue se da la interrelacion comunicativa de las personas. Dicha
interrelacion constituye, instituyey cambiael mundo en el sentido mas
materialistaposible: el de lasinstituciones sociales.

Caracteristicas de la poblacién bajo estudio

En lo que es un resumen de las caracteristicas principales de los
profesoresy profesoras bajo estudio, y tomando en cuentalamayoria
delasrespuestas en cadaunadelas cuestionesprevistas, sediriaquese
declaran como pertenecientesalaclasemedia; un poco mésdelamitad
son hom bresy el resto mujeres. Sus edadesfluctian entrelostreintay
los cincuentaafios, con gente de mayor edad enlasNormalesqueenla
universidad y en el tecnol égico.

Un 60% Vvive en casa propiaubicadaen lazonaurbana, con cuatro o
cinco personas més. Viven en barrios pacificos segun lo declaran,
situados a distancias generalmente mayores de dos kilémetros del
lugar donde trabajan; conocen a sus vecinos, o por |o menos a agunos
de ellos, utilizan su propio vehiculo para ir a trabajar tiempos
completos en la escuela. Mientras los salarios de universitarios y
tecnol 6gicos conforman la mitad 0 mas de sus ingresos globales, los
correspondientes alos normalistas constituyen delamitad amenos de
sus ingresos totales. Son personas cuya preparacion escolar esta
situada entre lalicenciaturay la pasantia del nivel de maestria.

En cuanto asus antecedentes personal es, son originarios en un 85%
del propio Estado de México; estudiaron desde la primaria hasta la
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preparatoria en la misma entidad, en escuelas publicas localizadas en
zonas urbanas.

Comenzaron a trabajar predominantemente dando clases; los
normalistas a menor edad (entre los 19 y los 25) y los tecnol6gicos y
universitarios més tarde (entre 25 y més). Son personas que han
reportado tener unamovilidadinterescolar debagjaamedia, y cuyospa
dresenlogeneral notuvieronacceso alaeducacionsuperior; estoesen
menor medida entre los universitarios. El padre de los profesores
mantenia actividades sobre todo en el sector servicios en e area
urbana; aunque destacaunaquintaparte deellosdesempefiandoseen el
sector agropecuario. La madre de un 90% de los profesores se
dedicaba, al nacer ellos, alaatencion delacasa. Declaran haber tenido
unaposi cidn econdmicadeprecariaaregular; sinembargo, unadécima
parte de ellos sefial 6 una posicidn desahogada.

En lo relativo a sus relaciones con la comunidad escolar, los
maestros dicen mantener un trato que va de “formal” a“de amigosy
comparieros’ con los estudiantes; “de compafieros’ con sus pares,
“solo formal y de compafieros’ con el personal administrativo de la
escuelay casi ningun trato con autoridades superiores.

En laimagen que ellos mantienen acerca de lo que el profesor es
frente al grupo de alumnos, cerca de la mitad (42%) opina que €
maestro tiene una mision estelar en la educacion como el centro del
proceso. Lasopinionesmayoritarias (70%) sesitlan enlaideadequeé
maestro debe ubicar y disciplinar a sus alumnos, asi como marcar su
jerarquiadesde el inicio de clases. Parala mayoria de ellos (60%), los
muchachos asisten a clases sdlo por una calificacion y “miden” al
maestro al inicio de los cursos.

Laeducacion tal como estd—seguin laopinion de los profesores—
presenta rasgos de excesivo control por parte del Estado y las
autoridades hacen muchas imposiciones a proceso; por lo tanto la
educacién no esta respondiendo alas necesidades sociales.

Por altimo, los profesores declaran una opinion mayoritaria (95%)
en €l sentido de que es altamente satisfactoria su labor de ensefianza;
piensan seguir por mucho tiempo en esetrabajo, sienten queesel mejor
y lo recomendarian a quienes estan por escoger una profesion.

Tal eslaimagen inicia de los profesores que este estudio de caso
logro reunir. Se trata de personas principal mente dedicadas a trabajo
académico detiempo completo, o cual eraimpensabl e hastahace unas
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décadas. la expansion del sistema educativo trgjo consigo una etapa
paralela de conformacion de la profesion académica como tal,
especialmente en el nivel superior. Aln en |os casos de ocupacion de
tiempo parcial en las escuelas incluidas en € estudio, existe la
posibilidad de tiempo completo por la adopcion, de los maestros, de
tiempos compartidos en distintas escuelas; 1o que llevaria de todas
formas a una ocupacion de tiempo completo. Se destaca la
conformacién de una docencia que, de hecho, esta vinculada en
muchos casos con la denominacion oficial signada en los titulos de
licenciatura o posgrado (ésto es, licenciado en economia, profesor de
tiempo compl eto).

Significados en el mundo institucionalizado

En lostérminos delaconformacion del rol, segin Berger y Luckmann
(1968), estos sucesos marcan un modo especifico de construccion del
conocimiento, unaformapar ticular deasumir el mundoy unarelacion
especia con las otras carreras. Los profesores estén todos los dias
conformando dicha ocupacion, al amparo del crecimiento y
mantenimiento de laestructuraeducativadel pais. Unaprofesion cuya
intitucionalizacion estd en marcha y la legitimaciéon se construye
diariamente.

Los maestros se asumen como pertenecientes a una clase media
determinada por la posesion de una casa, de un automovil, de una
formacion a menos de licenciatura, y originarios de escenarios
calificadosdeprecarioaregular enlamayoriadeloscasos. Suspadres,
engeneral, noaccedieronalaformacion enlicenciatura. Sinembargo,
tiende a asumirse la posicién de estrato medio desde el origen. Los
ambientes de creciente escasez de recursos y de deterioro salarial
frente a otras profesiones no parece ser cuestionado. Es notorio €
hecho de que en la auto-imagen de los maestros no aparezca una
sensacion de deterioro mayor, debida a ensanchamiento, en las
Ultimas décadas, de la distancia entre poderes adquisitivos. La
extincion paulatinade esa* clase media’ no aparece en el fondo de sus
opiniones; a contrario, € acceso a la educacion superior y € mirar
atrés a sus padres pareceria, al menos, conservar la idea de avance,
plenamente refutada por €l acontecer histérico.

Hay claves que conducen aexplicar laimagen contrariarespecto a
transito de unasituacién precariaaotraquelo esalin mas. el nicho que
se elaboraamedidaen que seinstitucionalizalaprofesién, aunadaasu
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legitimacion cotidiana, lleva también a un limite —dijérase
alienacion— de las posibilidades de “ver” criticamente o que sucede
fueradel &reanat ural delacarrera. EI fendmeno comotal, esexplicado
en ambitos tedricos que escapan a Berger y Luckmann, y que son
tratados de manera implicita por Habermas (1990): la conformacion
del “mundo de vida’ trae consigo una serie de presupuestos que
escapan a la validacion en la realidad y que se convierten en
aproblematicos, en cuestiones que se dan por hecho, sin
cuestionamientos. A través del contacto cotidiano entre profesores, y
entre éstos y otros actores del proceso educativo, se llega a la
conclusiéndeque*“asi eslavida’ y seprocedeatratar otrosasuntosque
tienen que ver con laprécticadelaprofesion. Asi, lo gue naturalmente
sepresentariacomo irracional, dadas unas cuantas evidencias, al canza
asu contrario: €l avance por €l retroceso.

Esto con ducealaconfiguracién derelacionesno conflictivascon el
propio medio: no es casua que los profesores califiquen su trato con
estudiantes, otrosmaestrosy per sonal administrativocomofor mal y de
amigos 'y comparieros. En la superficie aparecen como relaciones sin
problemas, pero también marcadas por distancias, a pesar de la
autocalificacion de“ sociables’. Se mantiene, de hecho, unaimagen de
“espacio deexclusividad”, decircul o de proteccion cuyabase proyecta
afanes de autodefensa, que son expresion del individuo en si mismo, un
concepto que valida las expectativas de proyecto no social,
esencialmente no problematico por definicion; pero también
consumidor en alto grado de consignas de autoalienacion involuntaria.
No sepresentanflancosenloindi vid ual frentealosotrosmiembrosde
la comunidad, y ésto repercute en la formacién del mundo
simbdlicamente estructurado. Estas caracteristicas son confirmadas
por €l escaso trato declarado con las autoridades superiores del plantel.
Por supuesto, se declara poca convivencia con ellas, si es que hay
alguna.

Los profesores tienden a dotarse de una imagen ligeramente
autoritariaal interior del aula. En torno alacuestiéon dequesi € esel
centro del proceso educativo, si debe ubicar al estudiante, disciplinarlo
0 marcar su jerarquia en los actos de formacion, las respuestas
afirmativas mayoritarias dan cuentadeello. Por otro lado, laimagen de
los estudiantes como perseguidores sélo de una calificacion y
mani pul adores en potencia parece detenerse en el tiempo: asi sony asi
serén. En realidad, no son vistos como personas, sino como objetos
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paraser educados. Laposicion del profesor deviene en unaimagen de
ata importancia para é mismo dentro del proceso educativo; por
encima de los estudiantes y a merced de su trato con € resto de la
comunidad escolar. Por €llo asumen papel esde autodefensaal ex terior
del aulay deprimaciaenel interior deésta. Laconstanteeslasol edad.

Parad¢jicamente, |os mentores se asumen altamente satisfechoscon
el trabajo querealizan. Califican lalabor académica como lamejor de
cuantas es posible realizar e, incluso, recomiendan ampliamente esta
profesion. Sin embargo, sienten que es excesivo el control del Estado
sobre laeducacion, demasiadas lasimposiciones de laautoridad y ven
con escepticismo las orientaciones del proceso educativo hacia la
sociedad. Unapruebamas de guelaconformaci én de su mundo devida
es predominantemente configurado por sus relaciones inmediatas. Al
hablar en gen eral delaeducacion, del Estadoy delasociedad aparecen
las contradicciones entre su propia labor y la marcha del proceso
educativo: |os procesos de institucionalizacion enunciados por Berger
y Luckmann (1968), asi como la dindmica de la socializacién
permanente, adquieren solidez con estas pruebas; unavez instituido e
rol, éste tiende a generar una vision particular del mundo. Y
agregariamos, necesariamente, alienada, escindida.

Heaqui las primeras pistas acercade los determinantes culturales de
laaccion comunicativadelos profesores. en principio, lasrespuestasal
cuestionario, relativas alos ultimos sectores del mismo:

Laposicion personal ante la profesion académica

En este aspecto, que aparece como € mas general, se utilizan los
conceptos de Berger y Luckmann: institucionalizacion, legitimacion,
rol y socializacion permanente (Berger y Luckmann, 1968). En labase
delosfactoresculturales, como significados delaaccion comunicativa
de los profesores, se sitla la ingtitucionalizacion del ministerio de
ensefiar, con sus particularidades de rol especifico, generador de una
visiéon particular del mundo. Los profesores otorgan un significado
escindido, en dos vertientes, a su tarea: lalabor desarrollada por ellos
en la escuela no tendria una vinculacion directa con las autoridades,
con el Estado o con las necesidades sociales. Esto se explica por la
conformacion de una profesién cuyos determinantes principales,
seguin los mae stros, se encuentran en su trabaj o con estudiantesy en su
trato cotidiano con los otros integrantes de la comunidad académica.
Asi, la propia postura se instituye durante €l periodo que va de la
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contratacion en la escuela a la asignacion de labores académicas; se
legitimapor medio delano problematizaci 6n delacomunidad haciasu
labor y se efectlia una confirmacion socializadora con efectos en el
propio profesor, que tiende a perpetuar modos de desempefio y a
diferenciarlos de los significados sociales de su carrera. Esto conlleva
unasensaci on de satisfaccion en dos sentidos: por latareadesarrollada
y por su arribo aun nivel que anteriores generaciones no lograron.

Papel asumido frente a estudiantesy comunidad educativa

En correspondenciacon |o anterior, |osacadémicosasignan parasi un
significado especial a su funcién dentro del plantel: frente a los
estudiantes y al interior del aula. Su papel es central y ubicado por
encima de los alumnos; frente a la comunidad, guardan para si un
circulo de autoproteccion contra la posible problematizacion de los
procesos que lestocadesarrollar. Se reproducen |os patronesrelativos
ainstitucionalizacion, legitimidad y socializacién permanente: unavez
validada por los estudiantes su labor y admitida su jerarquia, €l
comportamiento de los profesores tiende a hacerse permanente.
Genera mente no se presentan problemas en este sentido, Sino en pocos
casos en que | os estudiantes se muestran particularmente criticos. Si se
cumple con lainstitucionalizacién, sigue otraen el ambito delospares
y del resto delacomunidad. De estamanera, selegitimael desempefio
y brinda la posibilidad de instituir €l circulo de autodefensa, que es
validado por las autoridades. L os efectos de ambos procesos tienden a
marcar la pauta socializadora a los maestros.

Como consecuencia de la negociacion directa con los alumnos, los
maestros otorgan un significado alaaccion de aguéllos: les conceden
unaimagen de objetos para ser educados; los clasifican de unavez y
parasiempre como gente de menor estatura, pero capaz de manipular y
en esencia opuesta a los profesores, de ahi la necesidad de rasgos
autoritarios.

Los significados aludidos estén, de hecho, en contradiccién con las
expectativasgen er alesdel proceso educativo. Por unlado, seesperaria
gue los papeles asumidos dentro del aula por los profesores y los
estudiantes, admitieran el hecho de que se relinen personas para
ponerse de acuerdo sobre algo en e mundo y para generar acciones
coordinadas, en un esguema relacional de entendimiento, segun
Habermas (1990). Esto implica la simetria en las posiciones
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comunicativas (actitudes realizativas) de ambas partes. Por otro lado,
en la comunidad escolar larelacién con pares, autoridades y personal
administrativo tendria que adoptar las formas de cooperacién,
construcciéon conjunta de mundos simbdlicos que sobrepasaran €
ambito escolar l1ano; esto es, un conjunto derelacionesquetendieran a
develar el papel educativo propio, de la comunidad escolar y de la
educacién en general.

L os significados de la accion comunicativa

Enlo que serefiere alosinstrumentos técnicos de orden cualitativo, o
sea, las guias de tépicos de historia de vida y entrevista, y la
observaciondirectadel trabaj o desarrollado por losmaestrosen el aula,
debe aclararse que se aplicaron a un total de veintiin personas
seleccionadasentrelas 170 querespondieron al cuestionario, haciendo
un total de sesenta y tres reportes y registros. Por la magnitud del
volumen fue imposible reunirlos en este documento, amén de la
decisiéon de preservar la identidad de los informantes por razones
obvias.

Como en €l cuestionario, € nimero de maestros entrevistados y
observados no pretende ser representativo de ninguna poblacion més
amplia. Simplemente se trato de reunir evidencias del mayor nimero
de casos posible. Hubo personas que se negaron rotundamente a ser
observadas o entrevistadas, y otras aceptaron entusiastas.

En cada caso se mostraron actitudes de reserva a inicio de las
conversacionesy de los gercicios de observacion pero, a medida que
se avanzaba en la aplicacion de los instrumentos, fueron
desapareciendo las resistencias, salvo en muy pocos casos (quiza un
diez por ciento de €llos). Se arrib6é asi a una primera conclusién
metodol6gica: los instrumentos colocaron en el mismo plano de
capacidad comunicativaaentrevistadoresy entrevistados; y en el caso
de la observacion directa, afloraron sin problemas |os hechos que son
cotidianos en las aulas, echando por tierrala preocupacion relativa a
sesgo gue podria introducir la presencia del observador. Esto fue
comprobado por los mismos profesores, quienes declararon que, en
determinado momento de la sesion, se habian “olvidado” de que
estaban siendo observados. Lo que ocurrié fue que ladindmica de la
clasey laposicion del observador (Io menos visible que se pudiera),
hicieron posiblequel asactividadessedesarrollaran demaneranor mal .
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También en cada uno de los casos, con independencia del tipo de
instrumento que habiadado origen areportesy registros, e tratamiento
de la informacion siguié el mismo procedimiento: ejercicio de
comprension critica (siguiendo la norma marcada por e enfoque
filosofico adoptado) y, posteriormente, gjercicio de andlisis desde las
teorias elegidas.

Para €l estudio y discusion de los resultados, se decidio referir de
manera global los resultados de historia de vida, entrevista y
observacion directa en el aula; aungue en la exposiciéon se halaran
enfatizados sucesivamente aspectos relativos a €llos, de la maneraen
gue se mencionan.

En general, existe una diversidad notable entre los profesores en
cuanto a las maneras de abordar las cuestiones relativas a su propia
historia, alasimagenesde si mismosy alin en laformaconcretaen que
se relacionan con sus alumnos en el aula.

Sin embargo, los gercicios continuos de comprension critica y
analisis de cada caso fueron develando ciertos rasgos comunes en gran
parte de ellos. Esto se hace posible si se consideraque laconformacion
de la profesion académica ha estado sujeta a determinantes politicos,
econdémicosy culturalesdelamayor amplitud. Nadie puede escapar de
su momento historico, y pese a ello, se muestra en los resultados de
investigacion una gama bastante extensa de rasgos peculiares. Asi
como nadie escapa a momento histérico, cada individuo y cada
institucion se lo apropian de una manera particular.

Las socializacionesy susreferentes

Lostiemposgue corren entreel nacimiento, laprimerasociaizaciony
el consecuente inicial conocimiento del mundo (Berger y Luckmann,
1968) de los profesores observados, destacan solo hechosinmediatos,
relativos a la familia, a transcurrir en la escuela y a los avatares
domeésticos en busca de sobrevivencia; del deseo de los padres por
dotar de educaciéon formal a los hijos. A través de los discursos
relativos, es posible deducir en gen eral etapasdificilesde apropiacion
del mundo, marcadas por rasgos autoritarios de |os padresy maestros,
por roles diferenciados al interior delafamiliay escuela, mismasque
tienden a reproducir las contradicciones del medio social: estricta
division del trabajo impuesta por la jerarquia consagrada en la
tradicién monogamicay ética. El mundo se presenta, en gen eral, como
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un lugar en el que el éxito como hijo y como estudiante depende de la
subordinaciony el recato, delanegacioninstintivay delaintroyeccién
de conductas sancionadas mas frecuentemente —pero no
exclusivamente, ya que hay intervencién aislada de los padres— por
lasmadres, losmaestrosy maestras. Nifiez triste vestidade normalidad
a causa de un mundo que se presenta como autoritario en primera
instancia. Estos hechos marcan la proximidad de la miseria: en un
mundo en &l quelos satisfactores minimos de vida se encarecen; existe
poca o nula posibilidad de allegarse visiones mas anchas de lo que
sucede en él. En no pocos casos se presentan rupturas familiares, cuya
aparienciaesel desamor olairresponsabilidad, y en dondelaverdadera
razon de imposibilidad econdmica aflora a primer andlisis, y es
ratificada por el cambio constante de domicilio en buscade trabajo en
otras ciudades o en el campo. Loscambios socialesen e nivel macro
dan cuentadeello: en el periodo empiezaa sentirse el agotamiento del

modelo sustitutivo de importaciones; se anuncian crisis sexenales
cronicas y se ensanchala brecha entre los poderes adquisitivos.

Setrata, engeneral, defamiliasquerecibenladltimaolade ascenso
delaclase mediaeideol 6gicamente se declaran pertenecientesaella, a
pesar de las pruebas que demuestran |o contrario. Los resabios de tal
olaquedan enlaeducacion: a menosloshijostendran unaoportunidad
mediante el centro escolar. La agencia socializadora denominada
escuela efecttia un doble papel: fin y medio al mismo tiempo. No hay
razén para decir que e Estado no ha cumplido y mantiene en las
escuelas, aungue con creciente sacrificio, alos hijos; pero los prepara
para ser alguien: la gran esperanza colocada en el término de una
carrera profesional. Ademas, para los nifios, € aula representa una
extension de la casa: hay maestros y maestras a quienes debe
obedecerse, hay comunidad de entorno que es por definicion
potencialmente peligrosay setiene quellegar maso menosileso al fin
del ciclo escolar (y alos que faltan).

Finalmente, tal como lo habian anunciado Berger y Luckmann
(1968), e mundo se presenta en forma cosificada; listo para ser
paulatinamente internalizado de manera autoritaria, apelando
predominantemente arecursos afectivos. El que el mundo seaestrecho
0 no, conveniente o no, o suficientemente amplio como para permitir
una vision més de conjunto, realmente no importa a los fines del
proceso de internalizacion. EI mundo de vida se presenta como un
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espacio sumamente reducido, alacasa, alaescuelay al barrio (y, por
anadidura forzada, a otra casa, otra escuelay otro barrio). Por ello no
afloran en los relatos vicisitudes de més alto rango: preocupaciones
literarias, cuestiones politicas, hechos de magnitud nacional. La
primera socializacion se enfrenta a un mundo lo suficiente
institucionalizado como pararequerir sdlolalegitimacion futurade sus
miembros. Los caminos estan planteados: sumision y recato;
adaptacion y sobrevivencia.

S6lo en algunos casos se presenta la rebeldia, y ésta presenta
facturas a los temerarios. En otros casos existe una idealizacién por
parte delosprofesoresalrededor de unainfanciaque sepresentafelizy
sin contradicciones, rica en experiencia'y en formas alternativas de
apropiacion del mundo.

No resulta extrafio que los mentores asuman para si |0s papeles de
maestros y maestras suyos que jugaron un papel autoritario en sus
vidas: por un lado, la entrevista deja ver no pocas muestras de
agradecimiento hacia quienes reprimieron con severidad y ensefiaron
disciplina y obediencia. Después de todo, un “buen” maestro, en
muchos casos, resulta sinbnimo de intransigencia.

Durante |a etapa correspondiente ala segunda socializacién, como
se ve en la explicacion acerca de Berger y Luckmann (1968), los
recursos cambian de mecanismo impulsor: se desplazan delo afectivo
a lo cognoscitivo. Los profesores muestran sus visiones del mundo
notablemente ampliadas, mientras los escenarios de actuacién
aparecen con mayores restricciones. son las décadas de los setenta 'y
ochenta. Durante esta etapa, el mundo, antes compuesto por escuela,
casay barrio, se significa por ellos ain; pero transformados por una
visién levemente critica: muchos de ellos incorporan a su vida
responsabilidades de trabajo y decisiones gque tienden a resquebrajar
los esquemas autoritarios o a validarlos de manera definitiva. En gran
parte de los profesores, la vision que se conserva de la etapa es de
ruptura, de busgueday de ampliacién de horizontes. Se comienzan a
internalizar experiencias escolares 'y se aprende a verlas con sentido
critico, aunque en la préctica se aprende a negociar en los espacios
académicos y no se propician cambios notables en un proceso que
[lamariamos de adaptacion a lo académico. Los nuevos trabajos
remunerados traen consigo noticias del mundo laboral y lo distinguen
del escolar: cada uno parece tener dindmicas propias, distintasy sin
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relacion entre ellas. En el mundo laboral aparecen fendmenos antes
impensables: rapacidad y explotacion, corrupcion y requerimientos
gener alesparaadaptarseaédl . Lapertenenciaalafamiliaobligaatomar
unapostura ante ellamismay, en no pocos casos, se decideuncambio
de estilo de vida a futuro. Sin embargo, vision criticay decisiones de
cambio quedan, quiza, como efecto delamagnitud del peso autoritario
delaprimerasocializacion, enlamayoriade casos suspendidas; y no es
casua: el nuevo mundo del trabagjo suma una buena cantidad de
razones para oir, ver y callar.

Sin embargo, con esta etapa se abre un nuevo margen que, aunque
estrecho, deja espacio paraladeterminacion de rutas vitales en Gltima
instancia: se aprende acercadel poder y delasrelaciones humanas, de
lamovilizacion y delaaccién coordinadas; de laposibilidad de burlar
mecanismos de control y optar por caminos distintos. En este sentido
existe un buen nimero de casos en los que es posible marcar un cambio
dréastico (ladltimainstancia) enlavidadelosprofesores: parano pocos
de éllos se registraron las condiciones esperadas, y se dio el salto.

Es en esta etapa donde se reflegjan con mayor claridad las
caracteristicas que la teoria elegida marca para € lenguagje: tanto
Habermas (1990) como Berger y Luckmann (1968) sefidlan el papel,
en € conocimiento y en la accién coordinada, que el lenguaje
desempefiaen el conocimiento delascosasy en el entendimientoentre
las per so nas. Los profesoresrefieren experiencias en las que aparecen
personajes decisivos para su segunda socializacion y sucesivas: mae-
stros, comparieros de escuelay trabajo, amigosy familiares, gente. Es
particularmente diafano, en esta etapa, el hecho de que lainteraccion
lingliistica da pie a acomodos en la vision del mundo y en las
consecuencias relativas a la accion de los profesores. A través del
relato de anécdotas traidas a cuento en laentrevistay en la historiade
vida, aparece la influencia de determinados personajes en la
conformacién delapersonalidad del profesor; gentequeayudaa“ abrir
los 0jos’, gente que comunica su experiencia’y con ello se pone en
contacto con distintos puntosdevistadelarealidad, delasrelacionesy
del estado de cosas en que se encuentra el mundo.

El peso delas determinaciones histéricas parece perder magnitud, y
dapiealaposibilidad de conduccion independiente en un mundo, que
se sabe hostil de todas formas. La ilusion parece sustentarse en la
disminucion aparente de los recursos necesarios para sobrevivir; en
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dltima instancia, se es uno y nada més. Se soslayan |las dependencias
econdémicas de los padres y surgen las capacidades insospechadas de
relacion humana.

La etapa, sin embargo, suele durar poco. En gran cantidad de los
casos observados, y ya colocados en las socializaciones posteriores,
sorprendentemente surge un proceso de readaptacion y juicio; una
vuelta en retroceso a la tuerca autoritaria que inaugura la entrada de
[leno alaadultez y alavida profesional.

Y a dotados de un “conocimiento” acerca de lo que es el mundo,
comienzan adesaparecer lasvirtudes que seasignaron al lengugjey al
poder de las actitudes readlizativas aludidas por Habermas (1990). El
mundo vuelve a ser internalizado como cosa, y a estar expuesto a la
reproduccion de las contradi cciones de la sociedad en el ambiente per-
sonal; mientras ellos logran una plaza de tiempo completo en las
escuel as, en éstas que, en lamayoriadelos casos, pertenecen a mismo
subsistema educativo que los formé como profesionales. La vuelta a
casa.

Los profesores buscan y encuentran un ambiente familiar
asombrosamente parecido al quelesdio origen. Comienzan aconstruir
sumundo de manerarestringida: lanocion derol y de conoci miento por
la via del desempefio de ese rol, ideadas por Berger y Luckmann
(1968), dan cuenta de lo que sucede en su vision de las cosas. El salto
sblo logré escindir imégenes entre lo particular y lo universal; se
aprende a distinguir entre lo “tedrico” y lo “préctico”. Se pierden, en
muchos casos, losideales, y lavidatranscurre sin importar mucho las
contradicciones entre los significados de una vida y la sociedad.
Mientras, € escenario econdmico, politico y social se restringe aln
mas, y da razon a la escision de significados. ¢cdmo se puede no
reaccionar asi ante €l panorama? Los salarios que se pagan alos mae
stros pierden, en poco tiempo, mas del 40% de su valor adquisitivo; el
sistema crecey acanza un maximo de expansion; el financiamiento a
la educacion y a la investigacion cientifica en las universidades se
restringe en draméticostérminosreales, paraddjicamente, seacusaala
educacién defatadecalidady pertinencia; existe estrangulamiento en
la cuspide del sistema. Los fendmenos politicos enrarecen, y la
sociedad enfrenta un miedo de proporciones nunca antes vistas; crece
abrumadoramente la poblacion en condiciones de pobreza extrema.

140



Significados Sociales
de la Accion Docente

A pesar deello, losprofesoresavizoransufuturoenlaacademia; se
ven haciendo maestrias y doctorados, haciendo prosperar alafamilia
obligadamente nuclear; ven los ambientes de trabajo de manera no
muy critica y los sistemas de relaciones debidamente protegidos,
aunque se sepan en riesgo.

I mégenes de los mundos de vida cotidianos

La aplicacion de topicos de entrevista demarca espacios de atencion:
en primer lugar, el entrevistador frente al profesor; actitudesiniciales
de reserva y, poco tiempo después, un ¢y por qué no? A partir del
segundo topico, e proceso marca un empefio previamente acordado
con los entrevistadores: |os significados son la clave; cerciorarse de
gue se esta hablando de lo mismo. Existe una garantia inicial al
respecto de los significados. profesores entrevistando a profesores.
Desde las perspectivas de Berger y Luckmann (1968), pero también
desde el enfoque filosofico, rol y vigilancia epistemol 6gica resuelven
hasta donde es posible |os problemas de posible malainterpretacion.

L osprofesores en laescuel ase encargan predominantemente de dar
clase: una, dos o tres materias en el mismo periodo escolar. Atienden
responsabilidades que les exigen las autoridades y dan generalmente
mas tiempo del contratado. Asumen gastos pequefios o grandes que
trae aparejado un desempefio, quelesexigelibrosy otros materialesno
previstos pero necesarios. Participan lo indispensableenlaacademia;
cumplen coninformesy programas detrabaj o; asesoran aestudiantesy
quieren escucharlos, aunque no siempre (escasamente, dadas las
condiciones) lo logran.

L os mae stros observados se dan cuentadel lugar que ocupan frente
alas autoridades, |os otros mae strosy |os estudiantes. Se desempefian
como se espera de ellos. su autoimagen, confesada al entrevistador,
operacomo unasuerte de fotografiatomada por otro; generalmente no
hay dificultad paraenunciar lafrase“soy un profesor que...”, y ésto da
cuenta de la potencialidad que encierra e verse de manera exterior
frente a los otros, de mantener un juicio en suspenso y de la
susceptibilidad de ser criticado y aceptar |as criticas. Esto define una
inmensa posibilidad de cambio.

Pero ante todo, |os mentores se definen mediante su trabagjo. Rol y
persona son inseparables. piensan como profesores, viven como
profesores y responden como profesores. Berger y Luckmann tienen
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razon: el rol determinaunapeculiar formadecomprender y enfrentar el
mundo. Pero, Habermas también acierta: es posible entenderse con
gran cantidad de profesores aludiendo a las buenas razones, con
actitudesrealizables. En este sentido, |os mae stros se distinguen como
gremio en formacion. En la escuela se encuentran alienados de lo que
sedicedeellosenel exterior; delo que sepre sume enlosdiagnosticos
de falta de calidad y de escasez de pertinencia en 1o que ensefian.
Lamentablemente, su visién de si mismos como profesores se
circunscribe a interior de laescuela

L os maestros se relacionan hasta cierto limite con sus estudiantes,
con sus pares, con las autoridades y con el personal administrativo.
Estos limites dibujan un entorno de autoproteccion contra el miedo y
contra la posibilidad de cambios demasiado dréasticos. Prefieren
mantener una formalidad que los preserva'y mantiene en secreto sus
propios limites de conocimiento y de formas de asumir el proceso
educativo. Lalibertad de catedra representa el elemento conservador
de su practica, y eso es parte de o que |o mantiene en la escuela por
mucho tiempo y, lo que es mas importante, satisfecho. Los
mecanismosde control pueden hacer estallar muchas cosas, pero dejan
a salvo su coto personal de exclusividad en cuanto persona. Les
permite manegjarse dentro de un margen de ineficaciatolerable.

Ya en familia, la imagen entregada en la historia de viday en la
entrevista, |0s maestros se convierten, con pocas distinciones, en pa-
dresdefamiliadeestostiempos; pocossabranenel bar rioqueellosson
profesores, si no se tiene noticia previa.

Dicenatender losasuntosquelafamilialesreclamay més. Losjefes
de familia nuclear lo son gracias a un proceso de negociacién que
muestrael papel quelamujer havenido asumiendo enlosultimosarios.
de creciente autonomia'y de compartir las tareas domésticas; aunque
ésto viene acompariado de dosis importantes de violenciasimbdlicay
fisica, rémoras del pasado. Se dice que se comparten tareas y
responsabilidades, pero inevitablemente se cuelan en la dindmica fa-
miliar los determinantes sociales del entorno.

Los profesores, en este sentido, no dejan a un lado las
contradicciones, la violenciay la sinrazén del medio socia que los
determina, y muy poco se expresa algunadiferencia con respecto alos
otros, que No son Maestros.
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Lamayoriade las veces llevan sus trabgjos a casa. Calificaciones,
revision de tareas, consultas tel ef onicas de | os estudiantes, invaden el
hogar mas que en otros casos; pero, en éstos, esta extension de espacio
y tiempo de la escuela no parece tener efectos importantes en la
dindmicafamil iar: sepaseaconloshijos, sevetelevision, sevaal cine,
seacudeaespectaculosy seconservalapugnacon su contrario nat ural
inseparable: su esposo o esposa.

Conlosestudiantes, se declarageneral mente unaimagen pater nal o
maternal: se llevan asombrosamente “bien” con los estudiantes; se
muestran definitivamente por encima de ellos en cuanto a
conocimiento, experiencia, sabiduriay posicién enlaescuela. Ensefian
mucho, segln sus testimonios y, en casos especiales en los que han
enfrentado problemas con losaumnos, laculparecaeinvariablemente
en éstos: no han sabido escribir o leer, han llegado con unapreparacion
deficiente, son naturalmente propensosalaindisciplinay anotrabajar,
salvo casos excepcionales. Los profesores clasifican alos estudiantes
de unavez y para siempre. Una vez gque se ha obtenido experiencia
como docente, |as cosificaciones de alumnos forman unaimagen que
dificilmente se modificara

El proceso educativo implica una relacion epistemoldgica (de
conoci miento) y unamésdetipo comunicativo (entendimiento) conlos
estudiantes. Habermas (1990) da cuenta de los principios de
racionalidad distintos que originan ambos procesos; son
completamente distintos. Cuando en € aula se confunde la relacion
epistemol 6gica con la comunicativa, suele dominar la primera, y €l
profesor seenfrentaasusalumnoscomo si fueran cosas; delaotraparte
sucede algo similar, en respuesta: 1os estudiantes ya no perciben a
mae stro, sino aunacosaatravésde €. Es éste el origen delaimagen
cosificadora gque tiene el maestro acerca de sus alumnos.

Es necesario marcar, unavez més, laescision en e significado que
el profesor asume con respecto a su trabajo en laescuelay o que éste
representa en los entornos ingtitucional y del sistema educativo: la
educacion en el pais es problematica, esta en crisis, no responde alos
requerimientos sociales; existen fuertes condicionantes econémicosy
politicos que hacen que no tenga los resultados que se esperan. Son
verdades que la mayoria de los profesores acepta. Sin embargo, y
colocados en laimagen propia, éstano representaningunarelacion con
lasituacién nacional. Larazon de esta escision de significados parece
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estar enun hechoinsdlito, captado en entrevistasehistoriasdevida: 1os
maestros rara vez se asumen como tales.

Antes de ser profesor, se es socidlogo, economista, arquitecto,
matematico, licenciado en educacion con la especialidad en ciencias
sociaes, 0 se alude a los grados de formacion: Maestro en Ciencias,
Doctor, Licenciado, Ingeniero. Existe una asombrosa recurrencia a
este hecho, incluso en personas que cuentan con veinte afios o mas de
experiencia como profesores.

El ser docente detiempo compl eto, trabajando hace muchos o pocos
anosenunao variasescuel as, definirialaprofesion dequien sededicaa
la ensefianza como predominantemente profesor, y sdlo en segundo
lugar destacarialaformacionrelativaalaespecialidad enlicenciaturao
en posgrado. Esto no funciona asi en la mayoria de los casos
observados.

El deslinde de la ocupacion como tal —profesor— tiende amarcar
unadistanciatambién enlo que ocurre con laeducacion en gen eral; de
tal manera que los maestros a los que aluden los diagnosticos
nacionales, laeducacion alaque serefieren las crisisy lasineficacias
no tocan a quienes realmente imparten clases en la escuela, sino alos
maestros de educacion basica 0 a otras personas.

El dediinde es involuntario, pero representa un mecanismo de
defensamuy explicito. El estado en que seencuentralaeducacionenel
pais se atribuye alo gjeno, alo inalcanzable, alo que no tiene remedio
desde laescuela, en principio, porque no se sabe nadade laeducacion.
Se “comparten”, se “transmiten” conocimientos desde una profesion
distinta ala de la ensefianza, a pesar de que se cuenta con una amplia
experiencia ensefiando, dedicandose a ser profesor y hegandol o.

Esteesunimportantefactor cul tural queexplicaenbuenamedidala
accién comunicativadelosdocentes: lanegativaalapropiaprofesion,
en beneficio de otra que no se presenta sino através de la preparacion
disciplinariarecibidaen lalicenciatura o en el posgrado. El equivoco
en los significados trasciende de tal suerte, que determina la accion
comunicativa del profesor en el aulay fuera de ella: en los entornos
relativos ala comunidad escolar y en la vision dividida entre lalabor
propiay lamarcha educativa en general.
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Laaccién comunicativa y sus significados

Uno de los espacios privilegiados para observar la manera en que se
concretany sintetizan los procesos educativoses el aula. A travésdela
observacion delas 21 sesiones que seincluyeron en estainvestigacion,
sepudo comprobar ladiversidad enlasformasderedizar el trabgjoy la
multitud de respuestas que | os estudiantes mostraban alas accionesdel
profesor o profesora. Las constantes encontradas fueron pocas, pero
muy significativas.

Un primer elemento que se observo remite ala perspectiva tedrica
enunciada por Clifford Geertz (1997). Las interacciones entre
profesoresy alumnos en el aula aluden a estructuras escolares, usosy
costumbres culturales institucionalizados y en continua validacion:
registro de asistencias, formas de control disciplinario, confirmacion
de la autoridad del maestro, roles de estudiante y profesor
perfectamente demarcados, disposicion de espacios de exclusividad,
actitudes, preguntas y respuestas; en fin, toda una constelacion de
elementos que se manifiestan en € aulay que aluden areglamentos, a
tradicion educativay a dinamicas escolares consagradas, que parecen
estar suspendidos en el tiempo desde hace ya muchos afios.

Loquesedicenlosmaestrosy losestudiantes, y lo que hacenconlo
gue dicen, se enmarca en estructuras de significado comunes y
pertenecientes solo al &mbito escolar: cuando los mae strosregistraban
laasistencia, asi como cuando se avisaba acerca de la proximidad de
examenes o la entrega de tareas, se audia a normas académicas
vigentes y a formas de control sancionadas por la autoridad de los
reglamentos de alumnos y de maestros. Se gecutaban de manera
implicitatareas de legitimacion de las formas culturales de la escuel a,
mismas que se dieron siempre por supuestas, por correctas y
sancionadoras del estilo petrificado de educacion, fijado sin ningn
cuestionamiento por parte de profesores o0 estudiantes.

Los maestros Ilegan un poco después de la hora sefialada para la
sesion y los estudiantes toman |os lugares que les corresponden; se
procede al registro de asistenciay se desarrollan de alguna manera el
temay la modalidad de las sesiones, con algunas interrupciones de
alumnos que salen del aulay de otros que entran; exposicion por €l
profesor o profesora, o por |os estudiantes, término delasesion un poco
antes de la hora sefidlada para concluirla. Tales son los elementos
comunes. Como se ve, mucho de lo que la escuela prevé en su
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reglamento, en su tradicion y en su forma de operar se expresa en €l
aula de manera indirecta, incuestionada por los actores pero si
constantemente aludiday rehecha, 1o que con duce alalegitimacion de
laescuela

No existen criticas acerca de | 0s espaci0s, su ordenamiento, €l tipo
de mobiliario y de escenario global del aula; no se discute el papel
protagdnico del profesor o profesora; no se presentan problemasacerca
de los patrones impuestos por el docente o acerca de los contenidos
tematicos y las formas de “dar la clase”, salvo unas cuantas
excepciones. Todo parece transcurrir de acuerdo con |o previsto.

El cumplimiento de las formas y de los papeles a desempefiar se
inscribe en una estructura cultural afigja. Pero también encierra una
forma particular, previamente acordada en cada caso al inicio de los
cursos, de negociacion derolesy limitesde éstos. Depende mésde cada
profesor que de los alumnos dicha negociacion, que versa en torno a
tareas, formas de evaluacion y de comportamiento; cada tipo de
negociaci 6n desembocaranormal menteen un calificativo dado por los
estudiantesal cursoy a profesor. De muy exigente (muy autoritario) a
muy laxo en los controles de comportamiento (demasiado flexible),
empleando expresiones ya consagradas en la jerga estudiantil.

Lasnormas consagradasy €l tipo de profesor son los dos elementos
comunes, los significados de gran parte de lo que sucede en el aula, en
los casos observados.

Existe otra serie de hechos, cuya significaciobn merece ser
explicada: en la mayoria de los casos se encontraron interacciones
—hablando ya de los momentos medulares de las sesiones— no
comunicativas en su superficie.

En efecto, durante el desarrollo tematico de la clase, el profesor
apareci6 con el papel protagdnico indiscutible: sehizolo queé ordend;
se habl6 del tema que él sefial 6. Incluso, en sesiones en las que estaba
prevista alguna exposicion de los alumnos, o la discusion de algun
temaqueexigialalecturapreviadeagunmateria impresoy queno se
daban, fue decision del profesor la de reemplazar la exposicion o la
lectura previa por una exposicion de él. Sanciones, instrucciones para
realizar tareas, formas de evaluacion redles, inicio y término de las
sesiones siempre fueron marcadas por el maestro. Estoshechosdaban
laimagen de unaaccion verdaderamente estratégica no comunicativa,
en los términos de Habermas (1990). Se reflgjaba una accion cuya
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racionalidad era de medios a fines, se cumplian las condiciones
marcadas por €l propio Habermasacercadel tipo de accion estratégica:
causalidad (se ordena unatareay se recibira), con independencia de
medios a fines (coercion, amenazas, convencimiento) y objetiva (los
estudiantes son tratados como objetos).

L os profesores se asumian como portadores de conocimientos para
los estudiantes, de formas ad hoc de ensefianzay de controladores del
proceso de aprendizaje. Asi, pareciaconvertir el proceso de ensefianza
en un conjunto de acciones estratégi cas: | as decisiones aparecieron del
lado de los profesores, y |os estudiantes tendian a desaparecer como
personas.

El proceso de interaccidn entre maestros y alumnos en el salon de
clasesimplicaalavez unainteraccién orientadaal conocimiento (entre
per sonasy cosas) y unaa entendimiento (entreper sonas). El profesor
se dirige a personas en €l aula, y en principio se embarca en una
interacci én de entendimiento con susalumnos. Al abordar el temadela
sesion, se dirige a personas (entendimiento) y presenta una oferta
discursiva que versa sobre alguna cosa en e mundo (objetos de
conocimiento); si ambas par tes se presentan con actitudesrealizativas
(entendimiento), se generaran acciones coordinadas —éstas si—
encaminadas al aprendizaje (que implica una accién de personas con
objetos). Como podra deducirse de las observaciones relatadas, la
interaccién comunicativa esta précticamente ausente, porque €l
docente asume un papel estratégico, no comunicativo. Lo que importd
siempre fueron los objetos del conocimiento, no las personas que se
reunian en las aulas; incluso, es muy sintomético el hecho de que
NUMerosos registros muestran actos de habla del profesor mientras
escribeen e pizarrédn, y discursosque parecen estar dirigidosal aulaoa
€l mismo, no a los estudiantes. Se dieron muchos casos en que las
preguntas acerca de dudas o comentarios eran, realmente, muletillas
empleadascon lafinalidad de hacer unapausaen el discurso mismo; no
se esperaban comentarios, dudas, ni preguntas de parte de los
estudiantes.

Un hecho que result6 sorprendente fue que no pocos de los temas
desarrollados por los maestros mostraban inexactitudes, fata de
coherencia logica y hasta contradicciones internas, cuestiones que
hacian pensar en unapreparacion deficiente del profesor oenlafaltade
planeacion de la sesién. Sin embargo, los estudiantes parecian no
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detectar ningin problema, incluso se registraron expresiones de
asentimientoy de aparente comprension delostemasasi desarrollados.

Ante esos casos, se acumulaban evidencias de que, en realidad,
tanto la “transmision” del conocimiento del profesor como el
asentimiento o lafaltade problemati zaci 6n acercadel temapor partede
losestudiantes podrian estar aludiendo (en términosgeertzianos) aotro
plano de interaccion comunicativa (Habermas, 1990).

Desde a punto de vista de los estudiantes, podria no importar
demasiado el contenido tematico de la clase, sino marcar una
“participacion” aser tomadaen cuentapor el profesor enlaevaluacion
del curso (cuestion de sobrevivenciaacadémica). Desde laperspectiva
del profesor, podriano ser relevante el tema, sino mantener el control
conductual del grupo e tiempo suficiente, sabedor de que de todas
formas sera mantenido en el papel de docente, gracias al margen que
dejalanormatividad en la educacion.

En esos casos se estaria hablando de un proceso comunicativo
implicito: los estudiantes llanamente validan €l papel del maestro y
éste adquiere el compromiso de aprobarlos como premio a su
paciencia. Segun esta logica, la enseflanza y el aprendizaje son
cuestiones secundarias.

De todas formas, ya sea que se den principalmente acciones
estratégicas u orientadas al entendimiento de manera implicita, el
cometido educativo no se logra. Este presupone una preparacion
disciplinaria—dominio delostemas de conoci miento— suficiente por
parte del profesor, y requiere, también de &, una actitud realizativa
frente aotras per so nas—Ios estudiantes—; yaque de éstadepende el
entendimiento y las consecuentes acciones coordinadas con fines de
aprendizaje.

Enlabasedelascriticasalacalidad delaeducacion, y enlo quetoca
a los profesores en el aula, gravita un significado de la mayor
importancia: €l relativo a su labor como personas encargadas de
ensefiar a los demés. Esta tarea no se lograra a satisfaccion, sin
comprender que es necesaria unainteraccién comunicativa (orientada
al entendimiento) con los estudiantes; una relacion que esta definida
entre personas, no entre individuos y cosas. El aprendizaje es un
proceso mental queimplicanecesariamentelarelacionentreper sonas
y cosas. Si se toma en cuenta que en €l aula se relinen personas en
primer lugar, y sdlo en segundo lugar sedalarelacion deestas per sonas
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con obj etos (cosas) de conocimiento, entonceslalabor de ensefiar alos
demés, de ponerlas en contacto con objetos de conocimiento, depende
de acciones coordinadas previamente aceptadas por ambas par tes, que
se han puesto de acuerdo mediando actitudes realizativas, exentas de
unaracionalidad de medios afines.

En sintesis, los factores culturales

Delo explicado anteriormente, se desprende que existen determinantes
culturales que pueden explicar la accion comunicativa de los
profesores bajo estudio. Todos esos factores conforman, desde este
punto devista, “mundos devida’ que, es preciso reiterar, se dan como
regularidades en los casos estudiados; a pesar de la diversidad de
rasgos que se encontraron. Tales elementos se sitlan en distintas
esferas de significado: las relativas a la conformacion de la
personalidad delos profesores atienden alavisualizacion de ambientes
de vida restringidos y autoritarios, muestran la huella de sus propios
Maestros que, junto con las asignaturas, les ensefiaron modos de ser
frente a los grupos y en la escuela, y opiniones criticas de alcance
limitado generalmente al discurso académico. Se trata de una
introyeccion de determinantes culturales que presiden los modos de
mostrarse alos demas.

En el aula, parecen privar los significados relativos a los
estudiantes: se trata de gente en general, sin personalidades
especificas, catalogables y moldeables por la experiencia en la
docencia; se trata de imagenes involuntariamente validadas por las
instituciones educativas, “sujetos” a ser educados, pero
potencialmente manipuladores. Las acciones desarrolladas por los
profesores atienden a esquemas de racionalidad estratégicas, aunque
existen huellas, en algunos casos, de interacciones verdaderamente
comunicativassituadas de maneraimplicitaenlasimulacion acordada.

En la comunidad escolar parece predominar € lugar de trabgjo
sobrelas per so nas. L asrel aciones que se mantienen con los pares, con
autoridades y con personal administrativo devuelven una imagen de
demarcacion de seguridad del profesor; son mundos de vida con
algunoscontactos, definidoscomo tratosformal esy de comparierismo.

Enlamayoriadelos casos observados, se presentaun deslindedela
mayor importancia en €l significado de la profesiéon con respecto a
sistema educativo en general: se es en primer lugar un profesional de
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alguna de las disciplinas cientificas o tecnoldgicas. La profesion
académicadenominadasimplemente como “ maestro” o “ profesor” no
coincide con ellos, a pesar de ser, de hecho, profesores de tiempo
completo.

L os determinantes politicos, econémicosy sociales de laeducacion
en gen eral estan presentes en cadauno delos significadosdelaaccion
de los profesores, pero existe un margen innegable de autonomia
relativaquetiende aestar latente dadalaausenciade probl ematizacion
en cada una de las esferas de actuacion. Habermas (1990) plantea el
“mundodevida’ compuesto por lossignificadosdeaquello quesedice
en las interacciones linguisticas. Mucho de lo que se dice permanece
atematizado y aproblemético; se dan por supuestas imégenes cuya
racionalidad debe ponerse en entredicho. Es posturade estetrabajo que
justamente deben ponerseenrelieve esossignificados. o que sedapor
supuesto ante uno mismo, en el aula, en lacomunidad escolar y enlas
opinionesy posturas frente a sistema educativo y a mundo.

Es entonces cuando es posible admitir laexistenciade margenes de
actuacion, detectando posibilidades de cambio mediante la
herramienta adecuada de la critica inmanente y construyendo
constelaciones, orientadas a la explicacion de lairracionalidad de la
marcha de los procesos sociales, muy a estilo de lo que realizaron
Adorno y Horkheimer en la Dialéctica de la llustracién (1994).
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