Nomadas (Col)

H OMAD AS ISSN: 0121-7550
nomadas@ucentral.edu.co
Universidad Central
Colombia

Hopenhayn, Martin
LA ENCICLOPEDIA VACIA: DESAFIOS DEL APRENDIZAJE EN TIEMPO Y ESPACIO MULTIMEDIA
No6émadas (Col), num. 9, septiembre, 1998
Universidad Central
Bogotéa, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=105114273002

Coémo citar el articulo r @\ /"

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1051
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=105114273002
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=105114273002
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1051&numero=14273
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=105114273002
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1051
http://www.redalyc.org

LA ENCICLOPEDIA
VACIA: DESAFIOS DEL
APRENDIZAJE EN
TIEMPO Y ESPACIO
MULTIMEDIA™

Martin Hopenhayn**

El paradigma emergente de la modernidad en América Latina
conciliar en el cambio educativo tres imperativos: el uso mas dem
co de los nuevos bienes de la industria cultural, la construccion de
dania moderna y la formacién de recursos humanos para los reto
produccion; a este propésito se adecla el discurso educativo dif
por la tecnopolitica. El autor se plantea hasta donde es posible co
la aceptacion de estos codigos con la conservacion del acumulada
macién critica. La educacién encuentra alli su limite y su posibi
capitalizar los nuevos insumos de aprendizaje para democratizar €
so a la productividad, la ciudadania, la comunicacion y la diversific
de la vida cotidiana; y, de otra parte, movilizar su patrimonio hist
para promover un uso de eso insumos que no implique “ni el fin de
ni la insoportable levedad del ser”.

*  Este texto fue presentado originalmente en el IV Congreso de Investigacion Accion Part
Convergencia en conocimiento, espacio y tiempo. Cartagena, junio de 1997.

*  Graduado en Filosofia con una tesis dirigida por Deleuze, Paris, 1979. Desde 198
profesor de filosofia en diferentes universidades de Chile. Ha publicado, entre otrosN
apocalipticos ni integradog Después del neoliberalismo.



I comunicacién en la empresa y en la socienente a recursos humanos,
dad, y de mecanismos de representatividatljetos autonomos. Creo qu
El decéalogo del dia nos habla de Igolitica y de visibilidad publica. Este accesemantico diferenciay ala vez
centralidad progresiva del conocimiento ys0 mayor a los bienes simbolicos se ve estes componentes instrument:
la educacion para el desarrollo y para lenulado tanto por los actuales procesos deéticos en el desafio de educ
democracia. Se arguye, en este sentido, gdemocratizacion, que abren canales de panoderna. La modernidad albe
la base material y simbdlica de las demdicipacion publica, como por el impactotoria y en sus promesas, prec
cracias modernas ya no descansa exclusada vez mas profundo de la industria cutriple dimension para sus mc
vamente en un tipo de economia o dwral multimediatica, que integra a la so€en en productividad, en ejerc
institucionalidad politica, sino también enciedad por el lado del consumo simbdéli- no y en autonomia personal.
el uso ampliado del conocimiento, la infor-co.

macion y la comunicacion. Las nuevas destrez
como codigos de modernida
En este mar- programacion sobre una t.

consisten en unidades de
gue colman un recipiente
vo. Por el contrario, invo
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cimientos. No sélo se tr
rir conocimientos, sino
aprendizaje un proces
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educando, y donde €
mucho mas en la pi
nuevas sintesis cog
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cion de informacic
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iniciativa person:

sicién al cambio

de adaptacion ¢

safios, el m
racionalidades
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ciony el proce

mensajes, la

co, reza el decélogo,

las personas precisan

activos que tendran que

adquirir mediante dis-

tintas fuentes de produc-

cién y difusién de cono-
cimientos. Combinacio-

nes variables entre la edu-
cacion formal y la industria
cultural deberan constituir

la oferta para difundir pro-
gresivamente las siguientes
destrezas o “cddigos de mo-
dernidad®: capacidad para
expresar sus demandas y opi-
niones en medios de comunica-
cion y aprovechar la creciente
flexibilidad de los mismos; para
manejar los codigos y las destre-
zas cognoscitivas requeridos en ad-
quirir informacién estratégica; y
capacidad organizativa y de gestion
para adaptarse a situaciones de cre-

ciente flexibilizacién en el trabajo y interactiva y de gestio
en la vida cotidiana. dad de traducir informacion e

La difusion de je, la capacidad para emitir
Todo esto llevara, posiblemente, a un codigos de modernidad reque-interlocutores diversos, la ca

desplazamiento en las expectativas di- ridos para estos saltos en competitividadrabajar en grupos, y otros. -
fundidas de integracion social. Tal integraciudadania democratica e igualdad de opogiere protagonismo, interacc
cién no se buscara tan soélo en el accesdunidades, puede ser la bisagra que desdstico. La misma redefinicién
bienes materiales, sino que se concibe, catiaeducacion compatibilice tres grandegaje en la transmision de est
vez mas, como un equilibrio entre este a®bjetivos que la modernidad le ha impuestmodernidad supone un camb
ceso a bienes materiales y el acceso mhistéricamente a la educacion: la produda memorizacion a la compre
difundido a los bienes “simbdlicos”. Juntocion de recursos humanos, la construccidncorporacion de informacior
a la demanda de vivienda, de atencién atte ciudadanos para el ejercicio en la politiminacién de mensajes; de la a
salud y de diversificaciéon del consumo, se€a y en la vida publica, y el desarrollo deiclopédica a la adquisicion ¢
agrega con especial fuerza la demanda dejetos autonomos. Utilizo aqui deliberadaaprender al aprender a aprer
informacion, de conocimientos Utiles, demente las palabras produccion, construc-

transparencia en las decisiones, de mejoion y desarrollo, para aludir respectiva-



Todas estas destrezas emergentasticulos de prensa y documentognigmaticas como pensamien
son ala vez resortes para los nuevos requetiseculares. Por cierto, los impactos quéolistico, sistémico, discontinuo,
rimientos productivos, herramientas par#s nuevos criterios y politicas puedan te-
democratizar oportunidades de desarrollmer en elevar la calidad y equidad del siste- Todo ello implica una re
y cimientos para el ejercicio de la ciudadama educativo son dificiles de evaluar en eddaptacion de los curricula, de
nia democratica. Enclave sofiado en que serto plazo. giay de la planificacién educativ
compatibilizan las pulsiones de la moder- claro estd, nada sencilla, pue
nidad que por tanto tiempo han estado mal En boca de idedlogos de la educareprogramar habitos muy asenta
avenidas: crecimiento con equidadcion, futurélogos, tedricos y politicos delnificadores de la educacion, doce
racionalizacion sistémica con promocién delesarrollo, y expertos de los organismosonal a cargo de establecimiento
la autonomia personal, saltos productivositernacionales, se hace cada vez mas freales. Una agenda de cambio ct
con  mayor quiere plar

bienestar gene- | SUMO Cuic
ral. ¢Nueva desafios d
utopia de sinte- dizaje.

sis en la moder-

nidad, pero mas El desarr
abierta e inde- ciente de
terminada que ramas en |
las preceden- tria cultura
tes? Lo cierto es multimedi
gue en este de maner:
emergente con- cial el de
senso educati- delas cap
vo, los requeri- intelectua
mientos acceso a |
instrumentales cion por g
de la moderni- nifosy jév
zacion produc- edad escc
tiva van de la elloseem
mano con los privilegiar
otros, mas com- pacidade
plejos, de la aprendiz
subjetividad calle 82. 10:30 a.m. M.A.C. sobre los
moderna. Pero mientos &
una vez mas, dos. La c

0jO con apostar tanto a un proceso cuyeuente una proclamay un imperativo a sanasiva del video (tanto en produc

calidad y logro depende de tantas variableber: que es tarea impostergable y centraén consumo), los softwares infor!

como es la educacion. Se requiere muclen los sistemas de educacion formal etelevision por cable y el inte

concertacion, movilizacion social, recurso®\meérica Latina, la sustitucion del contenidinteractivo de informacion a dist

y voluntad politica para estar a la altura ddo enciclopédico y de la forma memoristicaomponen la distribucién de can:

semejante apuesta. de la ensefianza. Se arguye que dicho enforacion y transmisién de sabere

gue es cada vez menos funcional para lé®s y jévenes. Cierto es que el a

Il nuevos requerimientos productivos y anatos bienes y servicios esta sc

cronico respecto de las nuevas formas destratificado en América Latine

Todo lo anterior forma parte de uncirculacién y adquisicién de conocimientospropio ritmo de renovacion tecnc

nuevo discurso educativo que se difunde e®e insiste también en la urgencia por trangsta rama permite un abaratami

la tecnopolitica. Existe conciencia de losnitir capacidades pertinentes para los hueado y, con ello, un acceso ma:

anacronismos y disfuncionalidades acumuwos patrones del empleo moderno, para laderta de recursos formativos e

lados en el sistema educativo. Las bandauevas “técnicas” del ejercicio de la ciudavos. En muchos paises de laregi
ras de la autonomia, descentralizacion, sdania, y para aprovechar la inmensa oferta
lectividad, modernizacién, flexibilizacién y de la industria cultural. Estas capacidades
otras, flamean en reuniones ministerialesncluyen las ya mencionadas, y otras mas



sidad” del video, el computador en el hogaexperiencias simbélicas que sin ser ‘realesle la tecnologia del video-jue
o la TV por cable se expande a un ritmen su propia biografia lo son sin embarggos de computacion o de la ti
nada desdefable. en su experiencia como consumidor de exmagenes virtuales, desencac
periencias simbdlicas producidas para.él’ de metamorfosis continua de i

Este nuevo ciclo expansivo y bolos y tradiciones. Las comb
diversificado de la industria y el consumo Es tan accesible, inmediata, variainagotables. El mundo puede
cultural es importante no sélo porque auday detallada la informacién, que cualquiesiempre en un disquete o er
menta el acceso a informacién para segmelugar de observacion se convierte en uvideo. Ni siquiera hay escas
tos menos incorporados a la modernidaghunto omnisciente respecto del conjunto. Lpara ello, porque éstos puedel
También es clave porque el receptor esulturatiende a devenir, en este contexto @ infinito en los microchips c
muchas veces, consumidor y productor a keambios acelerados y difusion intensiva, unaundos circulan. En lugar de

vez (o cuando me- de f
nos, un consumidor call
activo o procesador | : : aju
de informacion); vec
porque esta obliga- mile
do a desarrollar ha- gos
bilidades intelectua- mo
les para poder ma- Nini
nejar y absorber los ver:
nuevos bienes cultu- ta

rales; y porque debe no
aprender a discernir gar,

y seleccionar entre ta,
una gama muy am- est:
plia de oferta la v
formativa e infor- liza
mativa. mel
inte
i lan

uUn merca-

do de mensajes que ro
entra en el circuito que
del intercambio glo- : , vas
bal y del acelera- Calle 82. 12:30 m. M.A.C. giax
miento temporal, ejel
transforma los limi- Visic
tes de la cultura pe- doc

saday liviana, la alta y baja cultura, lo ilussuerte de dialogo continuo de todo el murgue comienzan a enchufarse
trado y lo popular, lo nacional y lodo contodo el mundo. La industria culturablas de la industria cultural.

ex0gené. La cultura se hace parte de umpuede definirse, a medias como metaforagn la cosmovision de un alfab
mercado —el mercado de mensajes, o de iamedias en un sentido literal, como un juegunda generacién, que todavi
tercambio simbdlico— en el que el gruesgo de espejos que permite a cada momerga orden simbdlico ciertas t
de los bienes y servicios son de rapidee-sintetizar nuestras identidades por meralores vernaculos, cuando
obsolescencia, y pasan de una mano a ot de relaciones dindmicas con las tantagrtigo de entrada-salida a m
y de una ciudad a otra al compas de la irptras identidades que vemos en accién a treada vez que se enfrenta a u
novacion tecnolégica e informativa. Elconvés de los mass-media, las redegideo o computadora? ¢Com
sumidor se convierte en un hermeneuta: “sinformaticas, los comentarios en la calle gapacidad selectiva, en la im
funcioén es seleccionar, reconocer y apraen el trabajo y las consultas telefénicas. neta y del lugar especifico g
piarse de ese universo... estd condenado a ocupa en el planeta, y en el al
ser él mismo intérprete de las interpretacio- La misma flexibilidad de imagenes,to intelectual de informacion c
nes que circulan a su alrededor, a traducitdigos, lenguajes y reglas que forma partébito reciente de llegar al |



tardes y empezar con zapping entre mas & constituye precisamente estan laeducacion publica. La men

cuarenta canales posibles de television, préamiliarizacion con la computadora y concolar en los primeros se oriente

venientes de mas de veinte paises? sistemas integrados de informacion/comunas a nuevas formas de alfabeti

nicacién. No deja de asombrar el hecho des otorgan una enorme ventaja

¢, Qué funciones le caben a la autogue muchos nifios puedan ya reprogramaificar sus opciones de juego a

ridad estatal en el campo educativo en estm juego frente al computador, y que seaimabajo en el futuro. Mientras tar

nuevo escenario de la industria cultural, enoy mas aptos que un alto porcentaje daielas publicas y municipales sig
gue comienzan a superponerse las actividultos para asumir roles interactivos emayoria, atrincheradas

dades formativas/informativas de la indusauevas ramas de la industria cultural. enciclopedismo anacre
tria cultural “liviana” con las de la indus- mala calidad.

tria cultural “pesada”? ¢ Coémo incorporar Sin embargo, en el

los nuevos bienes/servicios de la industrieaso de Ameé- Esta inequidad pt

trarse con el caso |
Hacia 1990 el 43¢
tal de los hogares

cultural en la oferta educativa para los sec-
tores menos “enchufados” a los
circuitos

comunicacionales contaba con un g
modernos? de 0 a 3 afos ¢
¢, Cémo con- cion formal. El

certar opera-
ciones conjun-

afio el pais cor
213 aparatos

tas entre esta vision por ci
nueva oferta de habitantes,
la industria cultu- perior a la
ral y los desafios chos

de modernizar la industrial
educacién en los perolad
sectores de ingresos de com
bajos y medio-bajos? res alc
¢, Como concertar el al 10%
personal docente tasas
(maestros, planifica- dio ¢
doresy “gerentes” de la paise
educacion) para su pro- OECD. Brasil
pio reciclaje en torno a _ tecnologia nuclear e indus
estos desafios? ¢Como - ral, mientras la poblacién del N
aprovechar la capacidad ricaLatinay ral del pais tiene una esperanzs
instalada, y su impacto en el Caribe estos nifios afios por debajo del resto de la
la vasta mayoria de los ho- informatizados son una minoria.

gares, para poner en practi- Sea porque acceden a colegios de élite, sea Y

camddulos masivosde edu- cacidn porque forman parte de familias donde la

ambiental, educacién del consumidor y ediecomputadora se ha incorporado a la vida En las paginas preceden

cacion para la paternidad responsable? de hogar, cuentan con una ventaja considgeo presentar un emergente par:
rable respecto de tantos nifios escolarizadbssca conciliar en el cambio ed

v gue comparten, con suerte, un monitor pakgersos imperativos: el uso mas
un aula entera. Esto redefine, de maner de los nuevos bienes de la int
El desplazamiento del novedosa e inquietante, el limite entre inteural, la construccién de ciudadal

profesionalismo a la masividad es evidentgrados y excluidos. Por cierto, estamos laia y la formacién de recursos hur
cuando observamos, en paise@s de contar con un computador en cadauevos retos productivos. En col
industrializados, millones de nifios entranhogar de América Latina y el Caribe. Decon este paradigma, la prop!
do y saliendo de las computadoras con umodo que en nuestra region este nuevo éI&EPAL/UNESCO formularan he
manejo y facilidad que, hace algunos afiosgle la industria cultural también corre el riesafios a los gobiernos de la regic
parecia reservado a ingenieros y técnicag de exacerbar la brecha entre integradés necesidad de un enfoque sist
de punta. Una nueva forma de alfabetismp colegios de élites con su débil presencimovilice agentes e instrumento:



para la difusién equitativa de “saberes déormacién a distancia y la emision de meningravidez epidémica en esta
acceso” a las nuevas exigencias productsajes por via de la microelectronica. Perarraigo. Nos fundimos con la
vas y comunicativas de la modernidad. Valtambién esa misma construccion de ciuda@astrumental que sustituye, of
ga la extensa cita con fines explicativos: “Emlanos, y la formacién de sujetos auténda, ilustra, sugiere, desechay
la sociedad moderna, los conocimientos esaos, requieren educar para enfrentar la eiario a la individualidad, el fe
tan contenidos en multiples fuentes (biblioplosion mediatica sin incurrir en la com-

tecas, bancos de datos, manuales, prensplgcencia acritica con el statu quo. El imperio de I
revistas, medios de comunicacion sociaVeamos qué significa hoy es el triunfo d
expertos, etc.), y el individuo podra acceesto. cambio sobre el v

der a ellos en la medida en que haya apren-
dido a usarlas. La educacion debe
establecer ‘relacion de
acceso’ con el

nadie usa la imag
sume, nadie logr
o retenerla, es <
cia en su

conoci- transable, inte
miento sustituible. Nc
mediante po para el us
la incorpo- tiempo para
racion de uso sin rea
todas esas tener un
fuentes como permanet
diversas for- imagen €
mas de mate- tener la
rial educativo enlosb
(...). El uso de tiene ol
los medios mo- destin
dernos de comuni- terca
cacién, como lara- repo
diodifusién, la tele- ope
vision Y, ima
crecientemente, la ; publicidad,

computacion, tiene clip, del desfile de mod
especial relevancia, multimedia.

dado que su difusién en

la regién ha avanzado y Experimentamos Todo va hacia la pant
lo sigue haciendo con tal nuestra interaccion progresiva corsobra cuando la simulacién e
celeridad que conviene la industria cultural como triunfo de la ima-finitamente recreable. La té
considerarlos en cualquier estrategia geny la derrota de la espesura. La vida sasi tan rapido como el cere
educacional futur&”. modifica en este pacto entre el metabolisepresentaciones: de la tele

mo interno y la velocidad de circulacion devideo al cable, del cable al nir
Sin embargo —y para concluirlaimagen. No es la preminencia del ojo sca los juegos de computador,
criticamente—, la difusién de destrezabre el resto de los 6rganos sensoriales, siimm, de alli al visor tridimens
instrumentales para manejarse en un muta prevalencia de la composicidén sobre ghente el cuerpo entero metic
do de “hipertextos, saberes mosaicos hecheentido, del editing sobre el argumento. Ejenes virtuales. ¢ Quién quier
de objetos moviles y fronteras difusas, desteticismo se confunde con una renunciaum crepusculo, en la contracc
intertextualidades y bricolagés’ho puede excavar, a indagar hacia adentro, a inst&o 0 en la ondulacién de la
hacerse tampoco como si se tratase de ulaase en una conviccidn o sumergirse en uaiestas al viento? jQué abu
panacea. Es igualmente necesario educaxperiencia. Atrapado en la infatigable sevisto, quedarse atras, mastic
criticamente frente a la disipacion de ideneuencia de siluetas, figuraciones yroducto por mas de lo que
tidades que impone la circulacién de la imarecombinaciones de ocasion, el conjunto (Jodo marcha hacia el :
gen mediatica. Por un lado la producciorl detalle) van perdiendo consistencia deomadismo en el o0jo, en el de
de recursos humanos y la construccion dento sobrepoblar la textura. Ya no es la cambia de canal, en la cc
ciudadanos exige saberes instrumentaleglentificacion particular con una imagencerebro que registra.
hoy més que nunca, para operar con la isino un régimen masivo de desidentidad, una



¢ Estamos dispuestos a colocar todoomplejo industrial cultural, con el patri-
en un mismo paquete, la educacion en cédinonio humanista que subyace al imagina-
gos de modernidad y esta falta de arraigao educativo-histérico: el fino filo, el doble
en los problemas, las emociones y los drdifo.
mas humanos? Alli, una vez mas, la educa-
cion tiene que compatibilizar nuevas des* Graduado en Filosofia con unatesis diri-
trezas con un patrimonio acumulado en fogida por Deleuze, Paris, 1979. Desde 1980
macion critica. El enciclopedismo puedda sido profesor de filosofia en diferentes
resultar anacrénico, pero no el humanismoniversidades de Chile. Ha publicado, en-
al cual iba adherido. Hoy méas que nunca dee otros textosNi apocalipticos ni inte-
requiere espiritu critico frente a la razémgradosy Después del neoliberalismo.
instrumental (en tanto
razén que anula otras
racionalidades); capaci- |
dad para discernir
selectivamente entre las
ventajas de las tecnolo-
gias de transmision de
mensajes y el riesgo de
reducir el espiritu a la
I6gica de la mera trans-
misién; sospecha frente
a la sobredosis de esti-
mulos mediéticos cuan-
do se convierten en pura
secuencia; asertividad
personal para no
desdibujarse en la seduc-
cion de tantas texturas _ o ] ;
que circulan por la su- . : '
perficie sin textura del b
monitor. .

La educacion
encuentra aqui su limite
y su posibilidad. De una
parte, capitalizar los nuevos insumos de
aprendizaje para democratizar el acceso a
la productividad, la ciudadania, la comuni-
cacion y la diversificaciéon de la vida coti-
diana. Por otro lado, movilizar su propio
patrimonio histérico para promover un uso
de esos nuevos insumos que no implique ni
el fin del sujeto ni la insoportable levedad
del ser. No hay formulas claras entre lo que
se debe desterrar y lo que se debe preservar
en la pedagogiay en los curricula. En tiem-
pos y espacios de multimedia la enciclope-
dia no requiere interiorizarse: basta saber
buscarla en el monitor. Pero el monitor no
ensefia a apagar el monitor. De alli la com-
plejidad del desafio educativo. Conjugar el
uso mas fecundo y equitativo del nuevo



lisis critico del entorno; la recepcion e interpreta® Véase al respecto el libro de
Citas cion de los mensajes de los medios de comunic&anclini, Culturas hibridas: estrate
cién modernos; y la participacién en el disefio y larar y salir de la modernidadviéxico D
ejecucion de trabajos en grupo”. (Véase CEPALL1990; vy el libro de José Joaquin Bri
1 CEPAL - UNESCO han definido los cédigos deOficina Regional de Educacion de la UNESCO par#rizado: ensayo sobre cultura y po
la modernidad como “el conjunto de conocimientofAmérica Latina y el Caribezducacion y conoci- les, Santiago de Chile, FLACSO, 1
y destrezas necesarios para participar en la vidaiento: eje de la transformacion productiva con
publica y desenvolverse productivamente en la s@quidad Santiago de Chile, 1993). 4 J.J. Brunnerlbid., p.24.
ciedad moderna”. Tales capacidades, agrega el tex-
to, “suelen definirse como las requeridas para élEste punto se basa en otro texto del autor (véa3€EPAL/UNESCOOb cit, p.162.
manejo de las operaciones aritméticas basicas: Martin Hopenhayn, “Industria cultural y nuevos
lectura y comprension de un texto escrito; la comueddigos de modernidad”, Santiago, &evista de ¢ Véase el texto de JesUs Martil
nicacion escrita; la observacion, descripcion y anda CEPAL No. 54, diciembre 1994, pp.167-178). palimsesto al hipertexi@ue sirve de
y convocacion para la presente me




