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ACREDITACION
FORMAL Y SOCIAL :
EL PAPEL DE

LA EVALUACION
ACADEMICA
CUALITATIVA

Victor Manuel Gémez*

En este documento se proponen algunas dimensiones cualitativ
bésicas en la auto o hetero-evaluacion académica: los valores prevalecient
en esa comunidad respecto a la funcion social del programa o institucion;
papel asignado a las funciones de generacion de nuevos conocimientos
grado de interdisciplinariedad existente en la docencia y la investigacion; |
opcién -implicita o explicita- entre diversos modelos pedagdgicos; el grac
de flexibilidad o estandarizacién curricular, y la importancia relativa de crite-
rios y objetivos de ‘equidad’ social, en la definicion de los propdsitos y estrut
tura del programa o institucién. Dimensiones cualitativas que le otorgan ‘ser

* Departamento de Sociologia-Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Nacional de Colombia.



I. El contexto politico de los Sistemas de formacion referida a la calidad de las instituciones y f
Acreditacion e Informacion. gramas de educacion superior (lo que implica el disefi
complejos sistemas de indices e indicadores de calic

La Ley 30 de Educacién Superior establece d&68" el fin de ofrecerle a la sociedad -particularmente &
importantes innovaciones, a través de las cuales se expaéires de familiay estudiantes- la informacion neces
sa unanuevarelacién de evaluacion, controly responBara efectuar la evaluacion comparativa sobre las dife
bilidad social tes ofertas institucionales y de formacion. Del Sistem:
(accountability entre el Estado, las instituciones de Edinformacion se espera que ofrezca mayor transparen
cacion Superior y la Sociedad. Estas son el Sistema Na@Biétividad en el mercado de oferta y demanda de ed

nal de Acreditacion, y el de Informacion (Articulos 53 iOn superior, y que permita la validacion social, exter
56). de la ‘acreditacion’ lograda por determinadas instituc

nesy programas.

El primero ha sido concebido como un proceso con- . . . ]
tinuo de auto y hetero-evaluacion, de instituciones y pro- A partir de los primeros afios de la década pasad
gramas académicos, con el propésito de elevar su calidggada ‘década p_e,rdlda’ de América L,at_lna— se ha
y pertinencia social, y asi garantizarle a la sociedad en §gnciado en la region una profunda y rapida transfor
neral -y a los estudiantes y sus padres en particular- quéigg de las relaciones tradicionales entre Estado y Sc
instituciones que hacen parte de dicho ‘Sistema’ est@#d. expresadas a través de nuevos modelos de dess
imbuidas del ‘ethos’ académico, y que cumplen con I§§0n0mico y social, y nuevos objetivos y orientacione:
mas altos requisitos de calidad y responsabilidad en la f§Politica social sectoridlEn términos generales, los s
macion ofrecidal Por su parte, el Sistema Nacional dguientes pueden tipificar los principales cambios habi
Informacion tiene como funcion sistematizar toda la irf" las relaciones entre Estado y Sociedad en la regi6



a» Delroltradicional de Estado providente, benefac-  c¢» Politicas de “privatizacion” de diversas activida-
tor, poco interesado en la evaluacion de la  relacion costes productivas y de prestacion de servicios sociales, col
beneficio del gasto publico, a nuevo rol de Estagontamente con la introduccion de diversas modalidade
‘evaluador’ de la eficiencia, eficacia y relevancia sociale asociacion entre empresas publicas y privadas. Asi mi
del gasto publico, asi como de sus diversas opcionesng, se le otorga un mayor papel a los diversos diverso
alternativas posibles. Mayores exigencias de responsatifios de ONGs en funciones complementarias y/o d
dad social, eficiencia interna y eficacia, a las institucionesemplazo a las del EstaHofasis en el conceptoy la
y programas que reciben dineros publicos. practica del ‘subsidiarismo’.

Alto enfasis en los conceptos de ‘transparencia’ y Estas politicas se derivan de objetivos de especic
‘accountability’ en el funcionamiento de estas institucidizar la accion del Estado en las actividades y funcione
nes y programas, y en el manejo de los fondos publicasonsustanciales a la gestiéon pablica, no delegables, para

cual es necesario descargar al Estado de tareas que nc
b»  Politicas “descentralizacion” hacia regiones y alson esenciales y que podrian realizarse en empresas p
municipios- de responsabilidades de ejecucion y adnaadas y/o mixtas, y en ONGs, en las que se esperan m
nistracién de diversas actividades productivas y de seryéres posibilidades de eficiencia, productividad y capaci-
cios, tradicionalmente centralizadas en los organismos cdaé de respuesta.
trales de gobierno.
d» Estrategias de ‘focalizacion’ del gasto publico

Esta politica implica una nueva funcién de lasn determinados grupos o sectores socio-econémicos (p
instituciones u organismos centrales; de definicién de lakscion objetivo), en lugar de la financiacién de institu-
politicas globales, y de planificacion y evaluacion; y leiones o servicios ofrecidos a quien los quiera demandz
necesidad de nuevas formas de relacién entre éstas \EEas estrategias apuntan a lograr una mayor eficacia ¢
respectivas institucionesegionales. También implica unala prestacién de determinado servicioa los grupos sociale
participacion de las regiones y municipios en la finan-comunidades de mayor necesidad de éste.
ciacion de servicios e infraestructura, tradicionalmente
sufragados por el gobierno central.




Por otra parte, estos grandes cambios en los objeti-
vos y orientaciones de la Politica Social asumen
especificidades propias en cada uno de los sectores de apli-
cacion: salud, educacioén, vivienda, proteccion a la infan-
cia, etc.

En el caso de la Educacién Superior, estos cambios
en las relaciones entre Estado, instituciones y sociedad,
conforma el nuevo contexto politico mayor en el que se
inscribe la politica sectorial respecto a este nivel educati-
vo. Las instituciones publicas de educacidn superior han {__,-";
sido particularmente afectadas por estos cambios en la~

] e
-~ __,-_F!'&' 1 i
politica educativa. El financiamiento estatal de es- " -t / ﬁ& _*.{"::l_ﬁ__;'a— HN“.
tas instituciones esta cada vez mas sometido a una~’ "'{ ol / 0L _\\I

intensa competencia -en el contexto de recursos?. .
siempre insuficientes- por parte de nuevas e i
portantes necesidades de diversa indole: social, |
econdmica, cultural, ambiental, militar, etc. Esta in-
tensa competencia exige del Estado una clara jerarquizacion
de las prioridades, acompafiada de evaluacién comparati-
va entre diversas necesidades y opciones de inversion. gjtal ofrecimiento de fondos para programas especifi
evaluacion implica la aplicacion de criterios de costo/be- cos de investigacion, de desarrollo regional, de for-
neficio, de rentabilidad social, productividad, eficiencia talecimiento de determinada area del saber, etc.;
interna e innovacion institucional, asi como la identifica-
cion de alternativas a o sustitutos del gasto publico.  b) el estimulo econémico al esfuerzo institucional de
generacion de recursos propios, por concepto de ir
En este contexto pierde legitimidad social y politica vestigaciones, asesorias, matriculas, donacione:
el esquema tradicional de financiacion de la educacion convenios, venta de servicios, etc.:
superior publica, basado en un alto grado de dependengi@squemas de competencia o emulacior
del presupuesto oficial y en ausencia de evaluacion delinterinstitucional en relacion al logro de determina-
costo/beneficio social de este gasto por parte del Estadodos objetivos académicos;
El tradicional Estado paternalista y providente cede el paso
al nuevo Estado ‘evaluador’y orientador de los resultad@s programas de becas, subsidios y crédito educativo
sociales, econdémicos y culturales de la educacion supe-
rior. e) financiacién segun planes especificos y temporale
de desarrollo institucional;
Ninguna institucidon puede entonces pretender pri-
vilegios o tratamientos especiales, ni por sus tradiciones €  |a asignacion de recursos estatales estara cad
historia, ni por auto-definiciones como la de ser la ‘Unméas mediatizada por la competencia y emulac
versidad del Estado’, como se pretende en la Universidagkrinstitucional, por los esfuerzos de auto-evaluac
Nacional. Toda institucion debe justificar y legitimar séomo condicién previa a la ‘acreditacion’ institucional
porcion del gasto publico a ella asignada: mediante esfugsr la evaluacion externa de los logros y del desempef
zos reconocidos de auto y hetero-evaluacion, el logro ¢lgda institucion. EI &mbito de la autonomia se centr:
mayor eficiencia interna y relevancia externa de su accifgs decisiones internas referidas al proceso y los me
y laimplementacion exitosa de innovaciones institucionalescogidos para el logro de los objetivos de calidad, r
(enladocencia, lainvestigacion y la extension). vancia, eficiencia y productividad institucional. Por su pa
el Estado ejerce su potestad para definir objetivos y pr

Lo anterior se expresa en el disefio de nuevos esquedi@ges societales que requieren la contribucion creati
de financiacion de la educacion superior, tales como: |as instituciones de educacién superior.



En este nuevo contexto politico -que define nuevasa especifico de formacién, un Departamento o una Fe
relaciones entre el Estado, las instituciones de educacaitad.
superior, y la sociedad- se inscriben los nuevos Sistemas
propuestos de Acreditacion e Informacion en la educacion  Cualquiera de éstas u otras formas posibles de ‘acre
superior colombiana. ditacion’ son el resultado de procesos previos de evalug
cidn -propia y externa- de aquello que se pretende ‘acred

’

tar’.

Toda ‘evaluacién’ es un proceso de medicion, com-
paracidn, valoracion, entre una situacion actual dada -
‘estado’ de las cosas- y una situacion o estado deseadc

i Este est& conformado por una dimensidn cualitativa \
% otra cuantitativa, mutuamente complementarias:

3 A. La primera se refiere a las principales dimen-
siones ‘cualitativas’ que definen -en todo progra-
ma, carrera o institucion educativadeber ser
el modelo o escenario futuro deseable, el para

digma central o dominante, los objetivos cualita-
tivos, la funcion social esperada....

i

B. La segunda est& conformada por un conjuntc
de datos, indices e indicadores de ‘calidad’ de Iz
educacién, que ha sido establecido en una instituciél
como el referente basico, objetivo y universalista, en rela
cion al cual deben evaluarse las condiciones objetivas d
calidad de los diversos programas y actividades académ
cas’

En relacién a las dimensiones ‘cualitativas’ de la
evaluacion, cada una de éstas es definida de manera dif
rente en cada programa o institucién en funcién de diver
[ sos factores particulares, entre los que conviene resaltar

. los valores prevalecientes en esa comunidac
académica respecto a la funcion social del pro-
grama o institucion;

II. La evaluacion internay externa, como . el papel asignado a las funciones de genera

base de la Acreditacion cién de nuevos conocimientos;
La ‘acreditacion’ de un programa de formacion, una el grado de interdisciplinariedad existente en

facultad o una institucion, puede asumir formas muy dife- la docenciay la investigacion;
rentes. Una de ellas es la acreditacion ‘social’, es decir, la
jerarquia institucional, el estatus diferencial que la socie- la opcién -implicita o explicita- entre diversos
dad, o algunos estamentos, establecen respecto a las insti- modelos pedagdgicos;
tuciones y carreras, en un contexto social determinado. Otra
forma, mas ‘formal’ y reducida, es el concepto que algu- el grado de flexibilidad o estandarizacion

Nos pares 0 expertos externos expresan sobre un progra- curricular;



. la importancia relativa de criterios y obje-blica y de formacién de diversos niveles de especiali
tivos de ‘equidad’ social, en la definicion deapropiados a las necesidades basicas de salubridad
los propositos y estructura del programa o ingnayoria de la poblacion. Se pueden seguir ‘mode
titucion; curriculares basados en los de paises industrializac

optar, mas bien, por disefios enddgenos y apropiad
La relevancia de la evaluacion de las dimensionagedio socio-cultural. Aun dentro de un mismo mod
‘cualitativas’ radica en que cualquier opcion curricular esurricular se presenta el dilema de la opcion entre la tr
primero que todo, una opcién de caracter politico, puei®n tecnolédgica y la ‘naturalista’. La resolucion de es
implica decisiones valorativas e ideoldgicas sobre un obgi#lemas no es un asunto técnico, valorativamente nel
to de conocimienté. Todo saber -de cualquier orden ciensino el conflicto entre diversos paradigmas, tradicior
tifico, cultural, metafisico- es tanto en si mismo como gmioridades sociales y aln ‘intereses’ corporativos.
sus relaciones con otros saberes, un vasto universo de co-
nocimientos, sobre el cual cualquier opcién curricular im- Dilemas similares se presentan en la ensefianz
plica una seleccion, una delimitacidn, una escogencia,las Ingenierias. Esta area del conocimiento puede ci
recorte, una priorizacion... En este sentido toda opciaoar siendo considerada como ‘profesion liberal’, de ci
curricular es siempre de caracter valorativo e ideolégidargo (4-5 afios), con privilegio de la teoria sobre la pré
independientemente de que éste se haga mas o0 menos&y-separada curricular e institucionalmente de la ed
plicito. Este caracter se expresa en las decisiones de salin: técnica y tecnoldgica, o alternativamente puede
cionar, delimitar, organizar, priorizar..., aquella parte debncebida como la cuspide del sistema de ensefian:
conocimiento mayor que se considera como mas legitirtas profesiones técnicas, lo que implicaria su organiza
vélida, pertinente o deseable que otra. Asi mismo, las dixricular por ciclos (un primer ciclo tecnolégico, segui
versas opciones de organizacion y secuenciacion de dasun ciclo superior, de mayor nivel tedrico, corresp
conocimientos 0 materias, sus requisitos, sus relaciomisnte al ingeniero profesiondl)Asi mismo, las Ciencias
con otros saberes, los criterios de evaluacion, etc., refleociales y Humanas pueden ser organiza
opciones culturales, ideldgicas y politicas, ninguna de lesrricularmente segin estrechas concepcio
cuales eper sede caracter universalista, ni social nmono-disciplinarias, desarticuladas entre si, 0 como sal
valorativamente neutra. interdisciplinarios derivados de una matriz intelectual
mun. La primera concepcidon conduce a prograr
Es evidente que existen opciones muy diferentesono-disciplinarios ofrecidos a una juventud que car
entre si de definir y organizar la ensefianza de cualquieruna formacion integral en estas areas del conocin
area del conocimiento. Estas diversas opciones curriculaied.a segunda concepcién implicaria la necesidad de
-algunas cualitativamente diferentes entre si- son la exprer una formacion integradora en estos saberes, du
sion de las ‘preferencias’, de quienes toman las decisiof@sprimeros semestres, postponiendo la opcion discipl
curriculares, por determinados paradigmas, valores y aia hasta semestres posteriofes.
terios sobre otros. Por ejemplo, preferencias respecto a la
funcion social y econdmica de determinado programa de  Cualquiera de estas diversas concepciones t
formacion; respecto al objetivo de la formacidnimportantes efectos en la concepcidn y organizacion
profesionalizante 6 de generacion del espiritu investigativarriculo, afectando asi las formas tradicionales de org
respecto a alglin paradigma o escuela sobre otras opci@aesdn académica en Departamentos mono-disciplina
posibles; respecto a las caracteristicas de la poblaciénlas-relaciones entre Facultades y Departamentos, y ¢
tudiantil o de los usuarios de la formacion, etc. diversas Facultades en la Universidad. Estos cam
curriculares implican, por ejemplo, la necesidad de nue
Algunos de los ejemplos méas conocidos se ubicéormas de organizacién académica alrededor de gra
en el area de Ciencias de la Salud. La ensefianza d&faas o areas del saber, de caracter interdisciplitfario
Medicina, la Odontologia y la Enfermeria, puede diferir
sustancialmente en funcion de la prevalencia de determi-  «...casi hemos llegado a afirmar que el conoci-
nados criterios sobre otros. Por ejemplo, de criterios goento es un actor que determina las tareas y los gru
privilegian la concepcion individualista, tecnocratica pos (de las instituciones educativas). Pero por supuest
privatizante de la salud, sobre otros criterios de salud pio es asi: las personas y los grupos actian en su non



bre, y los paquetes de conocimientos estan modela- Por las razones anteriores es evidente que el proc
dos por los modos en que estan compuestos y controso de auto y hetero-evaluacion curricular e institucional
lados los grupos educativos. Al evolucionar las insti- no es un asunto técnico, instrumental, de caracter pract
tuciones educativas, las personas y los grupos desa-co, sino la expresion en los planes de estudio, de las princ
rrollan categorias de conocimiento, determinando asi pales decisiones institucionales sobre los propositos vy fi
la existencia y la legitimidad de ciertos tipos de saber. nes esperados del proceso educativo:

También definen las categorias de individuos que ten-

dran el privilegio de poseer estos cuerpos de conoci- ¢, Qué tipo de formacioén ofrecer? ¢Para quiénes
miento y de ejercer la autoridad que otorga dicha pro- ¢ Para qué grupos sociales?

piedad. Las estructuras educativas son, en efecto, una

teoria del conocimiento en el sentido de que contri- ¢ Qué propdasitos o funciones sociales se esperan I
buyen a definir lo que en un periodo determinado se grar del tipo de formacion ofrecida? ¢ Cual es el estado ide:
considera como saber legitiko™* o deseable que se pretende alcanzar?



I1I. Criterios de evaluaciéon cualitativa de los
programas de formacion.

A continuacion se plantearan algunos criterios de eva-| as opciones de indole pedagdgica.
luacion cualitativa de los programas de formacion, que pue-

den servir de referencia en los procesos de auto y  Opcién por la pedagogia activa, centrada en el e

hetero-evaluacion institucional. diante, o por la pedagogia pasiva centrada en el prof
_ ' Opcidn por el logro de un aprendizaje divergente en e
1- ¢ Curriculum global o Plan de Estudios ? tudiante, por su creatividad, autonomia y libertad, po

. B ) personalizacién del aprendizaje, u opcion por el apre
Esta dimension esta conformada por el grado en que gje convergente, basado en la repeticién y en la sum
Programa Curricular ha sido conceptualizado y ‘prograt programa y los contenidos.

mado’ como parte de otras dimensiones del aprendizaje

que constituyen un Curriculum o ambiente curricular glo- Cualquier opcion tiene importantes implicacion
bal, o por el contrario unicamente definido como un Plajbre otras dimensiones del curriculum, como su car?
de Estudios formal u organizacion de contenidos. flexible o rigido, el nimero de asignaturas y la intensit

Un concepto amplio de ‘curriculum’; que integre diversage |a presencialidad, la interdisciplinariedad y la formac
oportunidades de formacion cultural, civica, politica, est@e |a capacidad de investigacion.

tica, etc.; contribuye a enriquecer cualitativamente la ex-
periencia formativa del estudiante y a facilitar objetivos dg |3 flexibilidad curricular.
desarrollo humano y formacion integral.

Esta dimensién esta conformada ya sea por la

cion por la flexibilidad curricular o por la rigidez

2- ¢ Objetivos dedesarrollo humanoy formacion inte-  estandarizacion de los objetivos, contenidos y exper
gral ? cias curriculares.

Grado en que se explicita una concepcion y unos | as opciones anteriores se expresan en dive
objetivos dedesarrollo humano formacion de valores, indicadores, tales como el nimero total de asignature
desarrollo de la personalidad. Ejemplos: formacion degarcentaje de obligatoriedad, la clasificacién o diferent
responsabilidad, la ética, la conciencia social y civica, d@n entre las consideradas como basicas y comunes
autoestima, la capacidad de trabajo en equipo, de lideraz@i§s los estudiantes y que constituyen la esencia de ¢
etc. En algunos casos, esta concepcion es sinénifoa deminada area del conocimiento, y las asignaturas elec
macion integral En otros casos, este Ultimo concepto s¢ opcionales, las que pueden fomentar la formac
refiere a la interaccion y complementariedad deseadas iferdisciplinaria u organizarse en lineas de especializa
tre los conocimientos especificos de cada area y aqueligsrofundizacion desde el pregrado.
de indole humanistica y general.

Otro indicador importante es el grado en que se

Existen diversas opciones de interaccion entre &tegia tanto la presencialidad en el aprendizaje com

tos tipos de conocimientos, lo cual genera el dilema enfi&gemonia de un método estandarizado de instruccic

la ‘generalidad’ y la ‘especialidad’: o sea la opcidfradicional clase o curso presencial). Alternativamente

curricular por privilegiar ya sea el aprendizaje de prinditexibilidad curricular esta relacionada con la posibilid

pios y metodologias generales, o de contenidos espegifi-disefiar diversas experiencias de aprendizaje, altet

cos y especializados. Cualquier opcion tiene importantgss a las clases presenciales tradicionales, tales como

implicaciones sobre el respectivo papel esperado en el pithidades de aprendizaje tutorial, la organizacién de

grama curricular, ya sea de la formacion tedrica, abstragigs de estudio sobre determinada tematica, la orga
o de la practica y aplicada. cién del sistema de créditos académicos, etc.



5- La unidisciplinariedad o lainterdisciplinariedad. 7- Objetivos de Equidad Social.

Esta importante dimensién curricular esta confor- Algunos programas curriculares se estructuran er
mada por el grado en que determinado programa curriciflamcion de objetivos explicitos de equidad social en el ac
esta disefiado segun una ldgica ‘unidisciplinaria’ o altereso a la educacion superior. Un ejemplo es el disefio
nativamente mediante la integracion de los aportes dealiganizacion del programa en ciclos cortos y secuenciale:
versas areas del conocimiento. gue otorgan calificacion ocupacional a quienes la neces

tan y que permiten la continuacién posterior de estudio

Existen diversos criterios y experiencias den el ciclo o nivel superior, como los diversos ciclos de
‘interdisciplinariedad’ en el disefio curricular, lo que exformacion en la Ingenieria. Otros ejemplos son la organi
cluye la pretensién de modelos Unicos y universalistas. Eacion de programas de educacion a distancia, la educ
algunos casos, la vision interdisciplinaria es el resultadidn nocturna, esquemas de flexibilidad curricular y el sis-:
de actividades de investigacion y/o de solucion de probtema de créditos académicos.
mas complejos. En otros casos, por interdisciplinariedad
se entiende la ensefianza de asignaturas de diversas areas En funcion de objetivos de equidad social pueder
del conocimiento, relacionadas con la disciplina o profenfatizarse o priorizarse algunas areas de formacion sob
sion. otras. Asi mismo pueden disefarse los contenidos y la

estrategias pedagogicas. Pueden enfatizarse, por ejemp

En tanto criterio de evaluacion y disefio curriculaesquemas de educacidon compensatoria y remedial pa
lo importante en cualquier programa curricular es el gradamentar la oportunidad real de logro académico entr
en que se explicitan objetivos y practicas orientadas ya sstudiantes con desigual capital cultural de entrada.
hacia la uni o la interdisciplinariedad. En general, puede
afirmarse que ésta depende del grado de importancia otor- Estas opciones por la equidad social son muy co
gado en cada programa curricular a la formacion de la cadnes en paises en los que se privilegia este valor sobre

pacidad de investigacion. de selectividad individual. Estas opciones facilitan el acce
so a las oportunidades educativas a amplios sectores soc
6- El papel de la formacion para la investigacion. les que no pueden o no quieren permanecer largos peri

dos de tiempo fuera del mercado de trabajo. Asi misma
En esta dimensién se explicita el papel que sedentribuyen positivamente a reducir los altos indices de

otorga en el programa curricular a objetivos y métodos desercion y fracaso estudiantil, y a aumentar la relevanci
formacion de la capacidad de investigacion en el estudianeial y ocupacional de las oportunidades educativas. Ejen
te. ComUnmente, es necesario distinguir entre los propdsbs importantes de la organizacién curricular por ciclos
tos formales, generalmente retoricos, y las estrategsgsdan en la ensefianza de las Ingenierias, de las Tecno
metodoldgicas especificas en la formacion de la capacidfds y ain de las Ciencias en muchos paises. También h
de investigacion. Por tanto lo importante es la evaluaciérperiencias importantes en el area de la Salud y en |¢
de la eficacia relativa de estrategias tan diferentes, com€&lancias Sociales.
formacion mediante cursos o asignaturas de Metodologia,
o0 la participacion activa del estudiante en proyectos dirigi-  De manera alternativa, otros programas curriculare:
dos por el profesor, o la exigencia de Tesis de Gradogptan por esquemas de selectividad individual, bajo su
otras. Es evidente que el objetivo de formacién de la capaiestos de meritocracia perfecta, con sus consecuenci
cidad de investigacion sélo puede lograrse en contextiessdarwinismo social, elitismo y mayor desigualdad socia
académicos caracterizados por esta actividad. No puetheel acceso a las oportunidades de formacion.
lograrse en programas curriculares profesionalizantes.

8- ¢ Funcion social o individual de la formacion?

El logro de estos objetivos estd, ademas, estrecha-

mente relacionado con los criterios anteriores Nos. 3,4y  Grado en que se explicita una funcién social del
5, referidos a las opciones pedagdgicas, a la flexibilidadograma de formacion; por ejemplo la solucion de deter
curricular y a la interdisciplinariedad en la formacién. minada necesidad en el area de la Salud; o por el contrari

se opta por ofrecer una calificacion orientada a aumente



el valor del Capital Humano individual en el mercado.
En la mayoria de las instituciones de educacion
9. Complementacién entre la evaluacion cualitativa y perior en el pais es necesaria la constitucion de esta
los indicadores cuantitativos. de indicadores de calidad de la educacién. Esta perm
el conocimiento general de las normas béasicas de exc
El conjunto de criterios anteriormente presentadata académica que deben regir para toda la institucic
implica que no existen modelos ideales, 6ptimospn respecto a las cuales tiene ‘sentido’ instituciona
universalistas, de concepcién de los programas de forraatoevalucion. También permitiria la evaluacién com
cion. Cada uno responde a diversos esquemas de vala@sya y la jerarquizacion de sus diversas unidades ac
concepciones, ideologias, intereses..., que conformannzisas, evitando asi los riesgos de subjetividad, partic
dimensiones ‘cualitativas’ de la evaluacién curricular esmo y endogamia en la autoevaluacion realizada sir
institucional. Sin embargo, este tipo de evaluacién defexentes externos, académicos, como los planteados
ser complementada con la medicion y comparacion résstitucion.
pecto a los indicadores e indices cuantitativos -que refle-
jan las condiciones basicas de calidad de la educacion-y Esta base de datos (indicadores de calidad) per
gue han sido definidos ya sea por una institucién en paltémogeneizar los requerimientos basicos de calidad,
cular, o por el conjunto de la comunidad académica nacim de los cuales pueden ademas darse innovacione
nal e internacional. Estas incluyen las condiciones acaddéden cualitativo: pedagdgicas, curriculare
micas, econdémicas, de infraestructura, de investigaci@mganizacionales, etc, que son las que definen el perfil
de recursos humanos y materiales, reconocidas universig@imico y la funcion social de determinado programa
mente como necesarias para poder garantizar la calidadodtenacion o institucion.
la educacion. La creacion del «Sistema Nacional de Infor-
macién» (Ley 30) es la expréesion de la necesidad social de
contar con un conjunto de indicadores de calidad de la
educacion -objetivos y universalistas- que sirva tanto de
modelo ideal como de patron general de evaluacion de los
diversos programas e instituciones.

Es evidente que la evaluacion de las dimensiones
cualitativas -que son las que le otorgan ‘sentido’ social y
académico a la investigacion, la docencia y la extensién-
no puede ser realizada a través del Sistema de Informa-
cion sobre Indicadores propuesto. Este tipo de evaluacion
es, mas bien, el resultado de procesos de amplia discusion
académica con diversos actores sociales y disciplinas (no
solamente los especialistas en determinado saber...) sobre
el ‘estado del arte’ de este saber, las diversas innovaciones
existentes en el pais y en el contexto internacional, las
maneras alternativas de definir los objetivos y las funcio-
nes sociales de cada unidad acadértiica.



Por otra parte, la constituciéon P(“CVEVQI Z’U'G)R‘%S_& /_Z- d& EKRIOT_S,CHé
s . .(Compiladores). “Universidad y Evaluacion. Es-
de esta bas_e.de indicadores de (':a‘_IIdMTAS tado del debate”. Coleccion CUADERNOS. Rei
€S un requisito para poder participar “La Acreditacion es el acto por el cual el EstadoArgentina, S. A. 1994,
en el «Sistema Nacional de |nf0rma_adopta y hace publico el reconocimiento que los
., . ares académicos hacen de la comprobacion que®Ver: MOLLIS, M. “Crisis, calidad y evaluacion
cion», mediante el cual se espera qLE?ectua una institucién sobre la calidad de susle las universidades: tres temas para el debate”.
el Estado y la sociedad puedan con@rogramas académicos, su organizacion yEn: PUIGROSS & KROTSCH, op. cit. pp.211-236.
= uncionamiento y el cumplimiento de su funcién
(?er y evalua_r el dese_mp_enq Comparés?)cial". Decreto 2904 (1994) que reglamenta los ¢ MIGNONE, E."Calidad y evaluacién universi-
tivo de las diversas instituciones uni-articulos 53 y 54 de la Ley 30. Articulo 1o. En el taria: marco teérico”. En: PUIGROSS &
versitarias y sus respectivos prograArtl'.CL.lllo 30. se; di;:\e: “EL Iproc_eso de Acreditaciéln KROTSCH, op. cit. pp. 183-210.
. . -se inicia con la Autoevaluacion, continda con la
mas, lo que generia una JerarquIévaluacic’m externa realizada por pares académicos,’ Ver: SHARP, R. «La Sociologia del Curriculum:
interinstitucional cada vez mas basaprosigue con la evaluacion realizada por el Consejana criticas. En: SHARP, R. «Conocimiento, Ideo-
da en criterios objetivos de Ca”dad\lacional de Acreditacién y culmina, si el resultadologia y Politica Educativa». AKAL/Universitaria.
L. . . fuere positivo, con el Acto de Acreditacion por Madrid, 1988; KEMMIS, S. «<EL CURRICULUM:
académica, en lugar de los CrteriOSarte del Estado. La acreditacion se inscribira emas alla de la Teoria de la Reproduccion». Edi-
tradicionales de estatus social, gloriagl Sistema Nacional de Informacion”. ciones Morata, Madrid, 1988.

pasadas, es_tgreotlpos, aparu_anmas %er: OCAMPO. J.A. “Estado y desarrollo social ® Ver: GOMEZ, V. M. «Opciones de Politica en
ternas, publicidad, etc.. Esta jerarquian la ‘revolucion pacifica’. En: GONZALEZ, C. la Educacién Superior: ldiversificacion
interinstitucional ejerce una importan_(Editor). “EL fin del Neoliberalismo: el Institucional y Currricular, condicién de la Trans-

-z . . sz . Neoestructuralismo y modelos alternativos para eformacién Productiva con Equidad». Revista ANA-
te funcion de ‘acreditacion’ social de Y P quidac»

' s desarrollo social y econémico”. INDEPAZ, Bo- LISIS POLITICO. Instituto de Estudios Politicos.
las mejores instituciones y programasgota, 1993. U. N., Noviembre 1994.

mediante la cual se puede validar 9 g _ , ,

. . L , > Ver: BRUNNER, J. JEstado y Educacion Su-  °Por ejemplo, en la reciente reforma curricular y
cuestionar la acreditacion ‘formal’ perior en América LatindEn: NEAVE, G. & van  académica en la Universidad del Valle (Acuerdo
recibida. VUGHT, F. A. “PROMETEO ENCADENADO. 001, 1993), se definen dos ciclos en todos los pro-

Estado y Educacién Superior en Europa”.gramas de formacién: el primer Ciclo Basico o de
GEDISA. Debate Socioeconémico. Barcelona,Fundamentacion y el segundo Ciclo de Especiali-
1994. zacion.

9Una importante experiencia reciente en la Uni-

versidad Nacional ha sido la organizacién de va-
rios «Programas Universitarios de Investigacion»
(PUls), que han promovido la participacion de pro-

1 fesores de diversas facultades en la investigacion
sobre temas de indole interdisciplinaria, como la
Educacion, la Ecologia, el problema energético,
las relaciones entre Ciencia, Tecnologia y Cultu-
ra, entre otros.

1 CLARK, B. «El Sistema de Educacién Supe-
rior. Una visiébn comparativa de la organizacion
académica». Nueva Imagen - U. Autébnoma Me-
tropolitana. México, 1991. p. 53.

2 Ver: ESPINOZA, O. et al. “MANUAL.
Autoevaluacion para las instituciones de educa-
cion superior. Pautas y procedimientos”. CINDA /
PROMESUP-OEA. Chile, 1994.

13 Sin este tipo de auto y hetero-evaluacién -que
deberia constituir una practica continua del ‘ethos’
e académico- puede darse el fenémeno de institu-
ciones y programas que, de manera particularista,
obtienen ‘acreditacion’ formal de instituciones
extranjeras o de ‘pares’ nacionales, sin que esta
practica de la acreditaciéon haya contribuido al me-
joramiento de su calidad académica y pertinencia

social.



