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EDUCACION,

MEDIOS DE DIFUSION Y
GENERACION DE
CONOCIMIENTO:

HACIA UNA PEDAGOGIA
CRITICA DE LA
REPRESENTACION

Guillermo Orozco Gémez *

«Ademas de representar un conocimiento particular del mundc
discurso también representa las relaciones sociales y las relaciones de
involucradas en conocer el mundo de esa maneray».

(John Fiske)

Desde una perspectiva postestructuralista, el autor propone la n
sidad de una “Pedagogia Critica de la Representacion” como un rumba
sible para que la educacion contribuya a la democratizacion de las rel
nes sociales y, en particular, de la interaccién medios-audiencias.

* Es profesor e investigador de la Universidad Iberoamericana, México, en periodo sabéticc
Departamento de Estudios de la Comunicaciéon Social de la Universidad de Guadalajara.



En un entorno postmoderno,
como en el que actualmente se ins-
criben las sociedades de fin de milenio,
caracterizado por un creciente
protagonismo de los medios de difu-
sion en la generacion y circulaciéon de
conocimiento, en la mediacién del con-
senso y en la produccion de las
reprresentaciones del mundo y de los
discursos que las vehiculan, cabe pre-
guntarse por el futuro posible y de-
seable de la educacion. Pregunta que
demanda, mas que una simple res-
puesta, una discusion multiple y
permanente. Porque lo que esta
en juego no es solo la relevancia de
las tradicionales instituciones educa-
tivas, como la escuela, que la ha per-
dido frente a las industrias modernas
productoras de significados e informa-
cion, sino mucho mas que eso. Esta
en juego la misma pedagogia como
dispositivo de poder, por el cual o se
contrarresta el «bloque del poder»
fortalec_lendo a_Ia sociedad, o por e%ostmoderna, la divisién social predo-s'empre una lucha de poder. Una lu-
contrario, se ejerce su control y s

: . cha no de clases, sino entre ese blo-
. ibe | idad en | laci inante no esta marcada por la per-

Inscribe la autoridad en las relacionegy o ncia a una clase, sino por la e

sociales (Giroux, 1994).

Jue del poder y el resto de la socie-

clusién de la toma de decisiones flad (Fiske, 1993).

El {sito d (cul beneficios, que hace que la creciente El poder. sin embardo
propasito de este articu Oseparacién fundamental entre unos P ! 9

es precisamente iniciar una discusiégocos y las mayorias, sea una sepc-omo lo ha mostrado Foucault
i . N 980)— salvo en situaciones de ex-

que apunte a la necesidad y a la Mgz i entre los que tienen y los qug'I ) toritar ot

nera de realizar una <pedagogia Cl’ltlﬁo tienen. Tener o no tener, sin em-remo autoritarismo, no se manifiesta

ca de la representacion> particularg o no son categorias estables, --2° Un2 imposicion abierta y dirigi-

i . ) ’ da, sino de una manera mas bien di-
(rjnfent_g con respecto ‘EIOS ”_‘Eld'os d€omo burquesia o proletariado— SiNG 2 avés de una serie de meca
fusion, COMO un rumbo PosIBIE pargy, 4 jjes: algunos pocos van teniendo .- e
que las instituciones educativas pues,as mientras que los muchos vaRismos, como la disciplina, y de tec-
dan contrarrestar el poder de los met'eniéndo cada vez menos. Lo impornomg'as’ como los métodos de
tante es que independientemente d

dios, generar un conocimiento
emancipatorio para las audiencias y o onios que se tengan, siempre hayiento, o de las formas de interpela-

i i 4 - . ! 16n de los sujetos sociales, autorita-
fortalecer un intercambio mas equi una especie de umbral, a partir del cuaﬁl |

i i - L. . rla o dialogante. El poder se manifiesta
ta}tll\/o entre los diversos sectores Soqwenes estan inscritos de un lado, ng g p
ciales.

O ._a través de discursos y de pedago-
pueden definir las estructuras socia- . y pedag

. . fas.
les y sélo los pocos que estan del otrd

A lado, que pertenecen a lo que se ha Los discursos. a su vez. acti
discurso llamado «el blogue del poder» si lo ’ ’

i . _vany bloquean ciertos conocimientos.
pueden hacer. La tension y los diver:

; . Es justamente a través de los discur-
Desde una perspectivasgs  conflictos que esta )

. . - SOS COMO Se construyen las represen-
desproporcionada situacion genera, €s

'gculcacién y legitimacién del conoci-

Poder, conocimiento y



El poder en y desde
los medios

Los medios de difusion sol
poderosos, no porque sean un pof
en si mismo, un «cuarto poder», sil
porgue constituyen un espacio don
se gana, se mantiene o se pierde
poder (Castells, 1995). Esto debidc
que las sociedades de fin de miler
estan basadas cada vez mas en si
mas de informacion e imagen. Sist
mas que a su vez, constituyen me
nismos privilegiados de contrc
(Chomsky, 1993). Sistemas inform:
tivos que generan sus propias logic
y caédigos, por lo que para usarlos
servirse de ellos es necesario relac
narse en su propio lenguaje, aprendit

_ _ _convierten en los soportesqyy |os codigos y las logica
taciones. Estas necesariamente privaudiovisuales y significantes de la culorrepondientes. Es en este sent

legian unas asociaciones y no otrasura. que la vieja aseveracion de Mcluh:
Al hacerlo, los discursos no sélo con- de que «el medio es el mensaje» pt
llevan conocimientos, sino un conjun- La interrelacion fundamental 4e recobrar actualidad en la medi
to de relaciones especificas entre cieentre conocimiento, discurso y podelp, que las particularidades discursiv
tos conocimientos. Por ejemplo, parae da a través del control. Es en e |os medios y tecnologfas de info
un rico industrial, el desempleo puedeontrol, donde el poder se hace realimcign posibilitan cierto tipo de per
ser visto como la falta de creatividaddad y donde se muestra la efectiViggmiento y asociaciones mientras g
social para abrir plazas y la falta de, alad del discursoy la relevancia de 10g,hipen otros, por ejemplo, la racion:
mala capacitacion de la gente para elonocimientos que lo sustentan. Y Vijigad del lenguaje escrito (Postma
trabajo. En cambio, para un activistaceversa, es en la ausencia de contro_nggl)_
social, el desempleo es una resultantgonde se evidencia el fracaso de cier-
de un sistema economico que exclutos discursos y sus representaciones Ademas de por sus partict
ye a las mayorias. Por consiguientey la falta de poder. laridades discursivas, los medios a
los discursos no son inocuos. Conlle- quieren poder debido a que no ex
van poder en la medida en que bus- En las sociedades mediaticasyen, ajslados del entorno, sino justame
can y logran fijar ciertos conocimien-distinguibles de otras por el hecho dgg comg parte integrante de él. S
tosy sus significados en la manera dgue los sujetos sociales son tambiégmpargo son parte aliada o adheri
pensar y sentir de las gentes. audiencias de los medios de difusiong oros poderes, como el politico o
Cuando se menciona aquiy al serlo, de ahi alimentan tambi€ryconomico. Son entonces, constitu
conocimiento, se hace en un sentidsus propias identidades (Orozcoygg del bloque del poder.
postestructuralista, en el cual no hay996a), muchos de los discursos pre-
un o el conocimiento, sino muchosdominantes son producidos, puestos Las «lealtades» de los medio
conocimientos, muchas maneras den circulacion y consumidos a travé,gpre todo en nuestros paises latin
enunciar el objeto conocido. Comode los medios. Esto significa que 10§nericanos —salvo en contadas e
enfatiza Fiske (1993), los conocimien-medios son mucho méas que s6lo Mesepciones— son hacia el gobiernc
tos 'y los discursos sondiosy mediaciones. Son dispositivogacia el capital, no hacia sus audie
interdependientes y no estan circunsde control y moldeamiento socialgjas o hacia la cultura o la educacié
critos sélo a lo verbal, por lo que sgMartin-Barbero, 1996). Y si bien en ocasiones las audienci



les son muy importantes, siempre Idbloque. Esta situacion es frecuente.cos de oposicion, los movimientos so-

son solo en la medida en que ello re- ciales. Supone mas que luchar contra

fuerce sus otras lealtades. Desde el caso Watergate erlos medios y hacerlos enemigos, lu-
los Estados Unidos, donde los medioshar a favor de la audiencia y desde

Una manera distintiva en lafiltraron informacion secreta del blo- la audiencia.

gue los medios, especialmente logue del poder a sus audiencias, hasta

audiovisuales, tratan de ejercer sl mas reciente caso Berlusconi, don- El blanco principal no son los

control sobre la audiencia, es a travéde los mismos medios que lo encummedios, sino las condiciones sociales

de la construccion de metaforas. Ebraron a la presidencia de lItalia, ayuy las agencias que los sostienen y los

poder de la metafora radica tanto edaron decisivamente a su destrongiacen funcionar de una manera de-

su capacidad de evocacion, al expreniento, evidencian que las alianzas nterminada y que impiden su funciona-

sar algo sin nombrarlo, al referirlo ason ni permanentes ni totales. miento mas democratico. Los medios,
través de otro elemento, como en la en todo caso, pueden ser objetos tac-
capacidad de fijar en el discurso ese Y en parte, los medios no sonticos, sobre los cuales y a veces des-

otro elemento como parte de lo evotodopoderosos, porque no obstante lde los cuales, las audiencias ejerzan
cado. La metéfora, entonces, es p@erfecion y sofisticacion técnica de logresion.

derosa en su capacidad evocativa giscursos mediaticos, éstos siempre

de vinculacion. Capacidad que signison polisémicos, por lo que los mela educacion para

fica un ejercicio sutil del poder a tra-dios no pueden garantizar su recefros medios

vés de relacionar y asociar distinto€ion y consumo de la manera en que

conocimientos y anclarlos en el «senson construidos y significados sus Los esfuerzos educativos
tido comun» de los espectadores o emensajes. para hacer a las audiencias de los

conocimientos anteriores ya legitima- medios mas criticas, autbnomas y
dos por otras instituciones. Pero el limite principal al po- creativas, y finalmente mas podero-

der de los medios son justamente Susas en su vinculacién con ellos, han

Con todo su potencial de con-audiencias. No precisamente las alkido en suelo latinoamericano bastan-
trol, de ejercicio suave del poder erdiencias pasivas, producto de los miste asistematicos, ingénuos y hasta
sus audiencias, los medios no son tanos discursos de los medios, sino aqueaduccionistas.
dopoderosos. En parte porque ldlas que trascendiendo su condicion de
métafora no tiene existencia por simeras espectadoras, se van constitu- El trabajo pedagégico con las
misma, sino que requiere de alguieryendo como interlocutoras, recupeaudiencias se ha topado, ademas, cor
que la produzca y la haga circular, laando su papel histdrico en la creagjstintos obstaculos, desde la falta de
que permite que el acceso a los meeion de su propia cultura (Orozco legitimidad social para llevarlo a cabo,

dios de otros grupos pueda redundar996b). hasta la falta de métodologias, técni-
en la construccion y proposicion de cas y materiales que lo sustenten. Esto,
otras metéaforas que busquen mas que El paso de espectador a inmg obstante que en paises como Chile

la dominacion, la emancipacion de laerlocutor de los medios conlleva eduy Uruguay, la aceptacion creciente de
audiencia, como se hace en el psico@&acion, organizacion, pericia politicaja educacion para los medios —nom-
nalisis . y decision. Conlleva una negociaciomre con el que generalmente se
permanente, y a veces hasta una lgmgloban distintas perspectivas como
En parte, el poder de los me-cha abierta, (manifestaciones publicaga «lectura critica», la «recepcion ac-
dios esta también limitado porque laglesplegados en la prensa, boicot fyax», la «alfabetizacion a los medios»
alinazas de los medios con otros poeonsumo de programas de televisiong |a «educacién para la comunica-
deres no son monoliticas. En deteretc.) con el bloque del poder, para Igion»— se haya expandido y goce
minados momentos las alianzas seual hay que prepararse. Implica reahasta de cierta popularidad entre los
rompen, no porque quieran romperseizar alianzas con los mismos mediogducadores y comunicadores criticos.
sino porque hacerlo conlleva la posiy también con las demas instituciones
bilidad para los medios de ganar posocializantes y politicas, como la es- En sintesis, la educacién para
der propio frente a otros poderes detuela, las ONGs, los partidos politi-jgs medios en América Latina ha es-



tado permeada, mas que de proyecte ha asumido desde una perspectivalos, apagarlos, (Martin-Barber
y método, de esperanza (Charlesnstrumental, como conjunto de mé-1996) o por el contrario, la solucio
1996), sobre todo por la ausencia deodos y técnicas para transmitir adees su incorporaciébn como recurs
una adecuada conceptacion, tanto daiadamente conocimientos, pero nalidacticos en los procesos tradicion
los medios, como de las audienciaszomo una racionalidad que define asdes de ensefianza-aprendizaje (Jenk
como de sus procesos de interacciociaciones y relaciones de poder a |14986).

con ellos y de las diversas mediaciovez que gramaticas discursivas

nes que los conforman. (Giroux, 1994). Por ejemplo, la lectura critici
en dltima instancia ha buscad
Por ejemplo, los medios se Los objetivos de los diversosreendoctrinar a las audiencias frer

han entendido principalmente comaesfuerzos educativos frente a los mea la ideologia vehiculada por los col
propuestas de contenido, reducicienddios han sido, con variaciones, o laenidos programéticos de los medi
su capacidad discursiva a lo manifiesdefensa de la audiencia frente a logSholle, 1994), mientras que la alf:
to, sin considerar sus formas, l6gicasnedios, o la aceptacion acritica déetizacion a los medios ha pugna
y recursos técnicos en la configuraestos como recursos para la modepor adiestrar a los usuarios en el Ir
cion de sus mensajes. El proceso deizacion educativa. Asi, se ha buscanejo de los lenguajes propios de |
comunicacion se ha entendido princido inocular a la audiencia frente a logliferentes medios y tecnologias ¢
palmente como una interaccion directanensajes o usar los medios como teéaformacion (Orozco, 1995).
entre el mensaje y la audiencia, simologia educativa para producir mas
apreciar las multiples condiciones geficientemente aprendizajes en otros Lo cuestionable de las do
contextos, situaciones y mediacioneambitos. perspectivas dominantes, defense
gue necesariamente estan presentes eficiencia, radica en que en ningul
y ejercen una influencia, tanto en el Ambos tipos de objetivos y de ellas se cuestiona de fondo la re
mismo proceso, como en su resultadsus traducciones a programas concreion autoridad-conocimiemnto-discul
(Orozco, 1990). tos de educacion para los medios, 80, ni tampoco su resultante: la rep
llegan a satanizar a los medios y, ensentacion (Mclaughlin, 1994).
Por otra parte, la pedagogiatonces, la solucién ultima es huir de




Hacia una especificamenter, de los mecanismogelan, para ir develando los mecanis-

pedagogia critica de certificacion y legitimacion social mos que los hacen posibles a la vez
de la de los conocimientos producidos y dejue descubriendo aquellos otros de
representacioén las relaciones de poder imbuidas ermsistencia y respuesta que permitan a
ellos. las audiencias posicionarse de modos
diferentes, emancipatorios (Giroux y
Si el gran poder de los me- Los medios, en un esfuerzoMcLaren, 1989).
dios consiste, en «certificar» el conoPedagogico critico, tienen que ser asu-
cimiento de la realidad, a través ddnidos como esferas de lo publico, en Todo esto y mucho més es lo

sus alianzas con el blogue del poder §onde deben partic?par .Ios diversogjue conlleva una pedagogia critica qe
de su potencial tecnoldgico para consi€ctores de la audiencia, en dondka representacion. Quiza el desafio
truir discursos, metaforas y legitimar-d€be tener cabida una pluralidad denayor es el de irla sustanciando con
las, esto es, para construir, y cada végPresentaciones siempre agompaﬁda concurrencia de dlfergnt_es discipli-

mas, monopolizar las representacioda}s_ de sus contextos y haciendo exias y diferentes profe3|on|sts}s, entre
nes de lo social, el para qué de la ed@liCitos sus mecanismos de conformalos que educadores y comunicadores

cacion de las audiencias consistiria efO"- no pueden estar ausentes, para que
deconstruir esas representaciones, desde sus propios a_mblt_os el traba}jo
mejorando sus competencias analiti- Un desafio permanente parecon y desde las audiencias se realice

casy comunicativas para construifos educ_adores criticos es al_nordalie una manera cada vez mas integral.
las propias, y a la vez, sus Capacid£edagég|camente la ponstruccm?n de
des organizativas para presionar pdf€ntidades y relaciones SOC"?‘leiJn rumbo deseable
difundirlas en los medios. Porque haynvolucradas en ellas. Otro desafio epara la educacion
que llegar a los medios en tanto esfe2! de reescribir los discursosfrente a los medios
ras publicas y poner a circular ahi la§omercialistas y separatistas propa-
propias representaciones gados por los medios, discursos que Llevar a la practica una pe-
son cerrados y que buscan conquigjagogia critica de la representacion
Esta deconstruccion de la refar Y asi, controlar a la audiencia Yimplica una serie de modificaciones
presentacion mediatica, significa ejerSUS practicas sociales, para abrirlos ¥, a5 instituciones educativas, sin las
citar a las audiencias en sus capacfiacerlos susceptibles para lainclusiogales dificilmente se podria aspirar
dades cognoscitivas para arribar §€ Secuencias y narrativas alternatiy mogificaciones en las instituciones
nuevas (cine y tele) visiones, escu¥@s emanadas de la propia audiencige medios.
chas, lecturas y navegacione@tro mas es el de reinventar el es-
cibernéticas, (Graviz y Pozo, 1994) quéectaculo, de tal manera que no ena- La escuela tendria que
al mismo tiempo le permitan desarroi®n€ & sus espectadores sino que Iggmirse no como la institucion edu-
llar sus capacidades para ejercer dgcilité sureconocimiento como suje-cativa «por excelencia» que se creyé
propia certificacion como sujetos so{0S Y los modos en que obtienen play|quna vez, sino como una institucion,
ciales, artifices de su propia cultura.Ce. fien y lloran. Otro desafio es el foro mas, entre otros que compi-
de ppsibilitar espa_lcios de encuentro Yan por ejercer la hegemonia del co-
Por otra parte, realizar unade didlogo entre diversos sujetos, doocimiento en las sociedad contem-
deconstruccién de la representaciorfie e discutan diferentes representayoraneas, sin pretender ella misma ser
implica asumir a las instituciones eduCioNes y se ejercite en el arrbo anues; convertirse en una institucion
cativas y en particular a la escuelaV0S consensos. Un desafio mas es ghgeménica. Esto a su vez supone
como instituciones culturales, dondéle Propiciar la discusion sobre losgniender que los nuevos curricula tam-
se negocien significados y se produzZN0dos concretos en que se posiciongign abandonen su pretencion de de-
can sentidos, a la vez que se ejercif@ [as audiencias de los medios en syg|o todo o abarcarlo todo o de decir
a los estudiantes en el cuestionamienf@férentes discursos como televidenty itima palabra». Su ambicion, en
de los modos de produccion de conol€S 0 lectores «ideales» (para los Mgy o caso, seria la de poder decir su
cimiento vigentes, incluidos los de 1adios Y €l bloque del poder), y las mapgjabra, una palabra cada vez mas
propia institucion educativa, y Neras en que los discursos los intefyensada, critica y estimulante. La es-



cuela, entonces, abandonaria sus prsistematicamente el aprendizaje redhablantes».
tensiones de ejercer una influencidizado por sus estudiantes en otras ins-
monolitica en sus estudiantes. En stituciones, por ejemplo a través de los Y ser hablante, en un mund
lugar, buscaria ejercer una influencianedios de difusién, y en otrostecnificado, zurcado por muchos lel
crecientemente significativa. escenarioas sociales, donde simultgyuajes y codigos, significa se
neamente paticipan y desde dondalfabetizados mltiples. Alfabetizacié
Necesariamente este tipo deambién forjan sus identidades y gusgue mas que sélo instrumental, es L
influencia seria selectiva. La escuel@os. Una opcién que posibilite a losalfabetizacion cultural, sustantiva, qt
tendria que privilegiar ciertos ambitosestudiantes, y a las audiencias en génplica conocer minimamente las di
cognoscitivos como sus metas y solmeral, confrontar sus diversos aprentintas posibilidades de interlocucion
ciertas areas del conocimiento comalizajes y develar las distintas ofertagle configuracion discursiva conten
su objeto educativo. Tendria que endiscursivas y metaféricas (Orozco,porédneas, para poder aspirar a

focarse en aquellos asuntos que «real995). sujetos participantes del intercamb
mente son importantes» para la so- social.

ciedad, no para el blogue del poder, Un esfuerzo central de la es-

para preparar a los estudiantes paruelay de otras instituciones educati- La sobrevivencia cultural

luchar por una sociedad masvas, tendria que ser el desarroll@ada dia mas, supone contar con d
participativa y libre, mas democrati-sitemético y coherente de aquellagrezas comunicativas variadas, pe
ca. habilidades que permitan a los estutambién con habilidades organizativ:
diantes aprender, pero sobretodo, exefectivas para poner a circular Ic
La escuela tendria que manpresarse dentro de un entorn@roductos clturales y ejercer presic
tenerse como una opcidn necesariaraultimedia. Como ha insistido Kaplun, al bloque del poder.
imprescindible para las nuevas genef1993) uno de los retos de la educa-
raciones. Una opcién educativa, cuyaién del futuro es hacer que los estu- La cultura, como sostien
eje central fuera el revisardiantes pasen de ser «oyentes a sErske (1993), no es solamente un ¢

Evolucion del ideograma (rey) entre 2500 y 600 a. de J. C. Mesopotamia



pacio de creacion de sentidos y signila comunicacion de una manera pro®ROZCO, G. Guillermo. RECEPCION

ficados, sino una arena de conflictaluctiva y democrética.
para controlar y contribuir a la circu-
lacién social de usos y significandos,
conocimientos, placeres y valores.
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