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AS REDES IMPORTAM PARA O ACESSO A BENS
E SERVICOS OBTIDOS FORA DE MERCADOS?

Eduardo C. L. Marques

Este artigo apresenta resultados de uma pes-
quisa recente sobre redes sociais de individuos po-
bres que habitam diferentes locais segregados em
Sdo Paulo. Redes sociais sdo representacoes analiti-
cas dos contextos e dos padroes de relacSes que
cercam uma dada situacdo social. No caso dessa
pesquisa, trata-se dos padrdes de relacoes ligados
a sociabilidade cotidiana dos individuos. Foram
pesquisadas as redes pessoais de 209 habitantes de
sete locais de concentracio de pobreza em Sio
Paulo, submetidos a diferentes condi¢Ses de segre-
gacio, além de trinta individuos de classe média. A
pesquisa tinha por objetivo investigar, mediante
analises quantitativas e qualitativas, as caracteristicas
das redes sociais de tais individuos, sua vatiabilidade
e seus efeitos sobre a pobreza urbana. Esses efeitos
foram avaliados por meio da andlise das conse-
quéncias das redes para o acesso a bens obtidos
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em mercados (Marques, 2008), como também a
bens e servicos importantes para os processos de
reprodugio social dos individuos em situa¢do de
pobreza e obtidos por meio de ajudas e trocas
sociais externas a 16gica do mercado (Marques, no
prelo).

Nesse artigo, discuto o papel das redes no aces-
so a0s bens e servicos obtidos fora dos mercados.
As informacoes utilizadas aqui sdo originarias de
entrevistas em profundidades realizadas com vinte
dos entrevistados anteriores que contavam com
redes e sociabilidades de diferentes tipos. Apresen-
tei aos entrevistados as redes previamente construi-
das, solicitando que discutissem sua mobiliza¢do na
obtencdo de ajudas variadas em suas atividades
cotidianas. Foram feitas perguntas ligadas a migra-
¢io, inclusive intra-urbana, 4 construcio da habitaciao
ou a pequenos reparos, aos cuidados com criangas
e com a casa, a problemas de saude, a emprésti-
mos de mantimentos e dinheiro, a confidéncias e
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apoio emocional, a obtengao de conjuge, de empre-
go e de informagbes sobre politica, servigos e po-
liticas publicas.

Inicio este artigo estabelecendo alguns pontos
de partida conceituais necessarios para a constru-
¢do do argumento. Em seguida, descrevo os prin-
cipais procedimentos de pesquisa adotados e resu-
mo os resultados anteriores. A terceira secao discute
os tipos de ajuda disponibilizados pelos individuos,
destacando a sua relacio com as redes. Os resulta-
dos evidenciam a existéncia de padrées na mobili-
zagao das redes pelos individuos para a obtenc¢do
de ajudas. A estrutura do texto segue esses padroes,
utilizando sempre nomes ficticios para os entrevis-
tados. Ao final, sintetizo os principais padres en-
contrados a guisa de conclusao.

Trocas, ajudas e confianga

Nesta se¢do defino conceitualmente os prin-
cipais elementos envolvidos nessas relagoes de aju-
da — as trocas, a confianga, a reciprocidade e a inti-
midade. Nio se trata de desenvolver uma discussao
conceitual detalhada dessas categorias nas ciéncias
sociais, ou de discutir demoradamente os tipos de
relacGes existentes em dadas situacOes sociais, como
faz Blokland (2003), mas de estabelecer os pontos
de partida conceituais necessarios para o entendi-
mento da analise que se segue. Por outro lado, a
pesquisa ndo objetivou alcancar categorias nativas,
mas analisar esses importantes processos levando
em conta as interpretacdes dos entrevistados, sem a
pretensio de reproduzi-las.

As ajudas analisadas aqui importam em trocas.
Essas trocas sdo todas intrinsecamente sociais (Po-
lanyi, 1980) e envolvem o intercambio de elemen-
tos materiais e imateriais, mas também dimensoes
simbdlicas. As ajudas e o apoio social envolvem tro-
cas, pois estdo submetidas as logicas da reciproci-
dade como as estudadas originalmente por Mauss.
No sentido destacado pela tradi¢do antropoldgica
do dom, os elementos envolvidos na troca confot-
mam conjuntos de sentido social e simbolico abran-
gente que, em sua formula¢io original, forneceram
chaves interpretativas para elementos societarios

amplos (Mauss, [1923] 2003) e tem sido aplicada

desde entdo a diversas dimensoes sociais (Lanna,
1995; Vilela, 2001).

Em um sentido mais especifico, as trocas dife-
rem entre si com relacio ao seu cariter mais ou
menos impessoal em um continuo, desde trocas
generalizadas ou impessoais até as mais personali-
zadas ou especificas (Nunes, 1997), nas quais os atti-
butos dos envolvidos na transacdo importam. As
trocas mercantis, que podem ser mediadas pelo di-
nheiro ou ocorrer em espécie, sdo as mais intensa-
mente impessoais, embora saibamos que sempre
envolvem relagdes sociais e, conseqiientemente, sao
mediadas por diversos processos sociais, materiais
e simbdlicos (Weber, [1922] 1999; Polanyi, 1980). E
razoavel imaginar que em contextos de pobreza,
em que diversos tipos de informalidade estdo pre-
sentes nas trocas mercantis, o grau de impessoali-
dade seja menor. Nesse caso, as trocas da economia
estdo mais atravessadas pela economia das trocas.!

Uma grande parte das condi¢bes de vida na
cidade envolve trocas mercantis, 0 que tem como
conseqiiéncia ébvia que individuos de menor renda
(e pior inseridos no mercado de trabalho) encon-
trem maiores dificuldades de obter e manter boas
condic¢des sociais. A relagdo entre as redes e os ele-
mentos que medeiam as trocas mercantis (renda e
trabalho, principalmente) foi analisada em outros
trabalhos (Marques, 2008; no prelo) e nio serdo
discutidas aqui. As demais trocas que envolvem aju-
das, entretanto, podem melhorar as condi¢oes de
vida e solucionar problemas cotidianos de indivi-
duos com baixissimo acesso a renda, que ndo dis-
poem de recursos econdémicos para comprar bens
e servicos via mercado.

Nessas trocas sio intercambiados bens mate-
riais, como dinheiro, mantimentos, ferramentas, en-
tre outros, mas também elementos imatetiais, como
informagoes, afetos, solidariedade, apoio emocio-
nal etc. Além disso, todas essas trocas também en-
volvem dimensoes marcadamente simbolicas, como
reconhecimento e prestigio. Elas nem sempre en-
volvem bens similares, e tampouco ocorrem de
forma imediata, construindo condi¢ées de divida
inseridas na légica da reciprocidade social. Em al-
guma medida, padroes relacionais sao sempre redes
de trocas, ndo apenas pelo que pode fluir pelas re-
lagbes, mas também pela reciprocidade envolvida
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e pelos graus de confianga e intimidade que as via-
bilizam e perpetuam no tempo. Os tipos das pro-
prias relagdes, adicionalmente, podem ser transfor-
mados de acordo com as dinamicas das trocas, a
reciprocidade e confianga envolvidas, como serd
apontado mais adiante.

Por outro lado, todos os tipos de ajuda envol-
vem também custos de varias naturezas. Esses cus-
tos incluem recursos materiais como dinheiro e bens,
mas também tempo despendido no auxilio, assim
como investimentos operacionais e emocionais de
quem ajuda. Evidentemente, os custos nessas prati-
cas s@o mediados pelas condigées de reciprocidade
existentes e podem ser mitigados, em parte, pelos
tipos de vinculo envolvidos. Nesse sentido, quanto
mais custosa for a ajuda prestada, mais ela depen-
dera da existéncia de certos tipos de vinculo e da
confianca na relacio que medeia a reciprocidade
(tornando mais ou menos confidvel esperar a retri-
buicio futura). Como comentarei mais adiante, en-
tretanto, a presenca de reciprocidade social e de
confianca ndo afastam necessariamente a presenca
de monetariza¢oes nas ajudas.

Por confianga entendo a seguran¢a no cum-
primento das expectativas de uma dada relagio,
quaisquer que sejam tais expectativas. Para alguns
entrevistados, confianca depende de homofilia® —
confia-se em quem tem atributos (ou comporta-
mentos) similares. Para outros, ha tipos distintos de
confianga, associados a situagdes sociais especificas.
A anidlise dos casos sugeriu que, dependendo da
situa¢o, ha expectativas diferentes regulando as re-
lagoes e estabelecendo tipos diferentes de confian-
¢a. Foram observados ao menos trés tipos de con-
fianca — pessoal, profissional e politica/associativa.

A primeira é a mais comum e diz respeito a
seguranca do ego em relacdo a seus contatos no
que concerne a assuntos de natureza pessoal. Ela se
associa a intimidade, mas s6 depende dela nas rela-
¢bes de confidéncia, como veremos a seguir. A con-
fianca profissional diz respeito a seguran¢a que um
determinado ego tem de que seus contatos vao
cumprir as regras pactuadas em atividades profissio-
nais. Esse tipo de confian¢a apareceu em entrevistas
com proprietarios de pequenos negbcios e com
outros que contam com parceiros regulares de tra-
balho. Por fim, a confianca politica/associativa é a

que apareceu com menor freqiiéncia. Refere-se a
seguranca de que seus companheiros cumptirdo os
pactos estabelecidos no desenvolvimento de ativi-
dades e no estabelecimento de aliancas e disputas
politicas. Em todos esses casos, confian¢a pode es-
tar presente tanto em relagSes horizontais como em
verticais, sendo compativel com desigualdades de
poder e hierarquias.

Graus diferentes de confianga, por seu turno,
associam-se usualmente a formas diversas de reci-
procidade. Na maior parte das vezes, ajudas com
baixa confianga estdo associadas a reciprocidade
moral e impessoal tipica do pertencimento a gru-
pos, como no que Blokland (2003) denomina aztach-
ments seguindo Weber ([1922] 1999) — relagdes nao
instrumentais, mas baseadas na racionalidade e em
valores de pertencimento a grupos circunscritos por
identidades compartilhadas. Rela¢Ses também mo-
bilizadas pela reciprocidade que envolve permuta
direta e tem dimensao mais instrumental, que Lucia-
no, um entrevistado da favela do Jaguaré, chamou
de “toma-la-da-ca”. Enquanto as relagdes que veicu-
lam as primeiras estdo associadas tanto a racionalida-
de (acdo deliberada e consciente) como a valores, as
segundas baseiam-se em agOes racionais e orienta-
das a fins de maneira similar ao definido por Blok-
land (2003), seguindo Weber ([1922] 1999). No
outro lado do espectro, as relagbes que envolvem
alta confianca associam-se a trocas especificas ¢ a
reciprocidades que podem se distribuir no tempo e
envolver diferentes bens materiais e imateriais. Nesse
caso, a reciprocidade ¢ inteiramente personalizada e
garantida por um tipo especifico de vinculo pessoal.

Intimidade, por outro lado, também diz res-
peito a seguranga do cumprimento das regras das
relacSes, mas ¢é especializada em assuntos pessoais
que envolvem sigilo e depende de graus mais eleva-
dos de confianca. Nas palavras de Jodo, morador
de um conjunto habitacional na Cidade Tiradentes,
“intimidade ¢ jogo aberto”. Diferentemente de con-
fianca, intimidade aparece apenas em relagoes com
pequenas diferencgas hierarquicas e de poder.

Além dos custos diferenciados das ajudas, varia-
¢bes nos tipos de vinculos e nos graus de confianca
presentes nas relagoes, portanto, influenciam os auxi-
lios disponiveis e podem impactar sobremaneira as
condigoes de vida e a pobreza.
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Desenho da pesquisa e resultados anteriores

O estudo levantou as redes pessoais de 209
individuos em situagdo de pobreza e trinta individuos
de classe média, de forma a construir um padrio de
comparagdo. De maneira a explorar os efeitos da
segregacdo espacial sobre as redes pessoais, esco-
lhi sete locais bastante distintos sob o ponto de vis-
ta da distancia ao centro, dos graus de consolidagio
das dreas, dos padrées construtivos e dos graus de
intervencdo do Estado, partindo de estudos ante-
riotes sobtre pobtreza em Sio Paulo (CEM/SAS
2004). Optei por analisar redes pessoais, € nao re-
des de comunidades ou redes centradas em indi-
viduos,” pois considero que uma parcela impor-
tante da sociabilidade que influencia a pobreza
ocorre a distancias maiores do ego do que o seu
entorno imediato.*

Foram realizadas trinta entrevistas por local en-
tre setembro de 2006 e agosto de 2007, incluin-
do corticos centrais, quatro favelas — Vila Nova
Jaguaré, Paraisépolis, Vila Nova Esperanca e Guin-
le —, um loteamento irregular no Jardim Angela e
o conjunto habitacional de Cidade Tiradentes,
além do grupo de controle de classe média, sem
especificacdo de local de moradia. Na verdade, a
localizagdo da classe média indica um padrdo
concentrado no centro expandido da metrépole,
embora suas redes se expandam por um amplo
territério e nao incluam vizinhos, em um padrio
similar ao que Wellman (2001) denomina “comuni-
dades pessoais”.

As entrevistas utilizaram um questionario semi-
aberto e um gerador de nomes ¢ foram escolhidas
20 acaso ao longo de percursos pelos locais estu-
dados, tanto em dias de semana como durante fins
de semana.’ A classe média foi definida de maneira
ampla, uma vez que visava apenas a constituir um
padrio de comparagdo para a andlise das demais
redes.

Essas informa¢ées foram tratadas com ferra-
mentas de analise de redes sociais, resultando em
239 redes pessoais.’ Apoés a realizacio das andlises
estatisticas, escolhi intencionalmente um conjunto de
vinte redes pessoais para empreender a parte qualita-
tiva da pesquisa, combinando tipos de redes, locais
e caracteristicas dos entrevistados.” O presente artigo

explora essas informagoes qualitativas, desvendando
os padroes associados as redes e a sociabilidade que
medeiam o acesso dos individuos a bens e servicos
obtidos fora de mercados.

Antes de avangarmos, entretanto, apresento de
forma resumida os principais resultados das eta-
pas anteriores da pesquisa, de forma a melhor si-
tuar o leitor.

Em primeiro lugar, é preciso registrar que
quando comparadas com as redes de classe média,
as redes pessoais de individuos pobres tendem a
setr menores, mais locais e menos variadas em tet-
mos de sociabilidade. Praticamente inexistem rela-
¢des entre grupos sociais e de renda. Essa ¢ uma das
mais importantes caracteristicas dessas redes para a
reprodugio da pobreza e da desigualdade social que,
entretanto, ndo se origina nas redes, mas representa
apenas uma faceta relacional da estrutura social.

Os sociogramas a seguir apresentam como ilus-
tracdo as redes de duas mulheres, uma pobre e ou-
tra de classe média, com caracteristicas proximas
das médias de cada grupo. Sociogramas sio repre-
senta¢oes graficas dos padroes de vinculo, nas quais
entidades (pessoas, grupos, empresas, organizacoes)
sao representadas como pontos (os nos) e relagdes
(de qualquer tipo) como tragos (os vinculos). Como
se pode observar, a primeira rede ¢ menot, mais
simples, menos “clusterizada” e mais centralizada
no ego do que a segunda.

Figural

Sociograma da Entrevistada 164

Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado.
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Figura 2
Sociograma da Entrevistada 93
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Fonte: Elaboragio prépria a partit de material empirico coletado.

Apesar disso, as redes de cada grupo variam
substancialmente entre si. Os sociogramas a seguir
apresentam também como ilustracdo as redes de
dois individuos pobres com padroes relacionais
polares. Nas Figuras 3 e 4, a simbologia dos nés
indica as esferas de sociabilidade onde ocorre o
encontro entre o ego e cada individuo.

Figura 3

Sociograma do Entrevistado 155

Nota: Esferas de sociabilidade: losango grande — ego; circulos
pretos — familia; quadrados — vizinhanga; triangulos — amizade;
quadrados claros com sinal de mais — estudos; ampulhetas pre-
tas — lazer; losangos escuros — outros.

Fonte: Elaboragao propria a partir de material empirico coletado.

Figura4
Sociograma da Entrevistada 142

Nota: Esferas de sociabilidade: losango preto — ego; circulos
pretos — familia; quadrados — vizinhanga; tridngulo — amizade.

Fonte: Elaboragio prépria a partir de material empirico coletado.

A anilise indicou nio existirem relacoes diretas
entre vatiaveis socioeconémicas e padroes de rela-
¢do. Na verdade, as redes sdo influenciadas por di-
versos condicionantes socioeconéomicos, COmo Sexo,
idade, escolaridade, renda, migracao, frequéncia,
templos, associacdes e a proptia segregacio.® O efei-
to desses condicionantes tende a circularidades que
perpetuam as situagdes sociais e relacionais e repro-
duzem desigualdades de forma persistente, embo-
ra ndo necessariamente desigualdades categoriais no
sentido de Tilly (2005).°

Considerando a variabilidade encontrada nas
redes, construf duas tipologias — das redes e dos
padroes de sociabilidade. Os achados indicaram que,
embora as redes de individuos pobres sejam em
geral menores, mais locais e menos variadas do que
os de individuos de classe média, também variam
muito. Se, de um lado, estdo presentes padroes de
sociabilidade muito locais e baseados em vinculos
primarios (familia, vizinhanca e amizades), de ou-
tro, uma parte significativa dessas redes apresenta
sociabilidade pouco local e produzida em ambien-
tes organizacionais ou institucionais (trabalho, igre-
ja, associativismo). O cruzamento dessas heteroge-
neidades sugeriu a existéncia de padroes relacionais
amplos, com sociabilidade variada e homofilia po-
tencialmente menor.

A anilise a seguir especificou os impactos das
redes sobre as condiges sociais, em especial sobre
a pobreza. Ficou evidenciado que o emprego,
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inclusive o com maior prote¢io, e a auséncia de
precariedade social tendem a ser influenciados po-
sitivamente por padrdes de sociabilidade pouco lo-
cais e primarios, ao contrario de variaveis tradicio-
nais, como escolaridade, idade e renda, que nao se
mostraram significativas. Além disso, as redes ¢ o
tipo de sociabilidade ajudaram a explicar o rendi-
mento dos individuos, em conjunto com variaveis
tradicionais. Os resultados de analise multivariada
mostraram a significancia, entre as variaveis tradicio-
nais, do tamanho do domicilio e da escolaridade
dos individuos. Além disso, entretanto, trés outras
variaveis associadas as redes também se mostraram
relevantes — o tipo de rede e de sociabilidade (redes
médias e variadas e com sociabilidade pouco local
e pouco primaria), o tamanho das redes e a variabi-
lidade da sociabilidade, essas duas tltimas em inte-
ragdo respectivamente com ter rendimento estavel
e ser segregado. Redes médias e com sociabilidade
pouco local e primaria, portanto, geram efeitos
positivos sobre a renda (Marques, 2009; no prelo).
No caso de alguns individuos segregados, esse efei-
to é potencializado pela presenca de sociabilidade
variada, ajudando a combater o isolamento social
produzido pela segregacio.

Entretanto, restava compreender melhor a
mobilizagdo cotidiana das redes pelos individuos.
A secdo que se segue, baseada no material qualitati-
vo da pesquisa, avanca nessa diregio explorando o
uso e a mediac¢do da sociabilidade e das redes no
acesso dos individuos a bens e servicos obtidos fora
de mercados.

Acessos e ajudas

As informagSes das entrevistas sugerem que as
ajudas que medeiam os acessos podem ser agrupa-
das segundo um cruzamento entre graus de confian-
¢a, custos ¢ tipos de reciprocidade. Dependendo
da situacio, a reciprocidade ¢ a confiang¢a envolvi-
das ganham varios contornos e feitos, e a troca em
si pode ser mais ou menos personalizada. Por ou-
tro lado, no contexto especifico da reciprocidade
de cada ajuda, os custos, que evidentemente nio se
restringem a dimensGes monetarias, ganham con-
teudos distintos, misturando por vezes prestigio,

afeto, expectativa de retribuicdo e dinheiro. Outra
dimensio relevante desses custos é o tempo e a dis-
ponibilidade pessoal gastos na ajuda, assim como
sua freqiiéncia e perenidade. Assim, embora no
mundo dos pobres circule relativamente pouca
riqueza, sdo bastante freqientes ajudas de custo
elevado.

Por vezes ¢ ténue o limite entre o que ¢é intei-
ramente compra via mercado e o que é troca me-
diada pela reciprocidade social, mas que também
envolve pagamento em dinheiro. No primeiro caso,
apesar de os individuos serem conhecidos, trata-se
da compra de um servico que poderia ser adqui-
rido de outro prestador. Por outro lado, ha aju-
das que também podem envolver pagamento em
dinheiro, mesmo para pessoas muito proximas.
Nesse caso, o dinheiro é apenas uma das dimen-
sbes envolvidas na troca, que nao ¢ generalizada,
mas especifica e personalizada pela confian¢a envol-
vida. Aparentemente, 0s pagamentos representam
retribui¢des que contribuem para reduzir os custos
das ajudas, assim como elementos como prestigio,
afetos e outros auxilios prestados ou devidos para
prestacio em momento futuro, no contexto da
reciprocidade.

Considerando essas dimensdes, sio basicamente
trés os tipos de ajuda observados: imediatas e com
baixo custo, mais constantes e custosas, e que en-
volvem confianca e intimidade. Discuto a seguir com
algum grau de detalhe esses tipos, trazendo exem-
plos dos entrevistados sempre que possivel. De uma
forma geral, do primeiro ao dltimo tipo crescem
continuamente a confianga na relacio necessaria para
a ajuda e os custos envolvidos na sua prestagdo. Ao
mesmo tempo, cada ajuda associa-se a um tipo es-
pecifico de reciprocidade.

Ajndas mais imediatas e de baixo custo
¢ que necessitam de baixa confianca

Este tipo envolve auxilio durante crises agudas
de saude, empréstimo de ferramentas e de manti-
mentos, olhar a casa durante a auséncia dos donos,
assim como informacdes para emprego e a respei-
to de politicas e servicos publicos.

E também ligado muito freqiientemente por
vinculos fracos e freqlientes, mas superficiais,
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definidos por Luciano, morador da favela Jaguaré,
como “oi, oi, tudo bem?”. Em geral, trata-se de
uma forma de ajuda que ocorre por relagdes mui-
to pouco personalizadas e com reciprocidade bas-
tante distante. Grande parte dos vinculos que a car-
reiam ¢ origindria da vizinhanga e tende a se quebrar
facilmente, em especial com o deslocamento da
residéncia. Esses vinculos, entretanto, sdo substitui-
dos de forma relativamente facil no novo local de
moradia, embora alguns lugares possam ser consi-
derados melhores do que outros pelos entrevistados
nesse sentido. Os lacos que fomentam esse tipo de
ajuda se comportam como se cotrespondessem a
suportes impessoais de relagdes de reciprocidade
de ajuda cotidiana. Nesse caso, ndo ¢ necessario a
confianca e a reciprocidade ¢ ténue.

O que embasa esse tipo de ajuda é um senti-
mento de solidariedade difusa. Se considerarmos
que todos os tipos de solidariedade estdo associa-
dos a identidades, nesse caso se trata de uma iden-
tidade difusa ou de pertencimento a grupos am-
plos, como “nds da comunidade”, “os pobres”,
“os irmaos” ou mesmo “os seres humanos”. O
discurso dos entrevistados para justificar ajudas desse
tipo ¢ associado ao pertencimento a esses grupos
ou a solidariedades amplas, como para Jodo, mo-
rador de um conjunto habitacional na Cidade Tira-
dentes, que sustenta que de “pessoa doente, até os
inimigos se compadecem”. As crises agudas de sau-
de exemplificam tais situa¢des, onde é freqiiente a
ajuda de vizinhos, em especial emprestando carros
e conduzindo o paciente até unidades de saude,
como em situacdes relatadas por Lucia, David,
Luciano e Rafaela, moradores de corticos e das fa-
velas de Paraisopolis, do Jaguaré e da Vila Nova
Esperanga, respectivamente. Os tipos de relagdo que
veiculam essa ajuda sdo principalmente o que
Blokland (2003) denomina de a#tachments.

Mesmo que esse tipo de ajuda ndo necessite de
confianca prévia, ela pode ser negada pela quebra
no passado da reciprocidade minima esperada, tanto
de forma personalizada, como generalizada. Nas
palavras de Jodo, de Tiradentes, “ferramenta eu sem-
pre emprestei muito, mas hoje ndo empresto mais,
pois as pessoas nao devolviam”. De maneira in-
versa, a prestacdo de auxilio no caso de doenga po-
de levar a um aprofundamento da relagdo entre

individuos, aumentando a confian¢a na pessoa que
ajudou e levando mesmo a um grau mais clevado
de intimidade. Assim, embora nem confian¢a nem
intimidade sejam necessarias para que um indivi-
duo preste esse tipo de ajuda, dado o seu carater
quase impessoal, tanto a confian¢a como a intimi-
dade podem ser impactadas pela prestagao desses
auxilios, positiva ou negativamente.

O fornecimento de informacdes a respeito de
emprego pode se associar a todos os tipos de aju-
da, mas também pode ser veiculado pelos lagos
que carreiam as ajudas imediatas e de baixo custo,
em especial para os empregos mais locais. Em sua
forma mais extrema, a informagio pode vir até de
desconhecidos. No caso de Jodo, por exemplo, a
informacio que o levou a um emprego foi dada
por um desconhecido em uma praga, e para Ed-
nalva, da favela de Paraisépolis, foi obtida de uma
pessoa que conheceu no 6nibus. Maria, desempre-
gada e moradora da favela do Jaguaré, que sobre-
vive catando papéis, obteve um emprego como
empregada doméstica por intermédio de uma pes-
soa que conheceu quando passou a freqientar uma
igreja. O fornecimento dessas informacdes tem
baixissimo custo e ¢ propagado por contatos mui-
to pouco intensos e, por vezes, quase a0 acaso, de
forma similar aos vinculos fracos de que fala Gra-
novetter (1973).

A esse respeito especificamente, alguns locais
onde informagdes circulam mais intensamente pa-
recem gerar contatos potenciais com redes de ou-
tros individuos que se conhecem pouco, ou até
mesmo com desconhecidos. Nesse caso, nio se trata
de um efeito da rede de um dado ego, mas de espa-
cos de convivio especificos que dio acesso a redes
de outros individuos que podem nem mesmo pat-
ticipar da sua rede. Esse ¢ o caso do saldo de cabe-
leireiro de Antbnio, também pastor e diretor de uma
organizagdo comunitaria em Paraisopolis. Segundo
as entrevistas, aquele espago representa um impor-
tante local de troca de informagoes, para o qual os
individuos convergem. As vezes isso também ocorre
em torno de certos individuos, que, como se sabe,
tém muitos contatos. Rafaela, de Vila Nova Espe-
ranga, e Antonio e Jorge, de Paraisépolis, por exem-
plo, afirmaram serem procurados com freqiiéncia,
inclusive por desconhecidos, para perguntar se sabem
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de ofertas de emprego. Nao por acaso, esses trés
individuos sao liderancas em seus bairros e estio
envolvidos com atividades associativas.

Entretanto, ¢ importante reportar uma diferen-
¢a com relacdo aos resultados do influente trabalho
de Granovetter. O argumento do autor a respeito da
forca dos vinculos fracos na busca de emprego ba-
seia-se na idéia de que, se um dado ego se encontra
desempregado ha algum tempo, o emprego nio
chegari a ele por vinculos fortes, caso contrario ele
ja estaria empregado. Tecnicamente o argumento
diz respeito a uma regularidade empirica observa-
da por Granovetter e batizada por ele de “trfade
aberta proibida”: se um determinado ego tem uma
relacdo forte com A e outra com B, ¢ muito pouco
provavel que A e B nido tenham relagdo. Por isso,
informacdo nova nio chegaria aos individuos por
vinculos fortes, mas por vinculos fracos."

Em uma aparente contradicio com os acha-
dos de Granovetter, uma parte importante dos
empregos de melhor qualidade encontrados veio
de vinculos fortes, inclusive da familia. Entretanto,
a evidéncia diz respeito em especial aos primeiros
empregos de individuos recém-migrados ou que
ingressam no mercado de trabalho pela primeira
vez. A questdo estd em que, quando ocorrem Os
primeiros contatos dos individuos com as redes que
os acolhem (ou que os integram ao mercado, no
caso dos adolescentes que comecam a trabalhar),
informagdes novas sobre emprego chegam tanto
pot vinculos fortes como pot vinculos fracos.!" Esse
efeito tende a ser ainda mais forte para individuos
de baixa qualifica¢do e que se encontram no limite
da sobrevivéncia, para quem virtualmente qualquer
ocupacio pode fazer diferenca.

Fazem parte dessa situacio os casos de Ana
Luiza, Luciano, Jodo, Rafaela, Licia e David, para
quem empregos importantes em suas trajetorias vie-
ram de informagdes trazidas por familiares. No caso
dos quatro primeiros, os empregos foram obtidos
quando chegaram a Sio Paulo do Nordeste, mas
os casos de David e Lucia envolvem jovens que
iniciaram suas vidas profissionais no final da ado-
lescéncia ja em Sdo Paulo.

Apesar desse ponto em comum, as trajetorias
(e suas conseqliéncias) sdo muito diferentes. Ana
Luiza obteve um emprego estavel em uma loja de

roupas para noivas no centro de Sao Paulo por meio
de um parente, mas planejou se transformar em
auténoma. Depois de um perfiodo no trabalho,
aprendeu a fazer grinaldas com ajuda de colegas ¢
pediu as contas. Desde entdo, produz em casa, uti-
lizando os contatos que construiu na loja. Obtém
um rendimento mais alto, além de ter controle so-
bre o processo de trabalho e ndo precisar se deslo-
car diariamente de Vila Nova Esperanca até o Cen-
tro. O caso de Luciano também merece mencio.
Apbs trabalhar junto com os irmaos em uma pa-
daria de um bairro de classe média préximo a Vila
Nova Jaguaré, também iniciou um negocio pré-
prio. Ap6s um periodo de crise, quando teve que
contrair empréstimos de alto valor e vender sua casa
para pagar dividas, tem hoje uma situagdo bastante
prospera em termos relativos. Jodo, de Tiradentes,
também obteve o seu primeiro emprego em Sio
Paulo por intermédio de um cunhado em uma
marcenaria, embora sua trajetéria posterior seja
muito menos bem-sucedida do que as de Ana Lui-
za e Luciano. Por fim, Rafaela, da Vila Nova Espe-
ranca, foi ajudada pela tia em dois momentos su-
cessivos. Em seu primeiro emprego em Sio Paulo;
ap6s um ano ela voltou para o Nordeste, e quando
retornou da migracao pendular foi novamente a tia
que lhe conseguiu um emprego.

O efeito no caso de jovens paulistanos que
obtém os primeiros empregos ¢ similar. David bri-
gou com o pai no final da adolescéncia e saiu de
sua casa em Parais6polis, obtendo seu primeiro em-
prego em uma loja de fotografia conseguido por
uma irma. E os filhos de Lucia conseguiram seus
primeiros empregos com um tio, em uma borracha-
ria em um bairro préximo a Vila Nova Esperanca.

Os dois primeiros casos — de Ana Luiza e Lu-
ciano — ainda sugerem que o planejamento de futu-
ro também pode cumprir um papel bastante im-
portante para o aproveitamento das oportunidades
relacionais que chegam até os individuos. A presenca
ou nio desse planejamento estd associada aos en-
quadramentos culturais por meio dos quais os indi-
viduos véem a sociedade e suas situacGes, no sen-
tido de Lamont e Small (2008, p. 8): “um esquema
interpretativo que simplifica e condensa a realidade
social, escolhendo e codificando seletivamente ob-
jetos, situacdes, eventos, experiéncias e sequiéncias de
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acOes”. Em ambos os casos reportados acima, da-
das as condig¢Ges diante frente das quais foram co-
locados, os entrevistados planejaram sua insergao,
o que lhes permitiu utilizar o conhecimento que
haviam obtido na padaria e na loja de artigos para
noivas para iniciarem seus negocios como proprie-
tario e como autdénoma, respectivamente.

No outro extremo, localizam-se pessoas que
apresentam uma postura mais passiva com relagio
a sua trajetoria. A situacdo pode ser ilustrada pelas
palavras de Jodo, de Tiradentes, que teve longas e
importantes relacdes com individuos sem atividade
profissional e que faziam muito pouco esforco para
melhorar sua situacdo. Nas suas palavras, seu com-
panheiro por nove anos “ndo lutava”. Para ele,
muitas pessoas “nio tém ambicao, talvez seja co-
modismo ou preguica. Falo de ambigido normal,
de ter uma casa, com as minhas coisinhas no arma-
rio”. A questdo, entretanto, nao esta relacionada
apenas com esfor¢o, mas com planejamento: essas
pessoas “sé se lembram de comer quando tio com
fome. Nao da assim. S6 lembrar de plantar quan-
do td com fome”. Acredito que esse comporta-
mento pode ser pensado ndo apenas como produ-
to de escolhas, mas também como um resultado
adaptativo a cumulatividade de precatriedades ocot-
ridas ao longo da trajetéria de certos individuos,
reduzindo os seus graus de liberdade.

Vale acrescentar um ultimo ponto relativo aos
auxilios para acessar servigos e politicas estatais. As
informagdes ndo sugerem a existéncia de ajuda pet-
sonalizada envolvendo reciprocidade eleitoral na
obtencdo de servigos e politicas publicas, ao con-
trario do que sustenta uma vasta literatura sobre
clientelismo politico. Confirmando resultados de
pesquisas anteriores sobre acesso a politicas e servi-
cos em Sao Paulo (Figueiredo, Torres e Bichir, 20006),
nao foi encontrada intermediacdo pessoal, politica
ou qualquer outra associada a relagSes de reciproci-
dade eleitoral na busca desses tipos de servigo.

Essa tendéncia liga-se a universaliza¢do do aces-
so as politicas e aos servicos mais basicos, ja de-
monstrada por pesquisas especificas sobre o tema
(Figueiredo, Torres e Bichir, 2006; Figueiredo ez 4/,
2005, por exemplo). Entretanto, ela nao significa a
inexisténcia de trocas sociais associadas a acessos,
mas indica, em contrapartida, o estabelecimento de

patamares minimos de direitos, retirando destes o
cariter de moeda negociavel eleitoralmente. Essa
distingdo ¢ importante conceitualmente, pois a tradi-
¢io de estudos nesta area considera o clientelismo
politico se faz presente quando os acessos envolvem
trocas de alguma forma. Como sabemos, as relagbes
sociais sio em si trocas, 0 que torna ingénua a inter-
pretacio da institucionalizacio das politicas publi-
cas como um processo de desimbricagao social das
relagbes entre Estado e sociedade. Basta que pense-
mos em todas as dimensées sociais envolvidas na
implementacio das politicas pela burocracia de ni-
vel da rua indicadas por Lipsky (1980)."

A questio incide sobre o que circula nas trocas
associadas aos acessos a politicas, ¢ ndo no carater
mais ou menos “desencarnado” socialmente dessas
trocas. O clientelismo caracteriza-se pelo estabeleci-
mento de relagoes onde a ajuda no acesso a politi-
cas ¢é trocado por apoio eleitoral. . essa dimensio
que sofre impacto pela expansdo universalista das
politicas publicas, visto que o valor eleitoral dos
apoios cai a niveis muito baixos se as politicas sdo
entendidas e — muito mais importante, sentidas —
como direitos.

Assim, apesar de nio existirem trocas politico-
eleitorais no sentido classico, apareceram com algu-
ma freqiiéncia encaminhamentos institucionais que
tém muitas vezes catriter pessoal, como a diretora
da escola de Catlos, um jovem morador de cortigos,
que o encaminhou e conseguiu vaga em outra escola.
Esse também foi o caso de Marta, outra moradora
de cortigos, que conseguiu vaga em um curso de
informatica por intermédio da diretora da creche
municipal onde estuda seu filho. Nessa mesma di-
recdo, técnicos de uma politica podem cumprir fun-
¢bes importantes em outras iniciativas publicas, ex-
plicando procedimentos e encaminhando para
atendimento, como no caso do papel de mediado-
res exercido pelos agentes comunitarios de saude
(Lotta, 2006). Além disso, contatos nas redes ¢ nas
associacdes comunitarias também veiculam esse tipo
de ajuda, em especial em redes de individuos muito
pobres ou idosos. Em um dos locais estudados, o
padre da diocese local, por exemplo, que exerce
uma poderosa lideranca social e politica, ocupa esse
papel de mediador entre a esfera local e o universo
formal das instituicoes.
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Como essas trocas envolvem reciprocidade, os
individuos que produzem tal mediagdo freqiiente-
mente ganham projec¢do e distingdo, especialmente
entre os mais pobres e idosos, que dependem mais
desse tipo de apoio. Entretanto, em todos esses ca-
sos, trata-se mais da disponibilizacdo de informa-
¢oes e da ajuda no preenchimento de formalidades
(que comumente apresentam grande dificuldade
para esse grupo social) do que de intermediacio no
sentido classico da expressio, associado a formas
de reciprocidade envolvendo retornos eleitorais.

Ajudas mais constantes ou cronicas e custosas

Esse tipo de ajuda envolve situacSes cronicas
de satde que demandam atenc¢do constante, cuida-
dos cotidianos com criangas, obras na casa, ajuda
na migracdo e empréstimos de pequena monta. Em
todos esses casos, trata-se de atividade relativamen-
te custosa (embora nao necessatiamente financeira-
mente) para quem ajuda. Os casos estudados indi-
cam que freqientemente hd remunera¢io, mesmo
para pessoas muito proximas (irmaos, mae, amigos
intimos etc.). Interpreto esses pagamentos como
uma tentativa de reduzir os custos envolvidos para
quem ajuda, mas isso ndo deve ser considerado uma
caracteristica de uma relacio mercantil corriqueira,
pois aqui a troca envolve reciprocidade e depende
de confianca. Nesse sentido, a prestagdo desses au-
xilios de forma inteiramente mercantil e despetso-
nalizada ndo representa ajuda no sentido emprega-
do estamos empregando. No caso da classe média,
ajudas custosas desse tipo sdo freqlientemente con-
tratadas no mercado, tais como creches, babas, en-
fermeiras, pedreiros e empréstimos no banco. No
caso dos pobres, entretanto, a contrata¢iao via met-
cado se resume aos servigos especializados de cons-
trucio. Os demais auxilios desse tipo sdo prestados
socialmente e estao sujeitos as légicas da reciproci-
dade e da confianca.

Os cuidados com criangas enquanto os pais
trabalham sdo usualmente prestados por familiares,
inclusive irmios mais velhos ou vizinhos, com ou
sem pagamento em dinheiro. No caso de Jorge,
morador de Paraisépolis, a tarefa sempre foi paga
para uma cunhada, e de Maria, moradora da area
mais pobre do Jaguaré, vizinhos cuidavam das

criancgas, também mediante pagamento. Maria che-
gou a afirmar que “ninguém faz isso de graca”. Jorge
e sua mulher nunca precisaram que alguém cuidasse
cotidianamente das crianc¢as, mas sua cunhada leva
as criangas para a escola e recebe uma pequena re-
munera¢iao mensal. Por outro lado, em alguns casos
foram relatadas ajudas ndo remuneradas de vizinhos,
embora sejam relativamente freqientes relatos de
maus-tratos. Por essa razdo, a confianca ¢ indicada
como uma dimensdo importante dessa tipo de au-
xilio, embora nem sempre os individuos contem
com pessoas de confianga para assumir a tarefa.

Cuidados com doente cronicos também en-
volvem elevados custos e necessitam de confianca.
O mesmo se pode dizer do auxilio cotidiano as
mulheres que acabaram de dar a luz. Nesses casos,
quase sempre € a familia que presta apoio. Quando
a parturiente mora longe da familia e ndo conta com
uma rede de apoio de vizinhanca forte, tende a se
deslocar provisoriamente para junto da familia,
mesmo que para condi¢des habitacionais muito pi-
ores. Em um caso reportado por Catlos, sua irma,
que mora fora de cortico em casa prépria de boas
condi¢bes, mudou-se durante o final da gravidez,
que era de risco, para 0 quarto no cortico onde
moram o entrevistado, seu irmio e sua mae.

Vale assinalar que, diferentemente do processo
de autoconstrucdo narrado amplamente pela litera-
tura nos anos de 1970 e 1980 (Kowarick, 1979),
nio foram encontrados casos de ajuda mutua co-
munitaria para a construcio de edificagdes. Embo-
ra alguns entrevistados tenham afirmado que suas
casas foram originalmente construidas dessa forma
(parcial ou completamente), a grande maioria das
descricoes e todas as descricbes de eventos mais
recentes indicam contrata¢oes via mercado ou pro-
cessos coletivos, mas nio comunitarios, de constru-
¢o. Por processo coletivo entendo uma dindmica
que envolve um grupo relativamente pequeno e sele-
to de pessoas e ¢ baseado em reciprocidade pessoal,
diferentemente dos processos comunitarios, que
envolvem a participacdo de um grande numero de
pessoas e tém a identidade ou a solidariedade comu-
nitarias como fundamento principal. Na maior parte
dos casos encontrados pela pesquisa, a construcio
foi executada por apenas alguns individuos da fami-
lia e amigos muito préximos, havendo pagamento
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para parte das pessoas, em especial os que executa-
ram servigos mais especializados (instala¢Ges elétri-
cas e hidraulicas). Quase na totalidade das vezes es-
ses servicos foram comprados no mercado por
precos locais, de forma impessoal. Os casos de Jor-
ge, Licia e Rafaela ilustram tal pratica. Jorge, uma
lideranca comunitiria em Paraisopolis, teve ajuda
s6 do tio da esposa e do cunhado ao construir a
casa, mas teve que paga-los. Lucia também s6 ob-
teve ajuda de cunhados e do filho e Rafaela s6 do
marido e de irmios para a constru¢do do barraco
de madeira, ambos em Vila Nova Esperanca. Atual-
mente, Rafaela vendeu se barraco para a irmi e hoje
mora em uma casa de alvenaria comprada com suas
economias de empregada doméstica.

Uma das regularidades mais presentes no con-
junto dos resultados diz respeito a ajudas na migra-
¢io, acolhendo pessoas e ajudando na obtencio do
primeiro emprego na cidade. Por vezes quem re-
cepciona o migrante recente, normalmente alguém
da familia ou amigo préoximo do local de origem,
chega a pagar os custos da viagem, com a combi-
nagio de receber o dinheiro de volta ou ndo. Algu-
mas pessoas se especializam nesse tipo de ajuda.
Licia, de Vila Nova Esperanca, contou que seu
cunhado recebe regularmente migrantes recém-che-
gados no bairro Jodo XXIII, tanto de forma gra-
tuita, como remunerada, chegando a construir pe-
quenas unidades habitacionais no fundo do seu lote
para alugar. Outras pessoas nio cobram por este
tipo de auxilio, como a tia de Rafaela, de Vila Nova
Esperanca, que, além de recebé-la, alojou muitas
outras pessoas da familia. A casa dela “parecia um
albergue”, diz a jovem.

Nos relatos sao também relativamente comuns
as migracoes pendulares, como nos casos de Lucia-
no, do Jaguaré, José, dos corticos, e Rafacla, de Vila
Nova Esperanga, que migraram varias vezes entre
Sdo Paulo e suas cidades natais. Além desses casos,
varios entrevistados contaram histérias de migracdes
de retorno. José, dos corticos, e Jodo, de Tiradentes,
por exemplo, relataram a existéncia de parentes que
vieram, nao se adaptaram e voltaram. Nas palavras
de Jodo, eles “nio se adaptaram porque do Not-
deste para ca parece outro pafs. E muito diferente”.

Também foram encontrados casos de mudan-
¢a de migrantes no interior da cidade, utilizando

muitas vezes individuos de sua rede que moram
em outros bairros. Essas mudancas sio motivadas
por conflitos com membros da familia que os aco-
lheu, ou pela busca de uma melhor inser¢io urbana
e profissional. A primeira localizagdo, entretanto,
parece ser muito importante por estar associada as
primeiras atividades profissionais, a formagido de
credenciais no mercado de trabalho urbano e a cons-
trucdo inicial da rede de relagdes de que dispordo
na cidade.

Por fim, ocorre a concessio de pequenos em-
préstimos de dinheiro que, no caso dos entrevista-
dos, envolvem quantias entre R$1,00 e R$10,00. Na
maior parte das vezes os empréstimos sao obtidos
com individuos da prépria familia ou amigos pro-
ximos, seja da vizinhanga, seja do trabalho ou da
igreja. Evidentemente, “a gente pede para quem
sabe que pode”, afirmou Joao, de Tiradentes. Tra-
ta-se, portanto, de pessoas proximas, mas com si-
tuacdo econoémica um pouco melhor. Isso pode
também causar um sentimento de vergonha. Jodo,
que ¢é sozinho e nao conta com apoio familiar, che-
gou a afirmar que ja pediu a agiotas para nio cot-
rer o risco de “receber um nio de uma pessoa
querida, af eu ficava para morrer”.

No caso dos comerciantes, esses pedidos pa-
recem ser relativamente comuns, mas Luciano, do
Jaguaré, afirmou que s6 empresta para “pais de
familia de boa indole e mies de familia com fami-
lias firmemente constituidas. Geralmente para pes-
soas de boa indole”, envolvendo um filtro moral
sobre o comportamento, caso contrario “o dinhei-
ro pode ser usado para beber, jogar e alimentar
vicios”. Diversos entrevistados disseram que quem
pede devolve sempre, mantendo assim a confianca
e a possibilidade de apoio futuro. Para os comer-
ciantes que emprestam, o mMotivo patece set a ma-
nutencio das boas relacdes com a clientela, como
afirma Luciano: “vocé tem aquela pessoa como seu
cliente e ndo quer contrariar”, mas também uma
reciprocidade especifica, pois “elas estdo ali no dia-
a-dia ajudando”, comprando coisas. Um impot-
tante elemento simbdlico envolvido aqui parece ser
a distingdo e o respeito associados a quem empres-
ta regularmente. Jorge, que ¢ lider comunitario em
Paraisépolis, além de comerciante, afirma que re-
cuperar o dinheiro emprestado “varia muito de
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pessoa para pessoa. Tem gente que eu nem cobro”.
Nesse caso, trata-se de relagoes intrinsecamente as-
simétricas (e até mesmo hierdrquicas em alguns
casos), baseadas em uma reciprocidade em que a
construcdo e a manuten¢io de prestigio ocupam
posi¢oes de destaque.

Como esse tipo de ajuda envolve confianca e é
personalizado, os individuos que o veiculam sio de
dificil substituicdao. Conseqlientemente, sua saida ou
a reducio do contato com elas (por aumento da dis-
tancia fisica, dada a economia dos vinculos, ou rom-
pimentos diversos) pode piorar as condigdes de
apoio e gerar vulnerabilidade social (e, em situa¢Ses
extremas, até mesmo desfilia¢ido social). Individuos
migrantes recentes também tendem a se ressentir
de sua baixa inser¢ao local pela dificuldade de obter
esse tipo de ajuda. As entrevistas sugerem que, en-
tre os migrantes, essa é uma motivagido importan-
te para receber parentes. Para além do sempre citado
desejo de melhora de vida para os parentes, como
afirmou Jodo, de Tiradentes: “trouxe porque vi e
ainda vejo ainda muito progresso em Sao Paulo”, a
constituicio de um nucleo familiar estendido fisica-
mente proximo pode trazer grande facilidade no
cotidiano, além de conforto emocional, melhoran-
do o acesso a esse tipo de auxilio e ao seguinte.

Ajudas que envolvem confianca e intimidade

Esse tipo de ajuda envolve empréstimos de alto
valot, confidéncias e apoio emocional e politico
(para os individuos com vida politica e associativa).
Os vinculos que viabilizam essa ajuda dependem
fortemente de confianca, ¢ mesmo de intimidade.
Na maior parte das vezes tal confianca envolve
homofilia social, politica ou mesmo moral.

Em alguns casos foram encontrados emprésti-
mos de valor elevado, associados a entrevistados
envolvidos com atividades comerciais. Os emprés-
timos nesses casos tinham sentido bastante mercan-
til, visto que apesar de ndo serem cobrados juros,
estavam associados a compras de participa¢do em
sociedades. Entretanto, envolveram elementos evi-
dentes de confianca, como é caracteristico das rela-
¢bes de associacdo comercial, aumentados pelos
diversos graus de informalidade caracteristicos dessa
esfera social, em que os vinculos da economia estio

fortemente atravessados pela economia dos vincu-
los. Essa confianca é baseada em homofilia de com-
portamentos, como descrito por McPherson e al.
(2001). O ego nao empresta necessariamente para
quem ¢ proximo dele, mas para que tem compor-
tamentos similares aos dele, considerados como
confidveis para os assuntos comerciais ¢ de traba-
lho. Portanto, nesses casos freqiientemente nao ha
intimidade na relacio, envolvendo individuos que
interagem apenas no dominio publico.

Para as confidéncias e o apoio emocional em
assuntos mais pessoais, entretanto, a situagao ¢ bas-
tante diferente. No extremo, envolvem temas que
Luciano, do Jaguaré, classificou como “picantes”
ou momentos que Lucia, da Vila Nova Esperanca,
definiu como “hora da precisao”. Nesses casos, a
primeira dimensio de homofilia que aparece com
forca é a de sexo — mulheres confidenciam com
mulheres ¢ homens com homens. A exce¢do pare-
ce ser entre jovens que, em alguns casos, mantém
amigos confidentes de outro sexo. Entretanto, o
carater altamente seletivo desse tipo de apoio cre-
dencia apenas uma parte dos individuos, mesmo
proximos, para veicula-lo.

Outro requisito para o estabelecimento de re-
lagbes baseadas em confidéncias parece estar asso-
ciado a auséncia de assimetria, e apenas em rela¢oes
com baixa desigualdade esse tipo de ajuda pode
ser prestado. Nesse sentido, a relagio com alguns
membros da familia pode aparecer com sinal in-
vertido, e a proximidade pode os descredenciar a
se tornarem confidentes ou exercerem apoio emo-
cional, embora isso por vezes nao ocorra. Esse é o
caso da relacdo entre pais e filhos de familias com
estrutura mais tradicional ou patriarcal, em que a
gramatica das relagdes envolve fortemente autori-
dade ou hierarquia. A presenca de confidéncias en-
tre mae e filhas adolescentes ou adultas, no entanto,
parece ser muito comum ¢ um dos principais pon-
tos de apoio emocional para ambas. Como ja dis-
cutido, embora confianca possa estar presente em
relagdes que envolvam autoridade, intimidade nio
esta, sendo algo tipico de relagSes entre iguais. Acre-
dito que essa dimensio nio ¢ particular do grupo
social analisado.

Um elemento adicional a destacar nas confidén-
cias e no apoio emocional diz respeito a homofilia
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de comportamentos, ou como afirmou Jodo, de
Tiradentes, quando “as idéias batem”. Nas palavras
de Luciano, do Jaguaré, “confianca para mim ¢ a
pessoa ter os mesmos habitos que vocg, ela gostar
das mesmas coisas que vocé, ela mostrar o mesmo
carater que vocé, freqiientar os mesmos ambientes
que vocé e ter os mesmos gostos que voce”. As-
sim, é muito mais provavel que individuos com
crencgas, comportamentos e praticas similares se tor-
nem confidentes do que quando isso nio ocorre.
Os exemplos desse caso abundam, incluindo jo-
vens que confidenciam a jovens com quem tém
praticas comuns, homossexual que faz confidéncias
com homossexuais, evangélicos que confidenciam
a evangélicos, assim por diante. Essa seletividade
parece estar ligada ao fato de que, como os assun-
tos sdo freqientemente pessoais, envolvem julga-
mentos morais mediados pela existéncia de homo-
filia de comportamentos e idéias. Essa homofilia
potencializa o compartilhamento de linguagens e
repertorios que tornam mais facil o entendimento
das questoes discutidas.'

Para os individuos que tém vida associativa, as
entrevistas indicaram a existéncia de outro tipo de
confianca especifica — a politica —, em que também
esta presente um tipo de homofilia de idéias relacio-
nada com a similaridade de posicionamentos poli-
ticos. Por vezes, as relagdes sdo marcadas por um
carater hierarquico, como na relagio entre um lider
¢ membros de seu grupo politico. Embora nessas
relagGes possa existir confianga politica, muito ra-
ramente aparecem confianca pessoal e intimidade,
pois como David, um jovem de Paraisépolis, afit-
mou, “na questdo politica eu tenho certa dificulda-
de de colocar essas questoes, pois para eles a gente
tem que mostrar certa capacidade, certa forga, e af
eu me sinto impossibilitado e ndo fico a vontade
que eles conheg¢am fraquezas minhas”. A gramatica
das relacées hierarquicas ¢ pouco compativel com
a intimidade.

No caso das ajudas mais custosas e¢ baseadas
em confianga, a reducio da presenca de individuos
mobilizaveis na rede de um dado ego pode criar
problemas ainda mais dramaticos do que nas aju-
das anteriores. Isso pode acontecer por desloca-
mento fisico, mas também por quebra de confian-
¢a ou reducio da intimidade, levando a reducio do

apoio, em especial o emocional. Em casos extre-
mos, isso pode ocorrer mesmo nas relagdes fami-
liares. F o caso de Cristina, uma jovem de 24 anos
de Tiradentes, desempregada e mae de trés filhos.
Na primeira entrevista a jovem morava com a fa-
milia do marido. Um ano depois, havia sido agre-
dida por ele, brigado com os sogros e morava na
casa dos pais, com o terceiro filho. Os seus outros
filhos, hoje com 11 e 9 anos (de outros pais), ja
eram criados por sua mae, mas, nesse caso, NAo se
tratava de ajuda com as criancas, mas de adogio
(informal), perdendo a mie o controle sobre os
destinos das criancas.

Cristina alega que a sua familia nao tolera o ma-
rido, pai do terceiro filho. Ele nio trabalha, freqiienta
gangues ¢ a maltrata fisicamente com freqiiéncia.
Toda vez que ela era agredida, seus irmaos batiam
no marido, mas ela em seguida voltava com ele.
Depois que esta situacdo se repetiu vezes, ela per-
deu completamente o crédito com a familia em ter-
mos morais, resultando em uma situagdo em que
os vinculos ainda existem, mas os conteudos espe-
rados (por serem de familia) foram esvaziados.
Assim, apesar de morar hoje na casa dos pais, a
entrevistada nem mesmo fala com a maior parte
das pessoas da familia, que a trata com visivel des-
prezo. Para uma pessoa nessa situacao, as relagdes
que veiculam apoio emocional e ajudas baseadas
em confianga estdo praticamente exauridas; Cristi-
na parecia estar as portas do desespero. Segundo
seu relato, a Unica pessoa que continuava a ajuda-la
era um morador do prédio que tinha pena dela (so-
lidariedade difusa e despersonalizada). No entanto,
a natureza das relagdes familiares é tdo forte que a
familia a aloja e a alimenta.

O conteudo de vinculos de uma determinada
rede também pode aumentar a disponibilidade de
individuos potencialmente associados a ajudas cus-
tosas e¢ baseadas em confianca. Isso pode ocorrer
inclusive como produto das proprias ajudas pres-
tadas. Um caso reportado por Joana, que mora em
um cortico com dois filhos, ilustra essa situacio. Sua
vizinha, recém-chegada e sem conhecidos no corti-
¢o, tinha trés filhos pequenos e nio tinha com quem
deixa-los quando ia trabalhar. Como ela deixava os
filhos trancados no quarto durante todo o dia, uma
outra moradora denunciou a situacio ao Conselho



|| T T T T

38

*

H N N __EEEE

REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS SOCIAIS - VOL. 24 N° 71

Tutelar da Infancia, e a policia apareceu para aveti-
guar. Joana recolheu as criangas em seu quarto, es-
condendo-as da policia, e afirmou que a denuncia
era falsa. Desde esse dia, Joana e a vizinha sdo mui-
to proximas e se ajudam reciprocamente, tendo se
tornadas amigas intimas.

Conclusio

Considerando a complexidade do padrio en-
contrado, sumarizo nesta conclusio as principais
dimens&es envolvidas. De uma forma geral, as in-
formacbes sugeriram que as ajudas variavam se-
gundo os custos envolvidos (materiais e imateriais)
e a confianca necessaria, entendida como seguranca
do cumprimento das expectativas da rela¢io, quais-
quer que sejam.

Em um extremo, localizam-se as ajudam pou-
co custosas e que podem ser veiculadas por rela-
codes de baixa confianca, baseadas em solidarieda-
des difusas e impessoais. Esse grupo inclui ajuda
como, por exemplo, acudir alguém em momentos
de crises de saude, empréstimo de ferramentas e de
mantimentos, necessidade de olhar a casa durante a
auséncia dos donos, além do fornecimento de in-
formagbes sobre servicos e empregos. Esse tipo
de ajuda ¢ veiculado tipicamente por relages fre-
qiientes, mas pouco intensas, ¢ que nio necessitam
de confianca elevada.

Em um conjunto intermediario estdo ajudas
personalizadas que envolvem custos ou esforgos
cronicos e constantes, ligadas por relagGes com al-
guma confianca. Nesse caso, sdo freqiientes os pa-
gamentos, mesmo patra pessoas proximas, como
forma de reduzir os custos envolvidos. Como se
trata de auxilio personalizado, as pessoas que pres-
tam tais servicos dificilmente podem ser substitui-
das, sendo que individuos com baixa insercio so-
cial tendem a encontrar dificuldades de mobilizar
esse tipo de ajuda, em um mecanismo circular de
producio de desigualdades.

Por fim temos as ajudas de alto custo ou/e que
envolvem alta confianga e sao muito personalizadas.
A questdo mais importante aqui diz respeito a apoio,
baseando-se, portanto, em confianga pessoal, pro-
fissional ou politica. Como as relagdes capazes de

viabilizar esse tipo de ajuda sio relativamente raras,
sua auséncia pode representar um importante ele-
mento de vulnerabilidade para os individuos.
Toda essa dinamica guarda certa circularidade,
e individuos com inser¢do social mais precaria apre-
sentam grandes dificuldades para mobilizar ajudas
mais custosas, perpetuando as desigualdades sociais.
Por outro lado, a concessdo de ajudas importantes
pode mudar o conteudo das relagdes, aumentando
a confianca e, conseqientemente, habilitando a re-
lagdo a veicular ajudas mais custosas e {intimas.

Notas

Devo a observacio dessa dimensio e a sua formula-
¢ao a discussdes com Enca Moya e Valéria Macedo, a
quem agradeco.

Relagbes homofilicas sio relagSes entre pessoas de
mesmo atributo.

Ou, tecnicamente, a apenas um passo do ego.

Essa decisdo mostrou-se muito acertada, pois as re-
des encontradas na pesquisa variaram entre cinco e
148 nos.

O sentido de acaso aqui ndo diz respeito a aleatorieda-
de estatistica, visto que a probabilidade de qualquer
dos moradores da comunidade ter sido escolhido nao
¢ igual (para nio dizer de outros locais de moradia de
individuos em situagdo de pobreza) e os percursos
nao foram exaustivos no interior de cada local de estu-
do, nem se langou mio de “pulos” sistematicos para
aescolha de entrevistados. Diferentemente da constru-
¢io de uma amostra aleatéria dos pobres (ou dos po-
bres nos locais estudados), o desenho da pesquisa com-
binou escolha intencional de locais com abordagem
a0 acaso de moradores nas ruas das comunidades.

Nio disponho de espago suficiente neste artigo para
apresentar as técnicas empregadas. Mas, de forma re-
sumida, os dados relacionais oriundos das entrevis-
tas foram processados em matrizes de contigtiidade,
a partir das quais foram geradas medidas relacionais
de centralidade, intermediacio, alcance e distancias, as-
sim como das redes egocentradas no ego e relativas a
estrutura das redes. Para maiores detalhes sobre os
métodos empregados, ver Marques (no prelo), e para
referéncias técnicas sobre redes, ver Wasseman e Faust
(1994) ¢ Hanneman e Riddle (2005).

Para uma caractetizacio dos entrevistados e uma dis-
cussio comparativa entre seus atributos e os do
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conjunto dos individuos das areas estudadas, ver Mat-
ques (no prelo).

Considerando a complexidade do padrio de influén-
cia dos condicionantes, optei por nao apresenta-los
nesse artigo, sendo o leitor interessado remetido a
Marques (no prelo).

Tilly (2005) constrdi uma teoria a respeito da repro-
ducio de desigualdades associadas a categorias social-
mente construidas como pates opostos — homem/
mulher, branco/negto etc. Para ele, certos processos
societarios e organizacionais tornam a reproducio de
tais desigualdades circular e cumulativa, o que explora
seu carater duravel e resiliente.

10 O raciocinio, evidentemente, considera que as demais
condi¢ées do mercado de trabalho sejam constantes e
que as redes ligadas ao ego por vinculos fortes nao
mudem muito, caso contrario informagao nova pode
chegar pela transformagao do ambiente econdmico e

das redes, independentemente da forga dos vinculos.

11 Guimaraes (2004) encontrou resultados compativeis
com essa interpretacao ao aplicar um s#rwey junto a
demandantes de emprego em Sio Paulo. Embora
sem estudar as redes diretamente, a autora indicou
um decréscimo de importancia relativa na busca de
emprego dos circulos mais proximos dos individuos

a medida que avanca a idade.

12 Vale destacar o paralelismo desse raciocinio com a critica
de Karl Polanyi (1980) a idéia do livre mercado como
campo das relagoes econdmicas desencarnadas das rela-
¢Oes sociais. Tanto o mercado como o Estado sdo pat-
tes constitutivas da sociedade, atravessados por vin-
culos de diversos tipos, e podem ser separados dela
apenas analiticamente, e mesmo de forma provisoria.
A ontologia das relagGes entre o Estado e o seu entor-
no imediato (assim como do mercado), entretanto,

ndo pode desconsiderar suas inser¢oes mais amplas.
13 Renata Bichir chamou-me a atengao para essa dimen-

sd0, 2 quem agradeco.
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AS REDES IMPORTAM PARA O
ACESSO A BENS E SERVICOS
OBTIDOS FORA DE MERCADOS?

Eduardo C. L. Marques

Palavras-chave: Pobreza; Sociabilida-
de; Redes sociais; Sao Paulo.

Este artigo discute o papel das redes so-
ciais e da sociabilidade no acesso a bens e
servicos obtidos por individuos pobres
fora de mercados. Sio utilizadas infor-
magdes qualitativas de uma pesquisa so-
bre redes de individuos pobres que habi-
tam locais segregados em Sdo Paulo, além
de individuos de classe média utilizados
como controle. Os resultados compro-
vam a importincia das redes e sugerem
que as ajudas que medeiam os acessos
sdo dependentes dos tipos de relagdo e
confianga envolvidos, assim como dos
custos de ajudar. As dinamicas observa-
das tendem a reiterar desigualdades, cons-
tituindo circularidades de reprodugido da
pobreza.

DO SOCIALNETWORKS MATTER
FOR THE ACCESS TO GOODS
AND SERVICES OBTAINED
OUTSIDE MARKETS?

Eduardo C. L. Marques

Keywords: Poverty; Sociability; Social
networks; Sio Paulo.

This article discusses the role of social
networks and sociability in the access by
poor people to goods and services ob-
tained outside of markets. The article
uses qualitative information from a re-
search about social networks of poor
individuals living in segregated places in
Sio Paulo, as well as middle class indi-
viduals used as a control. The results show
the importance of networks and suggest
that the helps that mediate the accesses
depend upon the types of ties and trust
involved, as well as the cost of helping.
The observed processes tend to reiterate
inequalities, establishing circularities of
poverty reproduction.

EST-CE QUE LES RESEAUX
IMPORTENT POUR L’ACCES AUX
BIENS ET SERVICES OBTENUS
EN DEHORS DES MARCHES?

Eduardo C. L. Marques

Mots-clés: Pauvreté; Sociabilité; Ré-
seaux sociaux; Sao Paulo.

Cet article aborde le r6le des réseaux so-
ciaux et de la sociabilité dans I’acces aux
biens et services obtenus par des indivi-
dus pauvres en dehors des marchés. Nous
avons, pour cela, utilisé des informations
qualitatives d’une recherche a propos des
réseaux d’individus pauvres qui habitent
des quartiers ségrégés a Sio Paulo, outre
les individus de classe moyenne, utilisés
comme controle. Les résultats confirment
I'importance des réseaux et suggerent que
les aides qui assurent la médiation aux
acces sont dépendantes des gentes de re-
lation et de la confiance qui sont enga-
gés, ainsi que des cots de cette aide. Les
dynamiques observées tendent a réaffir-
mer les inégalités et constituent, de ce
fait, des circularités de reproduction de
la pauvreté.



