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La industria automotriz y el fomento a
las cadenas productivas en Sonora: el
caso de la Ford en Hermosillo’

The automotive industry and the support to
productive chains in Sonora: the Ford case
in Hermosillo

FaBrora Gavicia-BrReToN Mora
IsaAAc LEOBARDO SANCHEZ-JUAREZ*

Abstract

The formation of productive chains is an indispensable condition for local economic
development in the new scenario generated by a globally competitive environment.
In the case of Sonora, from the establishment of the Ford Motor Company stamping
and assembly factory in Hermosillo in 1986, the local enterprises have not been able
to fully integrate into the productive processes of the factory. This failure has its main
origin in the inadequate industrial policy applied by governmental and private or-
ganisms, together with the lack of an entrepreneurial culture that takes up higher
risks. In this article we present the history of automotive industry in Mexico, specia-
Uly in the case of Sonora. The results allow foreseeing that it is unlikely that —in the
short term— productive chains will be produced.

Keywords: productive chains, automotive industry, Ford-Hermosillo, industrial

policy.
Resumen

La formacién de cadenas productivas es una condicién indispensable para el
desarrollo econémico local en el nuevo escenario que genera un entorno global-
mente competitivo. En el caso de Sonora, a partir de la instalacién de la planta
de estampado y ensamble de la Ford Motor Company en Hermosillo en 1986,
las empresas locales no han podido integrarse plenamente a los procesos produc-
tivos de la planta. Este fracaso tiene su principal origen en la inadecuada politica
industrial aplicada por los organismos gubernamentales y privados, junto con
la falta de una cultura emprendedora que asuma mayores riesgos. En este articu-
lo se presenta la historia de la industria automotriz en México, en especial el caso
de Sonora. Los resultados permiten prever que dificilmente —en el corto plazo—
se generardn encadenamientos productivos.

Palabras clave: cadenas productivas, industria automotriz, Ford-Hermosillo,
politica industrial.
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Introducciéon

En el 4mbito mundial, el fenémeno de globalizacién ha generado un
aumento en la competencia e interdependencia entre empresas y paises.
Como consecuencia de ello, durante los tltimos 20 afios los paises en vias
de desarrollo han adoptado politicas de liberalizacién econémica, muchas
de ellas utilizando las exportaciones como estrategia principal de desarro-
llo. Debido a esto y dada la necesidad de aumentar la productividad y
competitividad de su base industrial local, han intentado fomentar el
desarrollo de nuevos modelos de produccién. En este sentido, las cadenas
productivas han servido de apoyo para que las empresas locales se conec-
ten con empresas trasnacionales y logren aumentar sus niveles productivos.

Para lograrlo es necesario contar con una politica industrial que fo-
mente el desarrollo de la industria local, junto con un enfoque dirigido
a potenciar las ventajas competitivas de la regién. En el caso de México,
actualmente las empresas nacionales tienen escasos lazos productivos con
las de origen extranjero, lo que se refleja en un bajo contenido de insumos
locales en los productos manufacturados que se destinan a la exportacién,
un claro ejemplo es el de la industria automotriz. Esto ha puesto de ma-
nifiesto que utilizar politicas centralizadas y dirigidas a apoyar a la gran
empresa no ha funcionado, por lo que surge la necesidad de darle un
nuevo enfoque a las politicas de fomento industrial y a la manera de in-
teractuar de los organismos que intervienen en la formulacién de éstas.

Al respecto, Wong (1999) senala que las transformaciones en la ma-
nera de operar de la economia en su conjunto, han demandado nuevas
funciones para las entidades locales y regionales, por lo que se debe crear
una base que sustente las nuevas relaciones entre todos los niveles de
gobierno. De igual manera, para Ybarra (1998) el enfoque de las politicas
de fomento industrial ha tenido que cambiar: ahora necesita ser de cardc-
ter més regional y dirigirse a las micro, pequehas y medianas empresas
para lograr un mayor efecto en la economia local.

En el caso de Sonora, el origen de la industria automotriz se remonta
al afio 1986, cuando la Ford Motor Company (emc) instalé en la ciudad
de Hermosillo una planta de estampado y ensamble. Esta firma es repre-
sentativa de la problemdtica de industrializacién nacional, ya que a mds
de dos décadas de su instalacién persiste una baja participacién del em-
presariado local en el proceso productivo, lo que hace necesario contar
con una politica industrial en la que, de manera coordinada, las institu-
ciones gubernamentales y privadas apoyen a los proveedores potenciales
locales, sobre todo en lo que se refiere al aumento de su competitividad
y productividad, para que se pueda conformar una cadena de proveedores
especializada en la regién
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Con la ampliacién de la planta de Hermosillo en el afio 2005, asi como
la instalacién en el estado de un grupo de nuevos proveedores, se presen-
ta otra oportunidad para los actores econdmicos locales (empresarios e
instituciones gubernamentales y privadas) de integrarse en los procesos
productivos de la planta y sus proveedores.

La tesis que sostiene esta investigacién surge de la propuesta de Porter
(1991), quien indica que la participacién del gobierno, en la elaboracién
de politicas de fomento industrial, debe crear las condiciones para que las
empresas locales innoven y aumenten su ventaja nacional. De esta mane-
ra, se considera que a partir de los afos ochenta, el enfoque de las politicas
federales y estatales de fomento industrial se dirigié exclusivamente a
apoyar a la gran industria trasnacional, dejando fuera a las empresas locales,”
lo que a la postre evité la formacién de encadenamientos productivos lo-
cales alrededor de la industria automotriz en el estado de Sonora. Lo que
se pretende demostrar con este articulo son las fallas que han tenido los
organismos gubernamentales y privados para conformar una cadena pro-
ductiva a partir de la instalacién de la #Mc en Hermosillo, Sonora.

El documento se divide en cuatro partes: en la primera se describe la
historia de la industria automotriz en México; en la segunda se narra la
forma en que se constituyé la industria del automévil en Sonora, a partir
de la instalacién de la planta de ensamble y estampado de la mc, asi como
su mds reciente ampliacién; en la tercera parte se presenta la metodologia
de la investigacidn, los actores involucrados y las herramientas utilizadas
para contrastar la hipdtesis, y en la cuarta se presentan los resultados
agrupados en torno a emisores y receptores de la politica industrial para
la formacién de cadenas productivas locales.?

1. La industria automotriz en México

La historia de la industria automotriz en México tiene su origen en 1925,
cuando FMC instal6 la primera planta de montaje en la ciudad de México;
sin embargo, esta industria se comenzé a regular hasta el ano 1947, cuan-
do el gobierno estableci6 un sistema de cuotas de importacién para graduar
la incorporacién de autopartes fabricadas en México. El afio de 1962 se
considera el comienzo del desarrollo contempordneo de la industria au-
tomotriz, en ese afo se emiti6 el Decreto de Integracién de la Industria
Automotriz, como parte de la estrategia del modelo de sustitucién de

% Vizquez y Herndndez (2008) demuestran que en los afios sesenta, el gobierno del estado in-
tent6 fomentar las cadenas productivas locales; sin embargo, se enfrentd a una clase empresarial que
tenfa una aversién al riesgo y que, por tanto, resultaba poco emprendedora.

? El marco conceptual lo constituye la literatura acerca de las cadenas productivas. Para el lector
interesado en los referentes tedricos de la investigacién se recomienda la lectura de Porter (1991),

Gerefhi et al. (1994) y Gerefhi (1995, 2002).
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importaciones (Ms1). En dicho decreto se estipulé que a partir del 1 de
septiembre de 1964, el contenido de piezas de fabricacién nacional en el
ensamble de los vehiculos debia ser de 60% sobre los costos directos de
produccién, ademds se prohibié la importacién de vehiculos ensamblados
y se restringié el uso de materias primas de origen extranjero, sometién-
dolas a permisos de importacién (Fimbres, 1984; Zapata, 2005).

Con la puesta en marcha de este decreto aumentaron los niveles de
empleo, el valor de la produccién, la inversién y los salarios; también se
gener6 una entrada selectiva de nuevas empresas que dejé fuera de la
competencia a las que no tenfan acceso al capital, tecnologia y know-how,
aunado a lo reducido que era el mercado por aquellos afios; por lo que al
final la industria automotriz en México se convirtié en un oligopolio.
Otro de los problemas que surgieron con dicho decreto fue el aumento
de las importaciones, debido al crecimiento del volumen de la produccién,
lo que se reflej6 en el déficit de la balanza comercial del sector.

A raiz de estos problemas, en 1969 se emiti6 un nuevo decreto con el
que se buscé expandir el mercado interno y establecer un sistema de
compensacion de importaciones por exportaciones, por lo que estas tlti-
mas se consideraron un medio para resolver el desequilibrio de la balanza
comercial automotriz. Debido a que los problemas en la balanza comer-
cial no se solucionaron, en 1972 se emitié otro decreto en el que se
proponia que el capital mexicano debia participar con 60% en la consti-
tucién de nuevas empresas.

Los problemas en la balanza comercial del sector automotriz no se
solucionaron (cuadro 1), por lo que el gobierno intervino y en junio de
1977 emitié el Decreto para el Fomento de la Industria Automotriz,
donde ya se fijaron las bases del cambio en la orientacién a la exportacion.
Lo que se buscé con este nuevo decreto fue aumentar el nivel de produc-
tividad del sector y que las empresas racionalizaran el uso de divisas para
equilibrar la balanza de pagos (Carrillo, 1990).

Por otro lado, en los afios setenta en Estados Unidos comenzé una
crisis en la industria automotriz que presentd sus afios mds criticos entre
1980 y 1982, que coincidi6 con el estancamiento del capital productivo
en el dmbito mundial. Esta crisis obedecié a la desaceleracién del ciclo de
acumulacién del capital productivo en la industria, lo que generé un
descenso en la tasa media de ganancia de las tres més grandes empresas
automotrices estadounidenses: General Motors (GM), FMc y Chrysler
(cHRr) (Sandoval, 1987).

Para enfrentar dicha crisis, las trasnacionales automotrices llevaron a
cabo diversas acciones, entre ellas: generar capacidades de internaciona-
lizacién productiva y comercial, por medio del traslado de armadoras a
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Cuadro 1
Comercio exterior de la industria del automévil
(millones de délares)

1970 1975 1981
1. Exportaciones 26.8 122 377.8
Vehiculos de pasajeros 0.0 4.7 70
Pick-Ups, camiones y tractocamiones 0.4 4 39.5
Partes de motor para vehiculos 26.4 55.3 165
Chasises - 1.9 1.5
Motores - 35.4 61.5
Sistemas de amortizamiento y suspensiones - 11.6 18.4
Partes de motor - 9.1 21.9
2. Importaciones 256.7 750.3 2265.2
3. Balanza comercial -229.8 -628.3 -1887.4

Fuente: Elaborado a partir de Ramirez y Gonzalez-Aréchiga (1993).

regiones geograficas cercanas a los mercados mundiales; y, a partir de
1983, asociaciones de capitales entre firmas estadounidenses y japonesas.

En lo que se refiere al traslado de armadoras a otras regiones, las lla-
madas #res grandes (GM, FMC y CHR) consideraron promover mayores re-
laciones con algunos paises periféricos, entre ellos Corea, Taiwdn, Espafia,
Brasil y México; los cuales presentaban estructuras de costos sumamente
bajos y ofrecian ventajas fiscales favorables para dichas corporaciones. En
sus estrategias de relocalizacién, México se presenté como una de las op-
ciones mds atractivas para ser utilizada en el corto plazo como plataforma
de exportacién y enfrentar la competencia en Estados Unidos.

Como resultado de lo anterior, en el pais se instalé la planta de en-
samble y motores de GM en el complejo de Ramos Arizpe, Coahuila, en
1981, que en su momento representd la inversién mds grande de esta
corporacién en toda América Latina. La planta de motores de CHR, tam-
bién en Ramos Arizpe, y la planta de motores de FMc en Chihuahua en
1983 (Vicencio, 2007).

Al mismo tiempo, en México comenzaron a gestarse cambios econd-
micos, politicos y sociales. En materia de politica econémica, el gobierno
federal renové sus programas oficiales con base en dos elementos: estabi-
lidad monetaria (o de precios) y apertura externa. En lo que se refiere a
la apertura externa, el gobierno federal introdujo cambios orientados a
modificar sus pautas de crecimiento, desplazando el centro de gravedad
de las exportaciones primarias y del petréleo a las manufactureras, con-
formando un nuevo patrén de desarrollo en el que se impulsaron sectores
estratégicos, como la industria de transformacién.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 se establecié como
propésito central el fomento y ampliacién de las exportaciones de pro-
ductos manufacturados no petroleros, dicho propésito se definié en el
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Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior 1984-
1988 (Pronafice) (PEF, 1983; Secofi, 1984).

En el ano 1983 el gobierno intervino otra vez en la industria automo-
triz: en septiembre emitié el Decreto para la Racionalizacién de la Indus-
tria Automotriz, con el que se reforzaron las medidas del decreto emitido
en 1977 en torno al equilibrio de la balanza de pagos y la consolidacién
de la integracién de partes nacionales; las nuevas propuestas de este de-
creto fueron alcanzar mayores economias de escala mediante el aprove-
chamiento de los mercados internos y externos, la reduccién del nimero
de lineas y modelos, la estandarizacién de partes y componentes, y el
fomento de desarrollo tecnolégico y nuevas lineas de produccién (Fimbres,
1984; Ramirez y Gonzdlez-Aréchiga, 1993).

Es en este nuevo patrén de desarrollo econémico del pais en los afios
ochenta, que la industria automotriz se convirtié en factor fundamental
de apertura externa y reconversion industrial. Los planes de desarrollo se
enfocaron a captar inversién extranjera directa (1IED) y dar libertad a los
estados para atraer inversiones a su territorio, sin necesidad de permiso
federal. Fue entonces cuando en Sonora aparecié FMC como una alterna-
tiva viable para fortalecer el sector exportador, enfrentar las necesidades
de inversién productiva, generar empleos y captar divisas. Asi, Sonora se
incorporé al propésito del gobierno federal en sus esfuerzos de reconver-
sién industrial y tecnoldgica por la via de un modelo exégeno.

2. La industria automotriz en Sonora: planta de estampado y
ensamble de la FMC

En 1986, en la ciudad de Hermosillo se instald la planta de estampado y
ensamble propiedad de FMc, como respuesta a las necesidades tanto de la
trasnacional como las del gobierno mexicano. Dicha empresa necesitaba
reducir costos y aumentar utilidades, por lo que implementé nuevos
modos de organizacién, produccién y localizacién. El gobierno, por su
parte, buscaba salir de la crisis econdmica y darle un cambio estructural
a la politica econémica, por lo que un elemento fundamental de su poli-
tica industrial fue la inversién extranjera dirigida a la exportacién de
manufacturas.

La historia de la planta de estampado y ensamblado de Hermosillo
comenzo a finales de 1983, cuando la trasnacional empezé a estudiar la

* Carrillo (1997) se presenta un andlisis completo de las maquiladoras automotrices localizadas
en la frontera norte de México. Se concentra en explicar la politica dirigida a ellas y sus caracteristi-
cas entre 1965 y 1997, usando como ejemplo el caso de Delphi. Concluye que las empresas maqui-
ladoras evolucionan de acuerdo, al menos, con tres instancias: su trayectoria organizacional, las es-
trategias corporativas de las firmas involucradas y el sector productivo de pertenencia.
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posibilidad de instalarse en dicha ciudad. Meses después, en enero de
1984, se publicé en The Wall Street Journal que en Hermosillo se instala-
rfa la planta, gandndole a otras plazas como Taiwdn, Canadd, Portugal,
Chihuahua, Ciudad Judrez, Matamoros y Nuevo Laredo. La decisidén se
tomd, entre otras razones, por las concesiones otorgadas por los gobiernos
estatal y municipal, la ubicacién geogréfica que se traducirfa en disminu-
cién de costos de transportacién tanto de materias primas como del
producto terminado, la oferta de instituciones educativas capaces de
preparar al personal que laboraria en la planta y una abundante mano de
obra barata. Todos estos factores sirvieron para considerar a la entidad
una plataforma ideal de exportacién (Fimbres, 1984; Sandoval, 1987).

Como se sefald, la instalacién de la planta en Hermosillo respondié
sobre todo a la necesidad de la trasnacional por encontrar nuevas estrate-
gias para competir en el mercado estadounidense. Originalmente esta
planta estaba ubicada en la ciudad de Fremont, en California, y se tras-
ladé a Hermosillo debido al problema con la Union of American Workers,
que se opuso a la automatizacién de la planta, para incrementar la apli-
cacién de tecnologias flexibles en su proceso productivo y asi reducir
costos, necesarios para competir internacionalmente (Ramirez y Gonzalez-
Aréchiga, 1993).

En enero de 1984, FmMc anunci6 una alianza tecnoldgica y comercial
con Koyo Kogyo (Mazda), empresa japonesa que le permitiria disminuir
sus pérdidas derivadas de sus bajas ventas y se repartiria oligop6licamente
el mercado automotriz de autos compactos. Estas dos empresas participa-
ron en el proyecto de la planta de Hermosillo: la inversién inicial fue de
alrededor de 500 millones de délares y se planeé producir cada ano 130,000
autos subcompactos de cuatro cilindros, destinados al mercado estadouni-
dense. Las operaciones de la planta comenzaron formalmente en noviem-
bre de 1986 (Maldonado, 1995; Fimbres, 1984; Sandoval, 2003).

Junto con la ensambladora, en el parque industrial de Hermosillo se
instal6 un grupo de empresas proveedoras satélite o de responsabilidad
total, debido, entre otras causas, al principio justo a tiempo/control total
de calidad (J1T/TQC) que se desarrollaria en la planta, y el cual demanda-
ba cierta coordinacién entre proveedores y ensambladora; otra causa
obedeci6 a que el tipo de vehiculo que se fabricarfa en Hermosillo estarfa
principalmente dirigido al mercado externo, y se tenia que responder a las
exigencias de calidad de los mercados internacionales, lo que implicaba la
demanda de componentes que no se producian en Sonora (cuadro 2).

Con la instalacién de la planta de Fmc en Hermosillo se hizo eviden-
te la relacién desigual entre los gobiernos federal y estatal con el sector
productivo de la entidad: se observé un mayor peso en sus apoyos a las
exigencias de FMC y se dejaron en segundo plano las demandas de los
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Cuadro 2
Proveedores de FMC en Sonora, 1986

Nombre Producto Inversion” Empleos
1 Carplastic Partes de pldstico 600 100
2  Cisa Asientos 4,420 650
3  Cima Alfombras 473.2 80
4 Pemsa Cinturones de seguridad 481 130
5  Aurolin Pinturas 676 36
6 Goodyear Llantas 260 15
7  Dittsburgh Pinturas 1,000 n.d.

* Millones de pesos.
Fuente: Elaborado a partir de Sandoval (1987).

industriales locales. Un ejemplo de ello fue el apoyo que se dio a la tras-
nacional, aprovechando el decreto de 1983 que permitia una participacién
menor a 60% de autopartes nacionales cuando la produccién se destina-
ba a la exportacidn; se respaldé a la trasnacional para importar 100% de
su tecnologia y funcionar hasta con 70% de partes y componentes im-
portados y s6lo 30% de insumo nacional, lo mismo sucedié con sus
proveedores instalados en el estado. El resultado fue una escasa integracién
de la economia local al proceso productivo de la planta. Todavia en los
afios noventa era clara la baja integracién de productos nacionales en esta
planta, lo que confirma que no se logré generar un encadenamiento
productivo con los proveedores de materia prima de la regién (Sandoval,
1987; Carrillo, 2003; Maldonado, 1995).

Muchas fueron las causas de la escasa participacion del empresariado
local en el proceso productivo de la trasnacional y sus proveedores. Una
de ellas fue el enfoque de los programas gubernamentales, ya que fue
hasta el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, y en especifico el Pro-
grama de Politica Industrial y Comercio Exterior 1996-2000, que se
comenz6 a tomar en cuenta al microempresario y reconocer que en el
dmbito nacional formaban un ndmero considerable. En el caso estatal,
fue a principios de los afios noventa que se comenzd a apoyar la compe-
titividad de las empresas locales, respaldada por el Programa Estatal de
Impulso Industrial y Expansién a la Actividad Industrial 1992-1997; sin
embargo, no fueron muchos sus alcances en la entidad.

Otra causa de esta escasa vinculacién estd muy relacionada con lo que
senala Vizquez-Barquero (1999) cuando se refiere a que, todavia en los
noventa, los actores econémicos nativos jugaban un papel conservador y
eran raros los casos en que los inversionistas se involucraban en proyectos
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de alto riesgo, como los industriales y tecnolégicos, que demandan altos
montos de capital y su recuperacién normalmente es de largo plazo.’

Miés tarde, en el afio 2000, debido a la recesién que atravesaba la
economia mundial, y en especial la estadounidense, muchas empresas del
sector automotriz entraron en procesos de reestructuracion global para
reducir costos y enfrentar la sobreproduccién y, por ende, el aumento de
la competencia. La relocalizacién de sus inversiones fue otra vez una de
las estrategias que utilizaron las trasnacionales automotrices en todo el
mundo: se trasladaron de los paises desarrollados a los que se encontraban
en vias de desarrollo, con ello esperaban disminuir significativamente sus
costos de produccion.

Con respecto a lo anterior, destacan algunos casos de nuevas inversio-
nes que las trasnacionales planeaban realizar entre 2003 y 20006, por
ejemplo: las inversiones que harian Volkswagen en México, Brasil, China
y Rusia; Nissan en México y Espafia; M en Corea, México y China;
Toyota en México y China; Mercedes Benz en China, y FMC quien inver-
tirfa en México, Tailandia y China.® Con estos ejemplos se aprecia que
China y México, en los tltimos anos, aparecian como alternativas atrac-
tivas para relocalizar sus inversiones (Wong, 2003).

2.1. Ampliaciéon de la planta. El nuevo proyecto Ford en Hermosillo

La decisién de considerar a Hermosillo como el epicentro de toda una
estrategia de FMC tuvo mucho que ver con que esta planta ha sido recono-
cida por instituciones de alto renombre, como el Massachusetts Institute
of Technology, como la mejor planta automotriz en el mundo en términos
de calidad, premio que le otorgé dicha institucién en el afio de 1991.

En 1991 la planta lanzé su segundo turno, aumentando su produccién
de 270 unidades diarias en 1986 a 700, y su planta productiva de 1,200
22,200 empleados. Fueron la calidad del producto de la planta, la mano
de obra sonorense, los costos competitivos derivados de las ventajas fis-
cales y de la misma mano de obra, por lo que rMmc se decidié por la plaza
de Hermosillo (ces, 2005).

> La falta de integracién obedecié de alguna manera a la politica estatal, pero también fueron
altamente responsables, y lo siguen siendo, los empresarios locales que francamente tienen una muy
alta aversién al riesgo y prefieren las inversiones seguras.

¢ Ejemplos concretos de esto fueron las inversiones en 2005 por parte de Nissan en su planta de
Aguascalientes, por un valor superior a 1,300 millones de ddlares para la fabricacién del modelo
Tiida y el aumento de la capacidad de exportacién de dicha planta. También, la inversién realizada
por Toyota en su planta en Tijuana en 2006, con el fin de incrementar la produccién de la camio-
neta Tacoma. Finalmente, GM inici6 en 2006 la construccién de su cuarta planta en México, con
una inversién superior a 2,000 millones de délares.
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El 6 de octubre de 2003, el presidente de la Reptblica, el gobernador
del estado de Sonora y directivos de FMC, como parte del nuevo proyecto,
inauguraron las obras de construccién de la ampliacién de la planta en-
sambladora en la ciudad de Hermosillo. Con ésta se incrementaria su
capacidad productiva y se esperaba fuera un detonante tanto de la eco-
nomia local como nacional, pues junto con la ampliacién se programé la
instalacion en la ciudad de algunas de sus plantas proveedoras de primer
y segundo niveles” (Sandoval, 2005).

Este nuevo proyecto implicé una inversién de 1,200 millones de
ddlares por parte de FMc y 400 millones de délares mds por parte de los
16 proveedores de primer nivel que en un principio se instalarfan en el
estado, esperando conformar todo un conglomerado industrial con la
finalidad de proveer a la planta terminal de todos los insumos necesarios
para el ensamble y alimentacién de sus tres lineas de produccién.

Con dicha inversidn se implementa una nueva plataforma, al pasar de
plantas manufactureras satélites a todo un sistema de produccién flexible,
para integrar en Hermosillo el total del ensamble de una variedad de
modelos basados en la demanda. Los tres modelos a producir eran: Ford-
Fusién, Lincoln-Zephry y Mercury-Mildn, de los cuales se esperaba una
produccién anual de 305,000 unidades, destinando 95% a la exportacion
(cEs, 2005; Islas, 2004).

Las condiciones en que se presentd este nuevo proyecto industrial en
el estado fueron distintas a las de los afios ochenta. Sin embargo, cuando
se hizo el anuncio de dicho proyecto, la mayoria de los empresarios so-
norenses todavia no estaban involucrados en las actividades industriales
y mucho menos en las automotrices. Esto debido a diversos factores
culturales, personales, tecnoldgicos y financieros.

A diferencia de los afios ochenta, se tenfa una mayor esperanza de que
los empresarios locales participaran en alguno de los eslabones de la ca-
dena, debido a que, por una parte, los actores locales como empresarios,
asociaciones empresariales y organismos gubernamentales se empezaron
a coordinar para aprovechar esta segunda oportunidad y, por otra, que el
enfoque de los programas industriales federales y estatales habfa cambia-
do, ya que a partir del afio 2000 se comenzaron a emitir programas que

7 En la definicién que hace Cubillo (2003) de proveedores de primer y segundo niveles, clasifi-
ca a los del primero en tres tipos, dependiendo del producto que suministran: @) los que se especia-
lizan en la produccidn de bienes intensivos en tecnologia y que suministran a los ensambladores un
producto o sistemas completos; 4) los que se especializan en alguna tecnologia de proceso, y ¢) los
mayoristas que organizan a los proveedores de menor tamafio. En el caso de los proveedores de se-
gundo nivel, los define como las empresas pequefias y medianas que se especializan en componentes
estandarizados, de reducida complejidad y tecnologia madura, que cuentan con una escasa autono-
mia, dependiendo siempre de las necesidades de los proveedores de primer nivel.
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de manera especifica buscaban apoyar al microempresario en cuanto a
capacitacién y financiamiento.

Entre las acciones que llevé a cabo el gobierno para realizar este pro-
yecto estuvieron la promocion del estado y el apoyo en infraestructura y
estimulos econdémicos.® Con dichas acciones se buscé hacer de Hermosillo
un lugar atractivo para que invirtieran tanto FMC como sus proveedores.

Para completar y confirmar la hipétesis era necesario conocer la opinién
de los actores que intervinieron en el nuevo proyecto de FMC y cémo se
estdn organizando para lograr un encadenamiento productivo en la in-
dustria automotriz de Sonora. En los siguientes apartados se describen
los actores que participaron en la investigacién (trabajo de campo), la
metodologia utilizada y los resultados obtenidos.

3. Encadenamientos productivos en Sonora, metodologia
3.1. Actores

Después de revisar diversos articulos, asi como los planes y programas
emitidos por el gobierno del estado de Sonora, se ubicaron los actores
principales en dos grupos. Por un lado, los organismos gubernamentales
y asociaciones empresariales, quienes se encargan de emitir politicas y
programas para apoyar tanto a las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipyme) como a la gran empresa. Y por el otro, los proveedores actuales
y potenciales (o microempresarios locales), quienes reciben los beneficios
de dichas politicas y programas.

3.1.1. Organismos gubemﬂmenmlef y asociaciones empremriales (emisores)

En cuanto a los organismos gubernamentales, se consideraron los que
intervienen en la economia del estado, sobre todo en el sector industrial,
ya fuera mediante la elaboracién de politicas, aplicacién de programas,
promocién al estado o apoyando financieramente al empresario local.
Para el caso de las asociaciones empresariales, se seleccionaron las que
cuentan con agremiados tanto de la industria de transformacién, como

8 El apoyo que ofrecieron los tres niveles de gobierno consistié en: exenciones de los derechos
de conexién de servicios de agua potable y alcantarillado; exencién del impuesto predial, en costos
de licencia de construccién, permisos y registros; infraestructura, como la construccién de un cru-
cero con desnivel en la insercién del Periférico Oriente y la carretera a la Colorada-Sahuaripa; una
nueva via de ferrocarril dentro del parque industrial; rdpida emisién de trdmites y permisos; amplia-
cién del servicio de transporte; suministro suficiente de gas natural; instalacién de una subestacién
eléctrica; construccion de puentes peatonales y ampliacién de la carretera Hermosillo a la planta de
rMmc (Escalante, 2003).
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Cuadro 3
Organismos gubernamentales y asociaciones empresariales
Actor Nivel de Organismo Area
gobierno

Secretarfa de Economfa ~ Promocién a la industria
Federal (Delegacion Estatal)
Nacional Financiera Direccién estatal
Comisién para el Desarrollo
Econémico de Sonora
Dependencia Secretarfa de Economfa ~ Direccién General de Apoyo
gubernamental  Estatal a la Micro, Pequena y
Mediana Empresa
Consejo para la Promocién Direccién de Promocién de

Econdémica de Sonora la Inversién
. Ayuntamiento de Subdireccién de Fomento
Municipal . A
Hermosillo Econémico
Asociacid Canacintra Centro de Desarrollo de
0c1ac1qnl Cadenas Productivas
empresaria Canaco Direccién General

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados.

del sector comercio o servicios. En el cuadro 3 se describe especificamen-
te este grupo de actores.

3.1.2. Proveedores actuales y potenciales (receptores)

Entre los receptores o beneficiarios de los programas y acciones se consi-
deré a los proveedores de materia prima y servicios de EMc establecidos en
el estado de Sonora, asi como a microempresarios nativos que estuvieran
interesados en participar en la cadena de proveduria de dicha trasnacional.

Para obtener la muestra de los proveedores a entrevistar, se elaboré un
directorio con informacién recabada de revistas y presentaciones realiza-
das durante 2003 y 2004 por el personal de rmc, el Consejo para la
Promocién Econémica del Estado de Sonora (Copreson) y la Secretaria
de Economia del Estado de Sonora. La informacién obtenida se corro-
boré posteriormente con funcionarios de dicha Secretaria y Canacintra-
Hermosillo. Se obtuvo un universo de 27 proveedores, entre los que se
encontraban de primero, segundo y cuarto niveles.’

De este total Ginicamente se contactaron seis proveedores, debido a
que muchos de ellos se encontraban en el proceso de construccién de sus
plantas o todavia no llegaban fisicamente al estado; sin embargo, dicha
muestra resultd suficiente debido a que sélo se pretendia conocer qué
tanta relacidn tenfan con los proveedores locales y su punto de vista sobre

? Los proveedores que pertenecen a este nivel son empresas de servicios, como papelerias, lim-
pieza, transporte, alimentos preparados, guarderias, etcétera.
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el apoyo que han recibido del gobierno, sus expectativas con respecto al
nuevo proyecto y qué diferencias encontraban con lo que sucedié en los
afios ochenta. En el cuadro 4 se describen las caracteristicas de cada uno
de ellos.

Para el caso de los empresarios locales o proveedores potenciales, se
contactd a tres microempresarios, que representan una muestra suficien-
te, ya que se queria conocer su punto de vista con respecto al apoyo que
han recibido del gobierno y las asociaciones empresariales para sumarse
a la cadena de proveedores de Fmc, sus capacidades productivas, expec-
tativas con el nuevo proyecto y diferencias con los afios ochenta.

El contacto con los microempresarios se hizo por medio de uno de
ellos, quien estuvo investigando cémo entrar de manera directa o indi-
recta como proveedor de FMc. Durante ese proceso se encontré con otros
microempresarios que estaban en la misma situacién, por lo que cuando
se le contacté para aplicar el cuestionario, se le pidié proporcionara los
datos de los otros microempresarios. En el cuadro 5 se presentan los datos
de sus empresas.

3.2. Herramientas de investigacion

La metodologia que se utilizé para obtener la informacién necesaria y
alcanzar los objetivos propuestos se basé en dos herramientas de investi-
gacién: entrevistas semiestructuradas y cuestionarios levantados en los
primeros meses de 2005. El procesamiento de los datos obtenidos fue
electrénico, para lo cual se utilizaron como apoyo los programas compu-
tacionales Access, Excel, Word y Ucinet6.

3.2.1. Entrevistas semiestructuradas

Se utiliz6 esta herramienta con funcionarios de los organismos guberna-
mentales y asociaciones empresariales, porque con ella se le daria mayor
libertad al entrevistado de emitir sus opiniones y al mismo tiempo se
obtendrifa informacién mds amplia sobre los temas a investigar. Como
senala Rojas (2003), esta técnica o herramienta se aplica a los informan-
tes que dentro de una comunidad, por su posicidn y experiencia, poseen
informacién relevante sobre el tema de investigacién.

Debido a que fue una entrevista semiestructurada o dirigida, se ela-
boré6 una guia de preguntas que, como sefiala Pardinas (1969), ayudan a
recabar informacién sobre experiencias, acontecimientos o problemas
sociales. Para elaborar la gufa de las entrevistas se utilizé como base la
investigacion realizada por Lépez (2002) enfocada en las instituciones de
fomento de proveedores en la ciudad de Tijuana. Partiendo de dicha base,
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las preguntas se fueron adecuando a las necesidades del presente trabajo
y también al organismo o asociacién a entrevistar.

Los temas fundamentales a tratar en las entrevistas fueron: ) acciones
que estdn llevando a cabo; 4) su relacién con otros organismos de gobier-
no y privados; ¢) cultura empresarial; 4) diferencias que perciben entre
esta época y los afios ochenta cuando se instala FMc en Hermosillo, y ¢)
las expectativas en cuanto al desarrollo de los empresarios y la economia
locales.

3.2.2. Cuestionarios

Como complemento de la investigacién se aplicaron cuestionarios a los
proveedores actuales y potenciales. Para el proceso de disefio del cuestio-
nario se utilizé6 como referencia la investigacién que Lara (2004) realizé
sobre encadenamientos productivos en las ciudades de Aguascalientes y
Judrez.

Debido a la naturaleza de la informacién se utilizaron dos tipos de
preguntas: cerradas, para obtener informacién de las empresas, como
datos generales, su relacién con clientes y proveedores y vinculacién con
organismos de gobierno y privados; y abiertas, para que de manera libre
el entrevistado pudiera dar su punto de vista sobre sus expectativas del
nuevo proyecto de Ford, las diferencias que encontraban con los afios
ochenta y algunas propuestas sobre politicas o programas necesarios para
poder formar parte de la cadena de proveedores.

En el siguiente apartado se hace una descripcién y se analizan los re-
sultados obtenidos en las entrevistas sostenidas con los funcionarios de los
organismos gubernamentales y asociaciones empresariales, asi como de la
aplicacién de los cuestionarios a los proveedores actuales y potenciales.

4. Nada nuevo bajo el sol...
4.1. Organismos gubernamentales y asociaciones empresariales

Para que se dé un encadenamiento productivo en la industria automotriz
del estado de Sonora es necesario que la formulacién de sus politicas in-
dustriales la realicen el gobierno y los sectores productivos locales, ya que
de esta manera, como sefiala Ruiz (2001), se podrdn cubrir realmente las
necesidades para lograr el desarrollo de los actores econémicos del estado,
es decir, los microempresarios o proveedores potenciales que se quieren
sumar a la cadena de proveeduria.

Mediante las entrevistas se logré conocer c6mo se relacionan los or-
ganismos gubernamentales y las asociaciones empresariales locales, asi
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como las acciones llevadas a cabo para apoyar el desarrollo econémico
local. Por un lado, la promocién del estado para establecer nuevas inver-
siones nacionales y extranjeras, como la de FMc; y por el otro, cémo se
estaba apoyando al empresario local para aumentar los niveles de compe-
titividad que lo insertaran en la competencia global.

4.1.1. Acciones

En el caso del gobierno del estado de Sonora, las acciones que se llevan a
cabo comienzan en Copreson, organismo que se encarga de promocionar
al estado en los dmbitos nacional e internacional, para atraer inversiones
a las dreas econdémicas donde se percibe mayor crecimiento y pueden ser
motores de desarrollo, como automotriz, aeroespacial, metalmecdnica,
eléctrico-electrdnico, textil, entre otras. Para lograr esas inversiones es
necesario el apoyo de los tres niveles de gobierno y de los sectores pro-
ductivos del estado, para crear una base sélida local en cuanto a mano de
obra, infraestructura, proveedores, etcétera.

Las acciones contintan en la Comisién para el Desarrollo del Estado
de Sonora, organismo que se encarga de ofrecer los incentivos fiscales y
no fiscales a los inversionistas que se van a instalar en el estado. Otra de
las funciones de dicha Comisién es conseguir recursos federales para que
se canalicen a los programas productivos.

Estos dos organismos estdn dirigidos a apoyar o incentivar la instalacién
de la gran empresa que detone el desarrollo del sector industrial y, por
consiguiente, de la economia local. Pero en la entrevista realizada se co-
ment6 que también han llegado a ellos microempresarios para solicitar
apoyo y han sido canalizados a la Direccién General de Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

Esta Direccién es la que se encarga de impulsar la creacién de Mipyme
sonorenses nuevas y desarrollar a las que ya existen, pues como sefialé en
entrevista la Directora General, este sector econémico es el que mayor
peso tiene en el estado, por ello las acciones que realice la Secretaria de
Economia del Estado de Sonora deben ser conjuntas con los empresarios
locales para que se obtengan resultados que tengan un efecto real en la
economia.

En el caso especifico del nuevo proyecto de Fmc de Hermosillo, esta
Secretaria detecté que los proveedores que estdn siendo empleados por
las companias proveedoras son de servicios, por lo que la Direccién Ge-
neral busca apoyar primero a los proveedores de servicios industriales, y
después promoverd el desarrollo de la Mipyme local dedicada al material
productivo, para que suba niveles en la cadena de proveedores del sector
automotriz.
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Para lograrlo, la Secretaria de Economia de Sonora, por medio de
dicha Direccién General, bajé programas federales y estd llevando accio-
nes como el Programa de Desarrollo de Proveedores, para presentarlo a
los proveedores de FMc que intervengan en el nuevo proyecto de la arma-
dora en Hermosillo; el Programa de Incubacién de Negocios, para el cual
contraté la franquicia Empreser como apoyo en la parte de asesoria al
microempresario; en lo que se refiere al financiamiento, el gobierno esta-
tal cuenta con el Fondo para las Actividades Productivas del Estado de
Sonora (FAPES), para acercarle al microempresario la oferta financiera
publica y privada a la que pueden tener acceso.

Durante 2004 se firmaron convenios con el Comité Nacional de
Productividad e Innovacién Tecnoldgica, a.c. (Compite) y con el Centro
Regional para la Competitividad Empresarial (Crece), estos dos para
apoyo en asesorfas técnicas, consultorfas empresariales especializadas de
calidad y certificacién de ISO9001:2000, reingenierias de procesos, entre
otros. En marzo de 2005 se firmé convenio con la Confederacién Mexi-
cana de Mejora Reguladora (Cofemer) para que el gobierno estatal fuera
certificado en materia de mejora regulatoria y poder ofrecer el servicio del
Centro de Apertura Rdpida de Empresas (CARE).

También en 2005 se desarroll6 un estudio financiado por la Fundacién
México-Estados Unidos para la Ciencia (Fumec), para conocer el efecto
de las lineas de manufactura, es decir, en Sonora qué efecto indirecto
tendrd la linea de manufactura del nuevo proyecto de rmc. El proyecto
se denominé Estudio del impacto de las nuevas lineas de manufactura
automotriz de la Ford en la regién de Hermosillo, en el que colaboraron
el gobierno del estado y centros de investigacién, como El Colegio de
Sonora y otros sectores econdémicos (Contreras, 2005).

En el corto plazo, la Direccién General buscard bajar otros programas
al estado, como el Fundes, con el que dard capacitacién y asesorfa al
empresario; también pretende crear con el Centro de Desarrollo de Ca-
denas Productivas de Canacintra-Hermosillo una bolsa estatal de subcon-
tratacién, que empezaria con recursos federales y estatales, pero al final
se quedaria en el sector privado.

El Centro de Desarrollo de Cadenas Productivas fue una iniciativa
que surgio a raiz del nuevo proyecto, la cual se presentd a la Secretaria de
Economia del estado, quien interesada por apoyar al microempresario
local respaldé dicha iniciativa y se puso en marcha en noviembre de 2004.
Por tanto, el papel que desempefia Canacintra-Hermosillo también es
importante, ya que en el Centro se estd armando un esquema que sirva
de enlace entre los proveedores actuales y los potenciales. Por un lado,
recopila informacién acerca de las necesidades y especificaciones de los
proveedores del sector automotriz que se estdn instalando en Sonora, vy,
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por el otro, las necesidades de los empresarios locales en cuanto a apoyo
financiero, asesorfa y capacitacién en sistemas de calidad o manufactura
esbelta y certificacién, para que tengan la capacidad de conectarse a la
cadena de proveeduria.

En cuanto a las acciones que se estdn llevando a cabo en el dmbito
federal, en la Delegacién Estatal de la Secretaria de Economia, en espe-
cifico en el drea de Promocién a la Industria, al empresario local se le
brindan servicios de trdmites e informacién de los programas que ofrece
dicha Secretarfa. Por su parte, Nacional Financiera ha servido de apoyo a
la Secretaria de Economia de Sonora y Canacintra-Hermosillo con cursos
para capacitar al empresario local y sean sujetos de financiamiento.

En el dmbito municipal, la Subdireccién de Fomento Econémico —del
ayuntamiento de Hermosillo— maneja los proyectos grandes del munici-
pio, los promociona para atraer inversiones y ayuda con la gestién a las
empresas establecidas o en vias de hacerlo en el municipio. En el nuevo
proyecto de FMc ha apoyado sobre todo en la infraestructura, por ejemplo
en el servicio de agua potable por medio de Agua de Hermosillo; y como
gestores de manera informal de los proveedores de Emc.

Por tltimo, la Canaco-Servytur de Hermosillo se encarga de informar
a sus agremiados sobre los programas que se ofrecen en el estado para
apoyarlos, pero en cuanto a los microempresarios que piensan insertarse
en la cadena de proveeduria de la industria automotriz, los canaliza a la
Secretaria de Economia estatal o a Canacintra-Hermosillo.

4.1.2. Relaciones entre organismos gubernamentales y privados

Aparte de los programas y acciones que se aplican para promocionar al
estado y atraer grandes inversiones, asi como para potenciar las capacida-
des productivas de las empresas locales, la investigacién buscé conocer
cémo se relacionan entre ellas.

Con la informacién que se obtuvo durante las entrevistas se armé una
red de relaciones entre organismos gubernamentales y asociaciones em-
presariales, y también se ubicaron los organismos que apoyan al proveedor
potencial para que llegue al proveedor de Fmc.

Como se puede observar en el diagrama 1, los actores centrales en la
red fueron la Direccién General de Apoyo a Mipyme, el Centro de Desa-
rrollo de Cadenas Productivas de Canacintra-Hermosillo y Copreson. En
el caso de este dltimo, que se encarga de promocionar al estado, recibe
apoyo tanto de los tres niveles de gobierno como del sector empresarial,
para que cuente con el respaldo en infraestructura (Ayuntamiento de
Hermosillo), incentivos (Comisién para el Desarrollo de Sonora), progra-
mas de capacitacién de recursos humanos y proveedores competitivos
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Diagrama 1
Relaciones entre organismos gubernamentales y privados

. Proveedor potencial

S}

. Copreson

. Direccién General de Apoyo a
Mipyme (Secretarfa de Economia
Estatal)

4. Centro de Desarrollo de Cadenas
Productivas (Canacintra-Hermosillo)

. Subdireccién de Fomento Econémico
(Ayuntamiento de Hermosillo)

. Comisién para el Desartollo
Econdmico de Sonora (Secretarfa de
Econormia Estatal)

[

w

N

. Nacional Financicra
8. Canaco Hermosillo
9. Promocién a la industria (Delegacion

~

Estatal, Secretarfa de Economia)
10. Proveedor FMC
Promocién e
Informaciéon =0 === —-- »
Apoyo —_———
S >
Programas —_————
Programas y financiamiento =~ =*=*=*=*=s==== »

Fuente: Elaboracién propia.

(Direccién General de Apoyo a Mipyme, Canaco, Canacintra), y establez-
can sus inversiones en Sonora, como fue el caso de FMC y sus proveedores.

El Centro de Cadenas Productivas, que sirve como enlace entre los
proveedores actuales y los potenciales, trabaja en conjunto con la Direc-
cién General de Apoyo a la Mipyme para conseguir recursos y llevar a
cabo programas con los cuales el empresario aumente su competitividad,
se pueda certificar y conectarse a la cadena de proveedores. También re-
curre a Nacional Financiera para que le ofrezca al empresario cursos de
capacitacién empresarial y pueda obtener financiamiento.

La Direccién General de Apoyo a la Mipyme recibe apoyo federal para
bajar al estado los programas con los que ayudard a su sector empresarial.
Para conseguir los recursos para llevar a cabo dichos programas, se acerca
a la Comisién para el Desarrollo Econémico de Sonora, a quien le pre-
senta las propuestas y ésta le facilita los recursos.

Por tltimo, para que el proveedor potencial se relaciones con el pro-
veedor, en principio tiene tres opciones. Cuando se trata de proveedores
de servicios, generalmente recurren a la Canaco, pero en entrevista se
comentd que, debido a que Canacintra-Hermosillo es quien estd a cargo
del programa de Cadenas Productivas, estin dirigiendo a los empresarios
hacia esta tltima; también pueden recurrir a la Direccién General de
Apoyo a la Mipyme, quien en algunos casos les da respuesta o bien los
canaliza a Canacintra-Hermosillo.
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4.1.3. Cultura empresarial

Para que se alcancen los objetivos propuestos por las politicas de fomen-
to industrial existe un elemento importante: la participacién del empre-
sario local. En las entrevistas se abordé el tema de la cultura empresarial,
para conocer cémo estos organismos perciben al empresario sonorense
actualmente.

La idea general que se tuvo, de acuerdo con las respuestas, fue que a
pesar de que se comienza a percibir una actitud de cambio en el empre-
sario local, ésta no ha sido suficiente y, sobre todo, ha llegado demasiado
tarde.

El paternalismo y la mentalidad de obtener ganancias en el corto
plazo, la falta una cultura de riesgo y de mds trabajo son algunas de las
causas por las que el empresario no ha podido desarrollarse, sobre todo
en el sector industrial. Los organismos también esperan que los empre-
sarios tengan una actitud mds proactiva, que de ellos salgan las iniciativas.

Por dltimo, en cuanto a la calidad, senalaron que los empresarios no
estdn acostumbrados a tener los niveles de competitividad y de calidad
que estd requiriendo la gran empresa, y algo muy importante, les falta
mucha vocacién de servicio.

4.1.4. Diferencias con respecto a 1986

Los entrevistados opinan que existen grandes diferencias entre lo que estd
ocurriendo con el nuevo proyecto y lo que sucedi6 en 1986, sobre todo
consideran que ha habido avances en la infraestructura y servicios que se
ofrecen en la ciudad de Hermosillo; valoran el proceso de cambio cultu-
ral que se estd dando tanto en los ciudadanos como en los empresarios;
el aumento en la oferta de servicios industriales y educativos; por tltimo,
recalcaron que lo mds importante ha sido la modificacién de la relacién
gobierno-iniciativa privada.

En relacién con el tltimo punto, en el dmbito gubernamental se per-
cibe que en la actualidad, dado el cambio en dicha relacién, los empresa-
rios ya participan en las politicas econdmicas, existe retroalimentacién de
oportunidades y coordinacién, lo que permite una mayor vinculacién,
por ejemplo con las universidades, pues con la informacién de la inicia-
tiva privada se han creado nuevas carreras."

Asimismo sefialaron que el volumen de oportunidades se ha incre-
mentado notablemente respecto de 1986, pues en ese entonces los em-

' La mayor parte de ellas en la Universidad de Sonora y en la Universidad Tecnoldgica de
Hermosillo, ingenierfas vinculadas a la produccién industrial que elevardn en poco tiempo la calidad
de la mano de obra local.
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presarios se enfocaban a proveerle sélo a Ford, sin considerar otras opcio-
nes, pero ahora, gracias a la instalacién de nuevas empresas asociadas a la
expansién de la planta, la visién del empresario se estdn dirigiendo a ellas,
con el 4nimo de tener un mercado diversificado.

Algo importante que sefialaron fue que en los 20 afios que tiene Ford
instalada en el estado se ha tenido acceso a nuevas tecnologias y procesos
productivos del sector automotriz, pero han sido muy pocos empresarios
locales los que lo han aprovechado y logrado proveer materia prima al
proceso productivo, lo que se refleja en una casi nula participacién de
insumos locales en el producto y por consiguiente un escaso encadena-
miento productivo.

4.1.5. Expectativas

En cuanto a las expectativas, se hizo énfasis en la calidad. En el caso de la
industria automotriz, se ha puesto mucha confianza en Hermosillo, por
lo que el los gobiernos estatal y municipal, asi como la comunidad tienen
la responsabilidad de aumentar el nivel de calidad tanto del servicio como
del producto. Por lo que el gobierno del estado espera que el empresario
local desarrolle sus empresas, les den valor agregado y puedan solventar
las necesidades especializadas de los proveedores que estdn llegando.

4.2. Proveedores actuales y potenciales

A los proveedores actuales y potenciales, como se senald, se les aplicé un
cuestionario para conocer por qué deciden instalarse en el estado, infor-
macidn sobre sus clientes y proveedores, su vinculacién con los organismos
gubernamentales y asociaciones empresariales; asi como para que expre-
saran su punto de vista con respecto a sus expectativas ante el nuevo
proyecto de FMC, las diferencias que encuentran con respecto a los afios
ochenta y recomendaciones para generar un encadenamiento productivo
en el estado.

4.2.1. Instalacion en la ciudad y vinculos con la economia local

De acuerdo con el cuadro 6, se puede confirmar que son las estrategias
comerciales de cada empresa las que determinan su localizacién en algin
punto del planeta, el caso de Sonora no es la excepcién, ya que es una
plaza que puede representar reduccién de costos, por ejemplo en la loca-
lizacion geogréfica, pues se encuentra en un punto que puede tener acce-
so rdpido a otros paises por su cercania a la frontera con Estados Unidos,
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y un puerto de altura como el de la ciudad de Guaymas. La localizacién
de las empresas de alta tecnologia en el estado de Sonora no obedece a
algtn programa especifico del gobierno, sino a sus propias estrategias de
expansion.

Con respecto a la ubicacién de sus clientes, se observa que en el caso
de algunos proveedores su produccién no depende exclusivamente de la
demanda de Ford-Hermosillo, mencionaron tener al menos un cliente en
el pais o en el extranjero. En tanto que para los proveedores potenciales
es evidente que sus capacidades no les han permitido abarcar mds merca-
do que el local.

En el caso de la ubicacién de sus proveedores, es claro que de parte de
los proveedores de FMC no existe vinculo con proveedores de materia
prima locales, lo que quiere decir que no hay encadenamiento producti-
vo; sin embargo, han establecido vinculos con los proveedores de servicios.

Sobre por qué no se han vinculado con el proveedor productivo local,
algunos contestaron haber tenido obstdculos para conformar encadena-
mientos productivos con proveedores locales, debido principalmente a la
falta de interés por parte del empresariado local.

Para establecer relaciones con proveedores de materia prima, entre
Otros organismos recurren a las asociaciones o cimaras empresariales, lo
que muestra que por ahi se podria comenzar a dar el enlace entre el pro-
veedor productivo local y la gran empresa. S6lo han recurrido al gobierno
para contratar proveedores de servicios.

4.2.2. Coordinacion con organismos gubernamentales y privados

Acerca del apoyo que brindan los organismos gubernamentales y privados,
tanto proveedores actuales como potenciales coinciden en que el ofrecido
por las instituciones educativas es bueno, sobre todo para reclutar y ca-
pacitar a su mano de obra (cuadro 7). Para los proveedores potenciales,
el apoyo que brindan las asociaciones empresariales es mejor que el del
gobierno en sus tres niveles, esto debido a que muchas veces han recurri-
do a los organismos gubernamentales a solicitar informacién de los
programas y han tenido muchos problemas para que los tomen en cuen-
ta o le den seguimiento a sus casos, lo que ha generado en ellos cierta
desconfianza en cuanto a la eficacia y veracidad de los apoyos que ofrecen.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo por los organismos guberna-
mentales y privados que han influido en sus relaciones con proveedores
o clientes, sefialaron que los eventos organizados por las asociaciones
empresariales y los seminarios, reuniones y ferias que organiza el gobier-
no, son los que mejor les han funcionado, debido a que en este tipo de
eventos es donde logran tener contacto directo entre ellos.
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Por dltimo, para conocer la difusién de los programas de fomento
industrial'' que ofrece el gobierno en sus tres niveles, asi como qué tanto
se estdn aprovechando, en el cuestionario se les presentd una serie de
programas relacionados con incentivos fiscales, apoyo tecnolégico, inno-
vacion, calidad y fomento a la integracién de empresas. Y por los resul-
tados obtenidos se puede aseverar que la mayoria de los entrevistados no
tenfan conocimiento de ellos, al respecto uno de los proveedores poten-
ciales senalé:

Mira, te voy a decir una cosa, yo creo que con muy poco temor a equivocarme,
que todas las personas que ustedes han encuestado en esta situacion, deben andar
en el mismo rango de conocimiento de programas de gobiernos del estado o fe-
derales o municipales, entonces quiero decir con esto, que casi todo mundo los
desconocemos.

4.2.3. Expectativas ante el nuevo proyecto de Fmc en Hermosillo

En lo que se refiere a sus expectativas, se les pregunté acerca de lo que
esperan de los proveedores locales, el apoyo del gobierno y la mano de
obra. Para el caso de los proveedores locales comentaron que debido al
arribo de muchas empresas fordneas, aumentard la competencia en el
estado, lo que puede traducirse en que se estandaricen servicios y surjan
nuevas opciones, se conformen alianzas entre proveedores locales para
ofrecer mejor servicio, mayor calidad y buen precio; pero en lo que hi-
cieron énfasis fue en que el empresario local debe cambiar todavia mds su
actitud, debe tener capacidad de compromiso, mds arrojo y mejorar su
calidad en el servicio.

Del gobierno esperan que los siga apoyando y que incentive el desa-
rrollo de la tecnologfa local. También que esta vez haya mayor difusién
de los programas y servicios que ofrecen, y que las acciones realizadas sean
de largo plazo y tengan un efecto real en el desarrollo del empresario local.

Respecto a la mano de obra, sefialaron que aunque saben que hay
mano de obra capacitada y especializada, todavia no es suficiente, lo que
en el mediano plazo se puede traducir en un déficit de mano de obra.
Otro efecto que esperan los proveedores potenciales es en los salarios y
prestaciones, pues debido a que son microempresarios dificilmente podran
ofrecer lo mismo que los grandes proveedores, por lo que corren el riesgo
de que su personal se desplace a las nuevas empresas.

! Fueron 46 programas del 4mbito federal y nueve del estatal. Dichos programas se selecciona-
ron del Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006, y se complementaron con informacién de
la Secretarfa de Economia del Estado de Sonora.
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4.2.4. Diferencias con respecto a 1986, aiio en que se instala la planta Ford
en Hermosillo

Los entrevistados coincidieron en que existe un mejor conocimiento y
mayor experiencia en el sector industrial, la mentalidad del sonorense estd
cambiando y tiende a ser mds empresarial; la mano de obra ya estd mds
capacitada y entrenada, y existe mayor relacién entre empresa y gobierno.
También senalaron que esperan un beneficio mayor, pues son mas em-
presas las que se han instalado ahora que en aquella ocasion.

4.2.5. Recomendaciones para generar un encadenamiento productivo en la
region

Por el lado de los proveedores, se sugirié crear un concepto integral de
desarrollo del proveedor local, es decir, que no sélo se le apoye financie-
ramente, sino que también lo capacite para que sea capaz de aprovechar
los recursos. Que el gobierno se acerque mds al gran empresario para que
tenga conocimiento real de las necesidades tecnoldgicas y sobre ello tra-
bajar para capacitar al proveedor, por ejemplo, con concursos estatales de
creatividad tecnoldgica que ayuden a resolver los problemas locales.

Mientras tanto, los proveedores potenciales recomendaron que se
institucionalicen programas como el Jueves Emprendedor; que las opor-
tunidades que se generen en el estado se otorguen a empresarios locales
y que desaparezcan los favoritismos, para que éstas realmente se les con-
cedan a todos.

Conclusiones

A partir del proceso de globalizacién, en todo el mundo se ha desencade-
nado una serie de cambios estructurales en los dmbitos comercial, indus-
trial y social. También a raiz de dicho proceso, las relaciones entre los
paises desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo han
cambiado y conforman redes econdmicas que influyen en el surgimiento
de nuevos modelos de produccidn.

Hacer frente a estos cambios requiere formular politicas industriales
eficientes, eficaces y efectivas. En México es a partir del periodo posrevo-
lucionario cuando se empezé a considerar al sector industrial como motor
de crecimiento. A partir de entonces se transformaron los patrones pro-
ductivos del pais: pasaron de una economia agricola a una semiindustria-
lizada. Fue en ese periodo que el gobierno comenzé a formular politicas
de fomento industrial, las cuales se han transformando dependiendo de la
coyuntura nacional e internacional. Desde los afios cuarenta y hasta fina-
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les de los setenta, el gobierno intervino directamente en la economia y su
politica industrial tuvo un corte proteccionista basada en el Ms1, que con-
siguié crecimiento econdémico pero sin lograr un desarrollo pleno de la
industria nacional, se dejé de lado a las pequefas y medianas empresas, no
se incentivé la fabricacién de bienes de capital y, al crear un mercado in-
terno cautivo, se descuidaron los niveles de productividad y competitividad.

Mis adelante, a principios de los noventa, debido al agotamiento del
modelo proteccionista, se le dio un cambio estructural a la economia. La
politica econémica se bas6 en la apertura comercial, y en materia indus-
trial se fomenté la atracciéon de 1ED y la produccién manufacturera diri-
gida a la exportacién. Debido a la orientacién de la politica industrial,
durante esta época se gener6 una dualidad en el desarrollo de la industria
nacional, pues el financiamiento y la tecnologia sélo estuvieron al alcan-
ce de unas cuantas empresas, generalmente de gran tamano, las demds
(las Mipymes) quedaron debilitadas por las medidas tomadas en el perio-
do proteccionista y tratando de soportar la competencia generada por la
apertura comercial, por lo que al final muchas de ellas desaparecieron.

En este periodo, el estado de Sonora se incorporé al propésito nacional
encaminado a fortalecer al sector exportador, atraer inversién extranjera,
generar empleos y captar divisas. La década de los ochenta representé para
la entidad el auge del crecimiento de su sector industrial, y para ello se
aprovechd tanto el cambio estructural de la economia mexicana, como
las transformaciones que en el dmbito internacional se estaban dando en
los procesos productivos de las empresas mundiales y las relaciones co-
merciales entre paises industrializados y los que estaban en vias de desa-
rrollo, éstas fueron clave para la instalacién de empresas trasnacionales en
territorio sonorense. Fue cuando se presenté FMC como una alternativa
viable para lograr los propésitos nacionales y estatales.

Pricticamente, el inicio de la industria automotriz en el estado de
Sonora se dio en 1984, cuando FMc anuncié que instalarfa una planta de
estampado y ensamble en la ciudad de Hermosillo y posteriormente su
puesta en marcha en 1986. La instalacién de dicha planta en la entidad
respondid, en mayor medida, a las necesidades de la trasnacional por
reducir costos, aumentar utilidades y afrontar la competencia que se es-
taba dando en la industria automotriz de Estados Unidos, por lo que
implementé nuevos modos de organizacién, produccién y localizacién.

Esto representé para la economia del estado una oportunidad para
desarrollar una base industrial y tecnoldgica enfocada en la industria
automotriz. Pero lamentablemente la industria local, al igual que la na-
cional, presentaba rezagos tecnolégicos y de competitividad, primero por
la politica proteccionista que durd hasta finales de los anos setenta y
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después por la falta de apoyo durante la apertura comercial, aspectos que
la marginaron del desarrollo.

Por lo anterior, en los anos noventa el gobierno dirigié su mirada
hacia las Mipymes locales, comenz6 a crear politicas industriales que re-
tomaron conceptos como competitividad y productividad, empezaron a
dar importancia al fomento de cadenas productivas y agrupaciones in-
dustriales (c/usters), asi como mayor libertad a los gobiernos estatales y
municipales para participar en la elaboracién de programas industriales.
En el caso de Sonora, ha sido dificil integrar las Mipymes locales a los
grandes proyectos industriales, como los de la industria automotriz. Du-
rante muchos afos, el gobierno local se centré en atraer inversién extran-
jera'y dejé de lado a este sector econémico, lo cual se reflejé en su escasa
participacién en los productos finales.

Casi 20 afios después de la instalacién de la planta automotriz, a la
economia sonorense se le presenté una nueva oportunidad, con el anun-
cio de que FMc ampliaba su planta de Hermosillo y con ello intervendrian
nuevos proveedores que se instalarfan en la ciudad. A raiz de dicha no-
ticia, los actores econémicos locales comenzaron a organizarse para
aprovechar la coyuntura y conformar un encadenamiento productivo
alrededor de la industria automotriz.

Desafortunadamente, los resultados de esta investigacién apuntan que
en Sonora no se ha logrado generar un encadenamiento productivo alre-
dedor de la industria automotriz, debido a que las politicas y acciones de
los organismos gubernamentales no han sido suficientes para apoyar el
desarrollo de las capacidades productivas del empresario.

En lo que se refiere a las politicas de fomento industrial, durante
muchos anos estuvieron enfocadas a crear las condiciones en el estado
para la instalacién de la gran empresa nacional o extranjera dedicada a la
exportacién, dejando de lado las necesidades de los empresarios locales o
proveedores potenciales para que pudieran vincularse con la gran empre-
sa en sus procesos productivos.

Al respecto, es importante sefialar que conforme se fue realizando la
revisién de Planes de Desarrollo y Programas Industriales, en los dmbitos
federal y estatal, se pudo observar que sexenio tras sexenio se proponian
objetivos similares, dirigidos a apoyar la industria nacional y local, lo que
puede confirmar que por muchos afos las propuestas no llegaron a los
empresarios locales, lo cual se reflejé en la baja participacién de insumos
de fabricacién nacional en los productos finales que se dirigfan a la ex-
portacion.

En cuanto a las acciones, y con base en los resultados obtenidos de las
entrevistas, se pudo confirmar que en los afios ochenta, a pesar de que el
sector empresarial comenzaba a participar junto con el gobierno en la
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formulacién de politicas industriales, no lograron organizarse para que
en conjunto apoyaran el desarrollo de las Mipymes.

Otra causa importante ha sido el interés de parte del empresario so-
norense por invertir en el sector industrial, y en especifico en el automo-
triz. La cultura empresarial por muchos afios ha sido la de invertir en
sectores econémicos de bajo riesgo y en los que puedan obtener ganancias
en el corto plazo, como son el agropecuario y de servicios. Es tnicamen-
te en este tltimo sector donde el microempresario local ha podido formar
parte del grupo de proveedores de las empresas del sector automotriz del
estado.

Actualmente se intenta lo que no se ha logrado en décadas: conformar
encadenamientos productivos. Los actores econémicos locales, tanto
publicos como privados, se estin organizando para disefiar una nueva
politica industrial que apoye e impulse al empresario local para insertar-
se en las cadenas productivas de los nuevos proyectos del estado y, en
especial, el automotriz en la ciudad de Hermosillo.

Varios son los factores importantes que intervendrdn en este nuevo
desarrollo, entre ellos el corte de las politicas industriales, el cual ahora es
mds descentralizado y permite al gobierno estatal tomar decisiones inde-
pendientemente de las federales, lo que puede traducirse en que las poli-
ticas ayuden realmente al desarrollo regional, ya que serdn mds especificas
y atenderdn de manera mds directa las necesidades de los empresarios so-
norenses, pues la relacién entre sector privado y gobierno ha cambiado al
hacer participe al empresario en la formulacién de programas y politicas.

Aun cuando hay un nuevo enfoque en las politicas y acciones de par-
te de los organismos gubernamentales, éstas todavia no han logrado llegar
hasta el microempresario, lo que se refleja en el bajo nimero de microem-
presarios o proveedores potenciales que se han acercado a solicitar los
servicios y programas de apoyo que ofrece el gobierno del estado, en gran
parte también porque todavia existe entre ellos cierta desconfianza en que
el apoyo de los organismos gubernamentales sea vélido y funcional.

El acercamiento de los microempresarios se ha dado mds por el lado
de las asociaciones empresariales, como Canacintra-Hermosillo, pues es
ahi donde, a raiz del anuncio del nuevo proyecto de Fmc, se propuso crear
un Centro de Desarrollo de Cadenas Productivas, el cual estd realizando
el enlace entre los proveedores de FMc y los proveedores potenciales.

También en el plano de accién publica, y a partir de los resultados de
la investigacidn, se recomienda implementar amplias campanas para di-
fundir los programas y servicios que ofrecen los organismos gubernamen-
tales y privados que estdn interviniendo en este nuevo proyecto, pues sélo
de esta manera podrén llegar hasta el proveedor potencial. Asimismo, se
recomienda que el apoyo que se empieza a brindar a los microempresarios
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sonorenses sea real y efectivo, y se dé seguimiento a los casos particulares
hasta que logren conectarse en la cadena de proveedores de materia prima
de la industria automotriz del estado.

El fomento a las cadenas productivas debe ser real y evitar la simulacién,
ademds es necesario que el apoyo sea transparente y se canalice a aquellos
empresarios locales que lo necesitan para elevar sus niveles de competiti-
vidad y puedan participar en el proceso productivo de la industria auto-
motriz.

No menos importante que lo anterior es que los empresarios cambien
su actitud y superen su posicién paternalista, se debe reconocer que no
todo tiene que ver con las acciones gubernamentales, una buena parte de
la incapacidad para integrarse a la cadena productiva se encuentra en la
actitud de los empresarios, los cuales tienen aversién al riesgo y apuestan
poco a proyectos innovadores.
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