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Sindrome do esgotamento profissional
Revisdo Bibliografica

Joarez Santini*

Resumo: Nas Ultimas décadas, pesquisadores de varias
areas tém se preocupado com o fendmeno Sindrome do
Esgotamento Profissional (SEP) caracterizada como
doenga do trabalho. Considerada o estagio mais avancado
do estresse, a SEP afeta inumeras profissdes, prin-
cipalmente aquelas em que os profissionais possuem
contato direto com pessoas, entre os quais, os profes-
sores. A revisao bibliografica com textos em lingua
portuguesa, inglesa e espanhola sobre o tema permitiu
unificar a expressao do fendbmeno como "Sindrome do
Esgotamento Profissional" (SEP). O aprofundamento de
estudos sobre esse fendbmeno em determinados coletivos
docentes, como os professores de Educagdo Fisica,
possibilitara ampliar a compreensédo e elaborar
significativos questionamentos envolvendo o trabalho
docente e o fendbmeno descrito na bibliografia. Destaca-se
que nessa revisao de literatura, foram encontrados poucos
trabalhos envolvendo coletivos de trabalhadores docentes.
No caso dos professores de Educagédo Fisica, foco de
interesse investigativo deste estudo, raros foram os
trabalhos encontrados sobre o assunto.

Palavras-chave: "Burnout”, Sindrome do Esgotamento Profissional,
Professores de Educacgéao Fisica.

Neste estudo examina-se de que modo a Sindrome do Es-
gotamento Profissional (Burnout)1 vem sendo tratada na literatura
referente ao tema. Aborda-se esta questdo social, através de alguns
conceitos e definigdes utilizadas para descrever o fe-

* Mestrando em ciéncias do movimento humano- ESEF/UFRGS. Professor da Uni-
versidade Luterana do Brasil - Campus Canoas e professor da Rede Estadual de
Ensino.

1 Bum (queima) out (para fora) ou simplesmente "Burnout” ¢ uma expressao inglesa
criada para designar os processos de esgotamento psicolégico vivenciados em
relacdo ao trabalho (MOURA, 1997).
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némeno, destacando-se algumas das diferengas existentes entre a
Sindrome do Esgotamento Profissional e o estresse, e de que modo
varios autores utilizam diferentes expressdes como sindnimos do
fendmeno.

Discorre-se, também, sobre o0 modo com que o processo da SEP
se manifesta em profissionais que mantém uma relagdo constante e
direta com outras pessoas, incluindo-se, ai, os professores, as reagdes
que a sindrome causa no organismo, seus aspectos agravantes ou
minimizadores, seus efeitos e algumas estratégias de prevengao.

O termo "Burnout" na bibliografia consultada tem o significado
de "sindrome de quemarse por ei trabajo" em espanhol. Neste estudo
opta-se pelo emprego da expressao em lingua portuguesa - "Sindrome
do Esgotamento Profissional - (Anexo II do decreto 3.048, de 06 de
maio de 1999, Secretaria da Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia Social) com o mesmo significado de "Sindrome de
Burnout".

Ao analisar a literatura existente sobre o tema, partindo-se de
uma visdo geral para a especifica, constata-se pouca produc@o na area
de conhecimento da Educagdo Fisica e Ciéncias do Esporte” sobre o
tema. Essa revisdo se constitui na fundamentacdo tedrica de uma
investigacdo mais ampla que tematiza a relagdo da Sindrome do
Esgotamento Profissional (SEP) e os professores de Educacao Fisica.

2 Na revisédo de literatura sobre a Sindrome do Esgotamento Profissional foram
encontrados somente dois artigos em lingua estrangeira especifica na area da
Educagéo Fisica que foram apresentados no II" Congresso Mundial de Atividade Fisica
e Esportes de Granada - Espanha - em 2003. Sdo eles: CARRARO, A., TISATO, F,
COGNOLATO, S. & BETOLLO, M. Burn out risk for physichal education teachers.
Actas del Il Congreso Mundial de la Actvidad Fisica y el Deporte: Deporte y Cualidad de
Vida. p.54-59. Granada/ES: Universidad de Granada, 2003 e, GONZALES HERRERO,
E., MONFORT PANEGO, M., PASCUAL BANOS, C. La materia de educacion fisica
como desencadeante del burn out en el profesorado. Actas del I| Congreso Mundial
de la Actividad Fisica y el Deporte: Deporte y Cualidad de Vida. p. 127-131.
Granada/ES. Universidad de Granada, 2003.
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Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP)

Um breve histoérico

Historicamente, segundo Carlotto (2001) apenas na década de
1970, no mundo, é que comegaram a ser construidos modelos tedricos
e instrumentos capazes de registrar e compreender esse sentimento
cronico de desanimo, de apatia, de despersonalizagdo. Trata-se de
uma sindrome que afeta principalmente os trabalhadores encarregados
de cuidar, ou seja, pessoas que trabalham em contato direto com
outras - médicos, assistentes sociais, psicologos, enfermeiros,
professores, entre outros. Freudenberger (1974), médico psicanalista,
que teve uma vida profissional permeada de frustragdes e dificuldades
que o levaram a exaustdo fisica ¢ mental foi o primeiro a tratar desse
tema. Descreveu a SEP como um sentimento de fracasso e exaustdo
causado por um excessivo desgaste de energia e recursos, incluindo
em sua defini¢do, através de estudos posteriores, comportamentos de
fadiga, irritabilidade, depressdo, aborrecimento, sobrecarga de
trabalho, rigidez e inflexibilidade.

O estudo de Farber (1984) aponta Cristina Maslach, Ayala Pine e
Cary Cherniss como sendo os estudiosos que popularizaram o
conceito de SEP e o legitimaram como uma importante questdo
social. Maslach (1976) afirma que a sindrome surge em varias
profissoes e que mesmo com diferentes nomes ¢ 0 mesmo fendmeno
basico ocorrendo em uma grande variedade de ambientes de trabalho.

Segundo Carlotto (2001), um estudo descritivo realizado por
McGuire, em 1979 faz o primeiro registro da sindrome em profes-
sores. Para a autora, a partir da década de 1980, novas pesquisas
apresentaram resultados onde foram identificados sintomas em grupos
profissionais que até entdo nao eram considerados popula¢des de
risco. Por tratar-se de profissdes vocacionais, os investigadores
acreditavam que esses profissionais obtinham gratificacdes em todos
o0s niveis, pessoais e sociais. Esses estudos mostravam a ocorréncia da
SEP em pessoas com personalidades ajustadas e equilibradas em
ambientes de trabalhos especificos.

Em 1981, realizou-se, na Filadélfia (USA) a 1° Conferéncia
Nacional Americana sobre a SEP a qual serviu para unificar critérios
e divulgar os trabalhos realizados sobre pequenas amostras
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ou sobre experiéncias proprias (Oliveira, 2001). Carlotto e Gobbi
(2000) pontuam que os avangos nos estudos da SEP tém evoluido a
medida que se qualificam as questdes metodoldgicas desde sua fase
pioneira.

Na décima revisao da Classificacdo Internacional de Doengas
(CID-10, 1989), o "Burnout" figura como Sindrome de Esgotamento
Profissional dentro de um grupo de classificacdo que tem como titulo
"problemas relacionados a organizagdo de seu modo de vida".

Hoje, sabe-se que o estresse relacionado ao trabalho esta presente
e causa muitos males. Neste sentido, o Correio Brasiliense (2002) cita
estudos realizados pelo ISMA (International Stress Management
Association) em nove paises, apontando os trabalhadores brasileiros
entre os mais estressados do mundo no quesito Esgotamento
Profissional, o estagio mais avangado do estresse.

No Brasil, o Secretario da Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social tornou publica a nota explicativa
sobre 0o Anexo II do Decreto 3.048, de 06 de maio de 1999,
apresentando as 14 classificagdes de doencas que podem estar
relacionadas ao trabalho, em que se encontra a definicdo da doenga
designada como a sensacdo de estar acabado ("Sindrome do
Esgotamento Profissional" ou "Sindrome de Burnout").

Definigdes

De acordo com Codo e Vasquez-Menezes (1999), a SEP ¢ uma
expressdo que designa aquilo que deixou de funcionar por exaustio
de energia. E algo como "perder o fogo", "perder a energia”, ou, numa
traducdo mais direta, ¢ quando o trabalhador perde o sentido da sua
relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam
mais e qualquer esforco lhe parece inttil.

Ja, para Farber (1984), esse fendmeno ¢ o resultado do estresse
excessivo, ultimo passo na progressdo dos propositos fracassados de
manejar e diminuir uma variedade de situagdes negativas do trabalho.
E uma resposta ao estresse cronico quando outros mecanismos de
ajuste ndo funcionam.
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A este respeito, Seligmann-Silva (1995) nos diz que a SEP
designa um conjunto de respostas a situagdes estressantes proprias do
trabalho, cuja especificidade reside na necessidade de interagdo e
cuidado constante com outras pessoas no exercicio das atividades
profissionais, enquanto que, para Oliver et al. (1996) é um tipo de
estresse laborai crénico e cotidiano que aparece com freqiiéncia em
profissionais que mantém uma relagdo constante e direta com outras
pessoas: médicos, enfermeiros, terapeutas, assistentes sociais,
psicologos, professores, etc.

Ainda no tocante a este ponto, Carlotto (2001) entende que a
sindrome ¢ um fendmeno psicossocial, um tipo de estresse de carater
persistente vinculado a situagdes de trabalho resultante da constante e
repetitiva pressdo emocional associado a intenso envolvimento com
pessoas por longos periodos.

Gil-Monte e Peird (1999) assinalam que ndo existe uma
defini¢do unanime sobre a SEP, porém ha um certo consenso de que a
mais utilizada e aceita ¢ fundamentada na perspectiva social-
psicologica elaborada por Maslach e Jackson que consideram a SEP
uma reacdo a tensdo emocional cronica, caracterizada pelo
esgotamento fisico e/ou psicoloégico, por uma atitude fria e
despersonalizada em relacdo as pessoas e um sentimento de
inadequag¢do em relagdo as tarefas a serem realizadas. As carac-
teristicas do trabalho sdo os principais determinantes da tendéncia do
individuo em relagdo a SEP. O trabalhador se envolve afetivamente
com os seus clientes, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo agiienta
mais.

A esse respeito, Maslach e Jackson (1981) afirmam que a SEP ¢
constituida por trés componentes:

a) Exaustao Emocional - Caracteriza-se por uma falta de energia
e um sentimento de esgotamento de recursos. A maior causa
de exaustdo no trabalho ¢ a sobrecarga e o conflito pessoal
nas relagdes. Como afirmam Codo e Vasquez-Menezes (1999,
p.242) "é um desgaste de vinculo afetivo na relagdo
individuo-trabalho”. A exaustdo emocional esta ligada a falta
de recursos emocionais, ao sentimento de que ndo se € Gtil aos
outros, ¢ que ndo se tem nada para lhes oferecer. E um
componente que pode ter manifestagdes, quer fisicas, quer
psiquicas (SILVA, 2000). O receio ¢ o temor de voltar ao
trabalho no dia seguinte ¢ um dos sintomas mais comuns.
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b) Despersonalizagdo - Caracteriza-se por tratar os clientes,

©)

colegas ¢ a instituicdo como objetos. Conforme Codo e
Vasquez-Menezes (1999, p. 242) "A despersonalizagdo ocorre
quando o vinculo afetivo é substituido por um racional". E um
estado psiquico em que prevalece o cinismo ou a dissimula¢do
afetiva, a critica exacerbada de tudo e de todos os demais e do meio
ambiente”. A despersonalizagdo ¢ o desenvolvimento de
sentimentos negativos, de atitudes e condutas de cinismo
frente as pessoas com quem trabalha. Estas pessoas sdo vistas
pelos profissionais de maneira desumana devido a um
endurecimento afetivo (Gil-Monte, 2002). Os sintomas
comuns nessa fase sdo ansiedade, irritabilidade,
desmotivagdo, descomprometimento com os resultados,
alienagdo e conduta voltada a si mesmo.

Diminuicio da realizacdo pessoal no trabalho: Esta fase ¢
caracterizada como uma forma de se auto-avaliar de forma
negativa. As pessoas se sentem infelizes com elas proprias e
insatisfeitas com seu desenvolvimento  profissional.
Experimentam um declinio no sentimento de competéncia e
no éxito no seu trabalho e de sua capacidade de interagir com
outras pessoas. Esta diminui¢do no senso da auto-eficacia tem
sido relacionada a depressao e a inabilidade em lidar com o
trabalho, podendo ser exacerbada pela falta de suporte social e
oportunidades de desenvolvimento profissional. "O baixo
envolvimento pessoal no trabalho, que também pode ser
entendido como baixa realizagdo pessoal no trabalho ocorre nessa
relagdo afeto-trabalho, sendo na verdade, a perda do investimento
afetivo” (Codo e Vasques-Menezes, 1999, p.242). E assim, uma
experiéncia subjetiva, envolvendo atitudes e sentimentos que
podem acarretar problemas de ordem pratica e emocional ao
trabalhador e a organizagdo. A auséncia de realizagdo pessoal
desencadeia uma diminui¢ao das expectativas pessoais e uma
crescente autodepreciagdo, originando, assim, sentimentos de
fracasso e baixa auto-estima (Silva, 2000).

De acordo com o que foi exposto acima, ¢ importante ressaltar
que nas observagdes percebidas por Gatto (2000), a despersonalizagao
¢é o elemento chave do fendmeno, considerando-se que tanto a falta de
realizagdo pessoal quanto a exaustdo emocional podem ser
encontradas em outras sindromes depressivas. Entende-se que,
embora a despersonaliza¢do seja um dos componentes da SEP, ndo
deve ser analisada separadamente, como uma variavel continua com
nivel alto, médio e baixo.
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Desta forma, concorda-se com Codo e Vasquez-Menezes (1999)
quando diz que ¢ pela combinagdo de cada um dos componentes que
se obtém o nivel da SEP do individuo ou categoria profissional.

Diferenciagao entre estresse e Sindrome do
Esgotamento Profissional

O termo stress, segundo Oliveira (2001), foi introduzido no
ambito da saude pelo médico austriaco Hans Seyle, na década de
1930, e logo se converteu numa palavra de uso corrente, tanto pelos
profissionais das diferentes areas da saude, quanto pela populagdo em
geral. Hans definiu o estresse como um estado manifesto por uma
sindrome especifica, constituida por todas as alteracbes ndo-
especificas produzidas num sistema bioldgico. O estresse se manifesta
através da sindrome Geral da Adaptagdo considerada um conjunto de
respostas nao-especificas a uma lesdo e desenvolve-se em trés fases:
1) a fase de alarme, caracterizada por manifestacdes agudas; 2) a fase
da resisténcia, quando as manifestagdes agudas desaparecem e, 3) a
fase da exaustdo, quando ha a volta das reagdes da primeira fase e
pode levar ao colapso do organismo. O autor afirma ainda que o
estresse pode ser encontrado em qualquer uma das fases, embora suas
manifestacdes sejam diferentes ao longo do tempo.

Para Gallego e Rios (1991) devido ao fator a SEP estar inti-
mamente relacionado com outros conceitos ja existentes ¢ dificil
estabelecer diferengas claras entre eles, como acontece com o estresse.
Sdo muitas as conexdes entre um conceito € o outro. A Unica
diferenga (mais aparente do que real) ¢ que a SEP ¢ um estresse
cronico experimentado num contexto de trabalho. Embora exista um
consenso na literatura internacional de que a SEP seria uma resposta
ao estresse laborai cronico, este ndo deve ser confundido com estresse.
O conceito de estresse, por um lado, ndo envolve tais atitudes e
condutas, ¢ um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do
individuo, e ndo necessariamente na sua relagdo com o trabalho (Codo
e Vasquez-Menezes, 1999).

Concordando com o autor supracitado, Ballone (2002) faz uma
referéncia de que para autores que defendem a SEP como sendo
diferente de estresse, alegam que esta doenga envolve atitudes e
condutas negativas com relagdo aos usuarios, organizacao
e trabalho, enquanto o estresse apareceria mais como um
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esgotamento pessoal com interferéncia na vida do sujeito e ndo
necessariamente na sua relagao com o trabalho. Para o autor a SEP ¢ a
seqiiéncia mais depressiva do estresse desencadeado pelo trabalho.

Em relagdo ao estresse laborai, Villalobos (2002) conceitua
como o conjunto de fendmenos que ocorrem no organismo do
trabalhador com a participagdo dos agentes estressores lesivos,
derivados diretamente do trabalho ou se motivado por este podem
afetar a satde do trabalhador.

De acordo com Erosa (2000), o estresse ¢ um fato habitual
para a humanidade. Nao se pode evita-lo, ja que qualquer mudancga a
qual se deva nos adaptar representa uma situagao de estresse. Os fatos
negativos, prejuizos, enfermidades ou morte de um ente querido sao
situacdes estressantes e também o podem ser, assim os fatos
positivos: ascender profissionalmente traz consigo o estresse pelo
novo status profissional, pelas novas responsabilidades assumidas.

Como questdo relevante, Farber (1984) afirma que o estresse tem
efeitos positivos e negativos para a vida, enquanto a SEP ¢ sempre
negativa. E importante ressaltar que, para Corsi (2002), as diferencas
entre estresse ¢ a SEP ¢ que o estresse pode desaparecer apds um
periodo adequado de descanso e repouso, enquanto que a SEP ndo
regride com as férias e nem com outras formas de descanso.

Expressodes utilizadas em relagao a Sindrome do
Esgotamento Profissional

Na literatura existente sobre o tema constata-se que varios
autores utilizam termos e expressoes para designar o conceito de SEP
Com base em estudos compilados, Benevides-Pereira (2002), d4 um
panorama de algumas expressdes utilizadas por varios autores como
sinénimos da SEP nas quais ¢ apresentada no Quadro 1. Ressalta,
porém, que, embora ndo haja uma palavra ou expressdo que sintetize
adequadamente esse conceito a ja tdo ampla gama de nomenclaturas
existentes apresentam uma conotacdo parcial podendo levar a
equivocos acarretando mais dificuldades do que esclarecimentos.
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Quadro 1. Expressdes utiltzadas para definir a Sindrome de Esgotamento Profissional

Estresse Laborak:
Tipo de estresse que s& da
no contexio do trabalho.,

Biissing & Glaser, 2000;
Gonzéles,1985;

Herrero, Rivera & Martin,
2001; Schaufelli, 1999,

Estresse Laboral Assistencial:
- Em relagao ao Estresse Lahoral
acrescentam o carater de ajuda,

Oliver, Pastor, Aragoneses & Moreno-
Gimenez, 1990; Seisdedos, 1997.

Estresse Profissional: -Ressaltam a
dimensao profissional da mesma.

May & Revich, 1985;
MNunes, 1989,

Estresse Ocupacional:

- Satientaim que os resporsdveis
pelos transtornos néo seriam o
trabalhe ow a profissio, mas simo
tipo de atividade desempenbada.

Firth, 1985;
Shorbdder, Martin, Fontanais & Mateo,
1996.

Sindrome de queimar-sa pelo trabatho:
- Perde-se a espevanga pelo trabatho e
que qualquer esforgo destinado a fazer
bem as coisas é pouco menos qus o
inuatil,

Peraz, 1997,
Gil-Monte & Peird,
1997 - 1999,
Seisdedos, 1997,

Neurose Profissional ou Neurose de
Exceiéncia:

-Transtornos psiguicos agregados ao
trabatho.

Stella, 2001.

Estresse Ocupacional:

Carlotto, 1999: Seidedas, 1997
Moura,1997

Sindrome do Esgetamento
Profissional:

- Doenga relacionada com ¢ trabalho
designada como a sensagio de estar
acabado

Maoraes, 199%;

Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001 Ministério da Pravidéncia o
Assisténcia Social (1999)

Fonte: Bstudos realizados Por Benevides-Perelra 2002 p.22¢ 23,

191

Ainda a esse respeito, para Benevides-Pereira (2002), o termo
"Burnout" é mantido por ndo haver uma palavra em portugués que
sintetize adequadamente o conceito desta sindrome. Dentre os termos
em portugués utilizados por varios autores, estes ndo parecem
acrescentar uma melhora substancial a denominagdo empregada.
Apresentam conotagdo parcial ou que pode levar a equivocos, ndo
encontrando necessidade em acrescentar a ja tdo ampla gama de
nomenclaturas existentes, o que mais tem levado a dificuldades do
que a esclarecimentos.
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Por outro lado, atualmente, o conceito que vem sendo desen-
volvido ¢ SEP, para designar e descrever um conjunto de respostas as
situagOes estressantes proprias da atuagdo de um trabalho cuja
especificidade reside na necessidade de interacdo e cuidado com
outras pessoas. Aqui, a natureza do trabalho em si mesma, constitui-
se na fonte de tensdes que acarretariam, para os sujeitos, uma
experiéncia estressora, impondo-lhes a necessidade de reagir de forma
especifica e estereotipada (Moura, 1997).

A Sindrome do Esgotamento Profissional
em professores

Nos ultimos anos, a SEP tem resultado em um dos temas de
maior atenc¢do por parte dos investigadores no estudo das profissoes
assistenciais e de ajuda, incluido-se ai, os professores. A este respeito,
Remor (2002), referindo-se aos professores, define SEP como um
estresse cronico produzido pelo contato com a demanda escolar, a
qual leva-o a uma extenuagao ¢ a um distanciamento emocional com
os beneficiarios do seu trabalho, a uma perda gradual da preocupagéo
e de todo sentimento emocional em relagdo as pessoas com as quais
trabalha, o que o direciona a um isolamento ou desumanizagao.

Considerando-se que a sindrome ¢ entendida como um conceito
multidimensional que envolve exaustdo emocional, despersonaliza¢io
e falta de envolvimento pessoal no trabalho, pode-se afirmar que o
professor, nessa situagdo, se sente totalmente exaurido
emocionalmente, devido ao desgaste diario ao qual é submetido no
relacionamento com seus alunos. Por um lado, o professor torna-se
incapaz do minimo de empatia necessaria para a transmissao do
conhecimento. Por outro, sua auto-estima ¢ baixa, hd sentimento de
exaustdo fisica e emocional.

Segundo Jiménez, Gutiérez, Hernandez (1994), um professor
experimentaria esgotamento emocional ao sentir ndo poder dar aos
seus alunos mais de si mesmo; mostraria despersonalizacdo ao
desenvolver atitudes negativas, cinicas e as vezes insensiveis em
relacdo aos estudantes, pais ¢ companheiros, ¢ teria sentimentos de
baixa realizacdo pessoal ao ver-se ineficaz na hora de ajudar seus
alunos no processo de aprendizagem e de cumprir com outras
responsabilidades de  seu  trabalho. Os  autores tam-
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Sindrome do esgotamento profisiional 193

bém apontam como determinantes principais da SEP em professores,
uma lista de conflitos, por exemplo: a tentativa de resolver problemas
disciplinares dos alunos quando se vé frente a falta de apoio e
inclusive a beligerancia de pais ou superiores; politicas inconsistentes
e confusas a respeito da conduta dos estudantes; a sobrecarga de
trabalho (falta de tempo, excessivo trabalho administrativo, etc);
problemas disciplinares, apatia dos estudantes e seu baixo
rendimento, a escassa participagdo na tomada de decisdes e o apoio
social recebido por parte dos companheiros e supervisores.

Somam-se a isso as caracteristicas do ambiente de trabalho, que
podem desencadear esse tipo de sofrimento mental. Violéncia, falta de
seguranca, uma administragdo insensivel, pais omissos, criticos da
opinido publica, classes superlotadas, falta de autonomia, salarios
inadequados, falta de perspectivas de ascensdo na carreira, isolamento
em relagdo a outros adultos ou falta de uma rede social de apoio, além
de preparo inadequado, sdo fatores que tém se apresentado associados
a sindrome. Pode ocorrer também, o sentimento de derrota.

Um ponto interessante ¢ motivo de reflexdo ¢ citado por Codo e
Vasquez-Menezes (1999), quando apontam que a SEP ¢ uma
desisténcia de quem ainda esta la. Encalacrado em uma situagdo de
trabalho que ndo pode suportar, mas também que ndo pode desistir. O
trabalhador arma, inconscientemente, uma retirada psicologica, um
modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto. Esta
presente na sala de aula, mas passa a considerar, cada aula, cada
aluno, cada semestre, como numeros que vao se somando em uma
folha em branco. A sindrome é um fendmeno real que vai avangando
com o tempo, corroendo o animo do educador e, dia ap6s dia, o fogo
vai se apagando devagar.

SEP: Como surge? Como se desenvolve?

A sindrome € ura processo individual que se desenvolve com o
passar do tempo. Nao surge de maneira sibita, emergindo de forma
paulatina, cumulativa, com progresso em severidade. Sua evolucdo
pode levar anos ¢ até mesmo, décadas (Rudow apud Carlotto, 2001).
Embora com o passar do tempo aparecam reagdes no organismo
caracteristicas da sindrome, Franga (1987) constata que o in-
dividuo geralmente se recusa a acreditar que
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esteja acontecendo algo de errado com ele. Seu inicio ¢ marcado por
uma sensacdo de mal-estar fisico ou psicologico e por um prolongado
nivel de tensdo.

Alvarez et al. (1993) destaca, ainda, que ndo ¢é possivel de-
terminar com exatiddo sua origem, nem sua seqiiéncia, nem as
correlagdes das diferentes fases implicadas no desenvolvimento da
sindrome. Apesar disso, o autor sugere algumas etapas que a modo de
orientacdo, t€ém sido propostas por outros autores:

a) em um primeiro momento em que as demandas do trabalho
excedem os recursos materiais ¢ humanos, provocando uma
situagdo de estresse. Ha uma tendéncia em nega-la. O
sujeito ndo aceita as diferengas que outros observam nele,
portanto, a sindrome é notada primeiro pelos companheiros
(Ballone, 2002);

b) a segunda fase seria a sobrecarga; o sujeito reage dando
uma resposta inadequada a esse desajuste, aparecendo
sintomas de ansiedade, fadiga, irritabilidade, manifestagcdes
emocionais perante atitudes do trabalho; e,

c) na terceira fase, que corresponde ao enfrentamento de-
fensivo, € que se vai produzir uma mudanga de atitudes e
condutas com o fim de defender-se ativamente e resistir as
tensdes experimentadas.

SEP: reacgdes corporais

Na literatura existe uma lista muito grande de reagdes
provocadas no organismo associadas a sindrome. Autores como
Freudenberg, 1974; Franga, 1987; Gallego e Rios, 1991; Odorizzi,
1995; Maslach e Leiter,1997; Aluja, 1997, Gatto, 2000 e Benevides-
Pereira, 2002 agrupam essas reagdes basicamente em quatro ca-
tegorias: Fisicas, Psiquicas, Comportamentais ¢ Defensivas.

O Quadro 2, em um resumo esquematico, identifica as reagdes
especificas que compdem cada uma dessas categorias.
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Quadro 2. Reagdes corporais associadas a SEP

Fonte: Quadro esq itico adaptado de B ides-Pereira, 2002, p.44.

REACOES
FISICAS COMPORTAMENTAIS
Fadiga constante e Negligencia ou excesso de
progressiva;Distiurbios do escripulos;irritabilidade;Incremento
sono;Dores musculares ou da agressividade;Incapacidade de
osteomusculares;Cefaléias e relaxar;Dificuldade na aceitacao de
enxaquecas;Perturbagoes mudangas;Perda da iniciativa;
gastrintestinais;imunodeficiéncia; Aumento do consumo de
Transtornos cardiovasculares; substancias;Comportamento de alto
Distlrbios do sistema respiratorio; risco;Suicidio.
Disfungdes sexuais;
PSIQUICAS DEFENSIVAS
Falta de atengao, de Tendéncia ao isolamento;Sentimento
concentragdo;Alteragdes de de onipoténcia;Perda do interesse
memdaria;Lentificagdo do pelo trabalho (ou até pelo lazer);
pensamento;Sehtimento de Absenteismo;lronia, Cinisme.
alienagao;Sentimento de solidao;
Impaciéncia;Sentimento de
insuficiéncia;Baixa auto-estima,
Dificuldade de autoaceitagdo;
Astenia, desanimo, depressao;
Desconfianga, parandia.

A autora acrescenta que, uma pessoa com a Sindrome do
Esgotamento Profissional ndo necessariamente deva a vir a denotar
todos essas reagdes. O grau, o tipo ¢ o nimero de manifestagoes
apresentadas dependerdo da configuracdo de fatores individuais,
fatores ambientais e a etapas em que a pessoa se encontre N0 Processo
de desenvolvimento da sindrome. Lembra, também, que varias dessas
reagdes sdo caracteristicas dos estados de estresse; no entanto, os que
se referem aos disturbios defensivos sdo mais freqlientemente
apresentados nos processos de esgotamento profissional.

Fatores que tendem a agravar ou minimizar os
efeitos da Sindrome do Esgotamento Profissional

Alvarez et al (1993) e Odorizzi (1995) destacam dois grandes
grupos de varidveis mais significativas que interferem até o momento
da sindrome: as pessoais e as profissionais.
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Pessoais

Entre as variaveis pessoais destacam-se com énfase no carater
mais socioldgico:

A idade do sujeito em relacio a quantidade de experiéncia em sua
profissdo. Parece ser que, quando os anos avangam se vai adquirindo
maior seguranca nas tarefas e menor vulnerabilidade a tensdo laborai.
Para Benevides-Pereira (2002), alguns autores atribuem a pouca
experiéncia acarretando inseguranca ou ao choque diante da realidade
do trabalho, quando verificam que suas ilusdes ndao possuem
sustentagdo enquanto outros acreditam-se tratar de uma crise de
identidade profissional diante das dificuldades de socializagao
encontradas. A sindrome comega a se manifestar desde o inicio do
trabalho profissional, podendo, entretanto, vir a exteriorizar-se mais
adiante. Para Codo ¢ Vasquez-Menezes (1999), a sindrome atinge os
valores mais elevados entre 10 e 15 anos de experiéncia na fungao
docente, decrescendo posteriormente.

Género e variaveis familiares. Segundo estudos de Maslach e
Jackson (1986), parece que as mulheres suportam melhor do que os
homens as situa¢des conflitivas no trabalho, ou seja, os professores
homens culpam a sindrome a conduta dos alunos e¢ ao marco
estritamente laborai enquanto as mulheres o relacionam mais a sua
propria falta de competéncia, de tempo livre, de reconhecimento
social ¢ de camaradagem entre os colegas. Em relagdo as variaveis
familiares parece que a estabilidade afetiva de ser pai e mae melhora
o equilibrio que se requer para resolver situa¢des conflitivas. Segundo
alguns estudos, ndo ¢ somente a situacdo familiar a variavel associada
a sindrome sendo, principalmente, o lugar que a familia ocupa frente
ao trabalho entre os profissionais que dao prioridade ao ensino sobre
sua vida familiar.

Personalidade. Estudos realizados por McCaulley citado por Alvarez
et al. (1993) aponta que os servicos educativos, em especial a
docéncia, dominam o "tipo emocional", frente a uma personalidade de
"tipo racional", com uma propor¢do de 80%/20%. As pessoas do
primeiro tipo teriam a sensibilidade desenvolvida frente a matérias
relacionadas com o trato humano, ¢ uma necessidade de atividades
corporativas, de afeto e entusiasmo. Dentro do segundo
tipo, estariam 0s sujeitos que desenvolvem
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um grande poder de analise, objetividade e visdo logica dos sucessos
junto com um grande ceticismo.

Sentido de coeréncia. Para Benevides-Pereira (2002), esse sentido
tem a ver com o posicionamento diante da vida, é uma maneira de
enfrentar as vicissitudes, utilizando principalmente os componentes
cognitivos. A énfase esta nos aspectos positivos e nao nos negativos
implicados.

Motivagdo. Para Carlotto (2001), pessoas com motivagdo muito
elevada em relag@o a sua profissdo tendem a estar mais propensas a
sindrome. Talvez, para esses, a frustracdo seja maior se ndo
alcangarem éxito pessoal no trabalho.

Idealismo. Referindo-se as possibilidades de realizagdo profissional,
quanto maior o idealismo mais possibilidade de apresentar a
sindrome. Um alto indice de idealismo muitas vezes esta associado a
expectativas elevadas e, muitas vezes, pouco realistas. No entanto,
quando associado ao otimismo pode levar a baixos indices da
sindrome (Gil-Monte e Peiro, 1997).

Profissionais

As variaveis profissionais tém sido as mais estudadas nos tltimos
anos, por possuirem o potencial suficiente para crer, por si s6, em uma
sensagdo persistente de mal estar ou bem de satisfagdo, segundo se
apresentam em um sentido ou outro. E o resultado do fracasso das
escolas e sua organizagdo para responder tanto as demandas publicas
em geral quanto as necessidades dos professores dos circulos
docentes. Conforme Odorizzi (1995), as variaveis se dividem em:

Intrinsecas

Sdo inerentes ao proprio contetido do trabalho. Entre elas, cita-
se:

Autonomia ou liberdade que ddo ao profissional para que decida. A
medida que os professores aumentam sua hierarquia, seu poder de
decisdo aumenta, decrescendo, assim, os niveis da sindrome.

Variac¢ées ocupacionais. O docente se vé submetido a muitas de suas
horas de trabalho com atividades burocraticas para as quais ndo estao
preparados, como também baixam seu grau de motivacao.
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Volume de trabalho. O volume ou a sobrecarga de trabalho,
conforme Benevides-Pereira (2002), tem sido uma das varidveis mais
predisponentes a sindrome, ou seja, quando a quantidade e a
qualidade das demandas de trabalho ultrapassam a capacidade de
desempenho pessoal.

A importancia do trabalho. A falta de reconhecimento social da
profissdo aparece associados a sindrome. Essa situac¢do, conforme
Esteve (1994), se da conjuntamente com as informag¢des que os
professores dao de sua desvalorizag@o social de seu trabalho.

Promocio e desenvolvimento pessoal. Carlotto (2001) salienta que
as pessoas que possuem altas discrepancias entre suas expectativas de
desenvolvimento profissional e aspectos reais de seu trabalho
apresentam maiores niveis da sindrome.

Extrinsecas

Agrupam-se em trés dimensdes: Fisicas, Social e Organizacional.

Fisica: Incluem todas as wvaridveis relativas as condi¢des de
habitabilidade em que se realiza o trabalho (ruido, luz, espago
decoragao, etc.).

Dimensdo social: A este respeito, Benevides-Pereira (2002) afirma
que, apesar de qualquer pessoa poder vir a sofrer de estresse
ocupacional em fungdo das atividades desenvolvidas, a sindrome
incide principalmente nos que prestam ajuda, entre eles, os
professores. Estariam incluidas ai, todas as pessoas em que o
profissional estaria em contato (colegas, chefe, diretores,
supervisores, etc.)

Dimensdo Organizacional: Fariam parte desta dimensdo os elementos
relativos ao tempo investido em excessivos tramites burocraticos, a
estrutura hierarquica da instituicdo e as linguagens implicitas e
explicitas proprias de normas, regulamentos, etc.

No caso dos profissionais da Educagdo, as variaveis que mais
parecem contribuir para o surgimento do cansago profissional sdo as
condigdes ambientais deficientes e a escassez de material, a
responsabilidade por um niimero cada vez maior de fungdes para as
quais ndo foram devidamente preparados, as cobrancas do
desempenho e wuma postura coerente numa sociedade em
transformag¢do, os conflitos surgidos ao compactuar com
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diferentes papéis em ocasides contraditorias (amigo do aluno, pro-
fessor do filho ou de outro familiar, prestando-lhes uma atengéo
individualizada sem desatender o grupo), o status socioecondmico
determinando a continuagdo e o respeito social e ndo ao esforgo
realizado na execucdo da tarefa, o pouco apoio da organiza¢do escolar
e dos colegas, o interesse ou implicagio com os alunos, o
absenteismo, os habitos perniciosos, a ansiedade e o estresse
generalizado.

No tocante as variaveis de treinamento profissional, Esteve
(1994) evidencia que todos os autores concordam sobre o fato de que
a falta de formacdo pratica nas escolas ¢ centro universitarios vem a
ser uma divida para os jovens que iniciam no exercicio do trabalho
docente. Os erros mais comuns na visao do autor seriam:

excessivo conhecimento teorico;
escasso treinamento em habilidades praticas;

Inexisténcia de aprendizagem de técnicas de
autocontrole ¢ manejo da propria ansiedade;

falta de informacdo sobre o funcionamento das
organizacdes que vao desenvolver seu trabalho;

enfrentamento de valores, metas pessoais, auto-exi-
géncias profissional ¢ monodtono exercicio diario da
docéncia.

Os efeitos da Sindrome de Esgotamento
Profissional nos professores

A sindrome tem sido associada a varios tipos de disfungoes
pessoais e a resultados organizacionais negativos podendo levar a
uma deteriorizagdo do desempenho do individuo no trabalho,
afetando, também, as relagdes familiares e sociais. Segundo Esteve
(1994), os principais efeitos da SEP em professores sao:

1. sentimentos de desconcerto e insatisfagdo frente aos
problemas reais da pratica de ensinar;

2. desenvolvimento de esquemas de inibi¢do, como forma de
cortar a implicagdo pessoal com o trabalho que realiza;
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1. pedidos de transferéncias como forma de fugir de situagdes
conflitivas;

2. desejo de abandonar a docéncia (realizado ou néo);

w

absenteismo do trabalho como mecanismo para cortar a
tensao acumulada;

esgotamento, cansago fisico permanente;
ansiedade de espera;

estresse;

NSk

depreciagdo de si mesmo, culpa-se ante a incapacidade para
qualificar o ensino;

10. ansiedade como estado permanente, associada como causa-
efeito a diversos diagndsticos de enfermidade mental;

11. depressao.

Benevides-Pereira (2002) assinala que o professor sente-se
exausto necessitando buscar mais energia para tentar concentra-se no
que esta realizando desmotivado pela baixa satisfagdo. A falta de
aten¢do e concentragdo predispde a acidentes. Ha Uma inten¢do ao
abandono da profissdo, tendo sido apontadas grandes perdas tanto
pessoais pelo desperdicio de tempo e satde investidos, assim como
para a instituicdo que tera que arcar Com sele¢do e treinamento de
novo funcionario, perdendo ndo s6 tempo, como também
produtividade.

Do ponto de vista social, ha uma tendéncia ao isolamento. Nem
sempre a familia suporta o incremento dos sintomas ja descritos
levando, em muitos casos, ao divorcio.

Dentro das conseqiiéncias organizacionais, o autor cita o
absenteismo, ou seja, o numero de faltas ao trabalho, aumenta a
medida que o processo de avango da sindrome também au-menta. As
faltas passam a ser uma forma de "respiro" para tentar levar adiante
uma situacdo cada vez mais insustentavel. Muitas vezes, como uma
forma de n3o abandonar a carreira, nuima tentativa de solugdo do
problema, a pessoa muda de instituicdo ou de setor dentro da
organizacdo (rotatividade), ocasionando a necessidade de um
remanejamento de pessoal ou de nova contratacdo. Ha, também, uma
baixa produtividade no trabalho devido ao estado de esgotamento,
desatencdo, lentiddo, irritabilidade e insatisfagao.
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Sindrome do Esgotamento Profissional: estratégias
de intervendo e prevengao

No entender de Freitas (2002), a SEP ¢, sem davida, uma
patologia grave, quer pelo sofrimento que causa a quem dela padece,
pela diminui¢ao acentuada do rendimento no trabalho, quer pela
perturbacdo que causa no relacionamento interpessoal, pelo
absenteismo e perturbagdo que provoca nas institui¢des.

Ja, para Capilla Pueyo (2002), ndo existe nenhuma estratégia
simples capaz de prevenir ou tratar a sindrome. Utilizam-se modelos
complementares que tratam o individuo, o grupo social e a
administragdo. Os programas de intervengdo se desenvolvem em trés
niveis estratégicos: a) individual: considerando estratégias de
enfrentamento ao estresse; b) interpessoal: potencializando a
formagdo* de habilidades sociais e as estratégias relacionadas com o
apoio social no trabalho; e ¢) organizacional.

Em nivel individual, as estratégias sdo centralizadas na aquisi¢ao
e melhoria de estilos de enfrentamento. Localizam-se as técnicas de
resolucdo de problemas, manejo do tempo de forma eficaz,
otimiza¢do da comunica¢do, mudancas do estilo de vida. O autor
recomenda, ainda, aumentar a competéncia profissional, propiciando a
investiga¢do; redesenhar a execugdo fazendo as coisas de forma
diferente; distracdes extralaborais, praticando exercicios fisicos,
esportes, relaxamento, tendo um hobby particular; fazer pequenos
momentos de descanso (pausas) durante o trabalho; estabelecer metas
reais e factiveis de alcangar e, como ultimo recurso para nao
abandonar a profissdo, mudar de posto dentro e fora do sistema de
ensino.

No ambito pessoal, tém-se utilizado técnicas de enfrentamento
do estresse e ensaio de condutas. O autor acredita ser fundamental a
orientacdo aos novos profissionais que iniciam a carreira, pois podem
apresentam uma nega¢ao parcial do risco que sofrem devido a
inexperiéncia e ao otimismo de controlar a situagdo. Para enfrentar a
sindrome ¢ imprescindivel fortalecer os vinculos sociais entre os
trabalhadores.

Por ultimo, no ambito organizacional dever-se-ia estimular-se o
suporte real ao profissional afetado, constituindo-se grupos de
especialistas capazes de oferecer a ajuda necessaria.
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Ao tratar este tema, Franga ¢ Rodrigues(1997), numa abordagem
terapéutica diz que o ideal ¢ a prevencdo. A sindrome ¢ evitavel ¢
passivel de cura, mas sua prevengdo e tratamento sdo dificeis. E
preciso mudar conceitos a respeito de valores, do que ¢é desejavel, do
que ¢ bom para o individuo; é necessario vencer pressdes do meio
social, profissional e familiar; h4 problemas econdmicos e vivenciais.
E preciso, muitas vezes, mudar toda uma filosofia de vida. Uma vez
estudada a presenca da SEP em professores, Esteve (1994) distingue
duas diferentes possibilidades de solugao:

1. em primeiro lugar, é preciso fazer uma prevencdo, que, a
partir das deficiéncias e lacunas constatadas no periodo de
formag@o inicial dos professores, estabeleca mecanismos
seletivos adequados para o acesso da profissdo baseada ndo
somente pela sua qualificagdo intelectual, mas, também, em
critérios de personalidade, e se busque maior adequagido dos
contetidos da formacdo inicial a realidade pratica de ensino,
permitindo ao futuro professor tanto a compreensdao e o
dominio técnico dos principais elementos que modificam a
dindmica de seus grupos de alunos, quanto a dos elementos
sociais cuja agdo contextual acaba influenciando a relagdo
educativa;

2. em segundo lugar, no ambito da administra¢ao educacional,
convém articular estruturas de ajuda para os professores em
exercicio. Pode-se compreender, comparativamente, que o
processo de formag¢do permanente tem menor importancia
que a prevengdo do processo de formacao inicial para evitar o
esgotamento profissional. Se o professor iniciante superar o
choque com a realidade, apesar de que, com o método custoso
e prejudicial de aprendizado por ensaio e erro, as tensodes
iniciais se reduzam, conforme se sente aceito pelos alunos,
pais e colegas, inicia, entdo, a possibilidade de auto-
realizagdo com o trabalho profissional com inovag¢des que
permitem uma expressdo mais pessoal do papel que desempe-
nha na instituigdo.

Assim, em decorréncia deste enfoque, Medina (2002) pontua que
a prevengdo da sindrome ¢ complexa ja que implicaria uma
reestruturagdo de Sistemas de Ensino publico e privado, porém,
atualmente esta se levando em conta, igualmente, outros problemas
dentro da normativa de Saude Laborai e Higiene no Trabalho
esperando que diminua sua incidéncia no curto e médio prazos.
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Consideracdes finais

Considerando-se a SEP um problema psicossocial ¢ com im-
plicagdes pedagogicas que afeta multiplas profissdes, o interesse e a
preocupacdo pelo tema estdo atraindo estudiosos de entidades
governamentais nacionais e internacionais. No Brasil, embora com
um avango significativo nas pesquisas, necessita-se, por parte de
estudiosos da area, e dos novos pesquisadores, de um maior
aprofundamento sobre o tema. Cré-se que, a medida que se entender
melhor como a sindrome inicia € como evolui com o passar do tempo,
sua reacdo no organismo e suas conseqiiéncias, criando mecanismos
que permitam o seu diagnostico precoce ter-se-a maiores condigdes
para interferir em ag¢des de prevengao.

Concorda-se com Carlotto e Gobbi (2000) quando destacam a
importancia da mudanga na revisdo de valores que regem a instituigao,
resgatando os valores humanos no trabalho, e que, para garantir a
satude fisica, mental e a seguranga social do sujeito, isso ndo depende
de uma sé parte, mas, sim, simultaneamente do proprio trabalhador e
da organizacdo. Faz-se necessario tragar programas de melhoria do
ambiente e no clima organizacional, através de politicas de trabalho
eficazes, com o intuito de aumentar a motivagdo, evitando
sentimentos de desilusdo, soliddo e frustragdo que tomam conta de
muitos profissionais do ensino, aumentando, assim, a qualidade de
vida do professor e, conseqiientemente, dando respostas positivas a
organizagdo e a sociedade.

Devido a caréncia de pesquisas abrangendo areas especificas da
Educacdo nao se pode afirmar que a SEP ocorra mais em docentes das
areas de Quimica, Matematica, Fisica, Biologia e¢ outras, do que no
ambito da Educacdo Fisica, e, tampouco se pode precisar que o
problema seja mais visivel nas mulheres do que nos homens. Embora
se possa estabelecer algumas relagdes em nivel das fontes que lhe ddo
origem, cré-se que na Educacdo Fisica, esse assunto necessita de
aprofundamento, pois, o professor, mesmo trabalhando, muitas vezes
em condi¢Oes desfavoraveis, é considerado um agente transformador
pela comunidade.
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Diferentemente de outras areas, na presente investigacao
encontram-se poucos estudos sobre essa tematica especifica, a
Educagdo Fisica. Devido a sua propria caracteristica, que tem no
contato direto ¢ envolvimento afetivo professor/aluno a capacidade de
detectar, através de suas aulas, problemas especificos dos alunos
procurando modificar atitudes apontando solugdes, cré-se que,
somente através do aumento nas pesquisas envolvendo
especificamente a area da Educagdo Fisica, poder-se-a obter dados
significativos para identificar se o professor estd ou ndo mais
suscetivel a experimentar a SEP do que docentes de outras areas do
ensino.

Por fim, pode-se sugerir pesquisas especificas relacionadas a
area da Educagdo Fisica, por exemplo, envolvendo os seguintes
questionamentos:

1. Como se caracteriza o processo de desisténcia da pratica
docente e da pratica pedagdgica em relagdo a Sindrome do
Esgotamento Profissional nos professores de Educagdo
Fisica?

2. Qual a relagdo existente entre a Sindrome do Esgotamento
Profissional, trabalho docente e pratica pedagodgica no
processo de abandono de professores das diferentes areas de
ensino?

Acredita-se que estudos com essa problematica poderdo ter
efeitos interessantes nao somente para a formagao dos professores de
Educagao Fisica, mas, também, em seu trabalho cotidiano nas escolas.
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Sindrome del Agotamiento Profisional: revision de
bobliografia

Resumen: En las ultimas décadas, pesquisadores de
varias areas se han preocupado con lo fendmeno
Sindrome del Agotamiento Profesional (SEP), caracteri-
zado como enfermedad del trabajo. Considerada el nivel
mas avanzado del stress, la SEP afecta innumerables
profesiones, principalmente aquéllas en que los
profesionales poseen contacto directo con personas, entre
los cuales, los profesores. La revision bibliografica con
textos en lengua portuguesa, inglesa y espafola sobre el
tema permitié unificar la expresion del fenémeno como
"Sindrome del Agotamiento Profesional" (SEP). El
aprofundamiento de estudios sobre este fenémeno en
determinados colectivos docentes, como los profesores de
Educacion Fisica, posibilitara ampliar la compreension y
elaborar significativos cuestionamientos abarcando el
trabajo docente y el fenémeno descrito en la bibliografia.
Se destaca que en esa revision de literatura, fueron en-
contrados pocos trabajos que se refieran a colectivos de
trabajadores docentes. En el caso de los profesores de
Educacion Fisica, foco de interés e investigativo de este
estudio, pocos los trabajos encontrados sobre el asunto.
Palabras-clave: "Burnout", Sindrome del Agotamiento
Profesional, Profesores de Educacion Fisica.

Burnout Syndrome - literature review Abstract: In the
past decades, researchers in different fields have studied
burnout, the phenomenon (BS) characterized as an
occupational disease. Considered the advanced stage of
stress, the BS affects a number of professionals, especially
those who work directly with people, such as teachers. The
review of the literature available on the subject in
Portuguese, English, and Spanish allowed the author to
unify the expression of the phenomenon as "Burnout
Syndrome" (BS). A careful study of this phenomenon in
given teaching groups, such as Physical Education
teachers, will broaden the understanding of it and will allow
for the raising of meaningful questions involving teaching,
and the phenomenon described in the literature.
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To be pointed out is that, in the literature review, the author
were found across few studies of groups of teachers. More
specifically, in the case of Physical Education teachers,
which is the author's focus of research, few references on
the subject. Keywords: "Burnout", Burnout Syndrome,
Physical Education teachers.
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