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Revisdo Sistematica sobre o perfil de competéncias
do gestor desportivo

Bdrbara Andreia Joaquim”

Paula Maria Batista ™

Hx

Maria José Carvalho *

Resumo: Este é um estudo de revisao sistematica da literatura
relativa as competéncias e fun¢des do gestor desportivo. Efe-
tuou-se a pesquisa em bases de dados electronicas no periodo
de 1980-2009, e em dissertagdes de mestrado e doutoramento
de Universidades Publicas Portuguesas. As palavras-chave
utilizadas foram: “sport manager”, “sport directors”, “sport
manager and organization”, “competency and sport manager”,
“sport director and organizational”, “responsibilities and sport
managers”. Resultaram 30 estudos, 15 artigos peer review e 15
dissertagdes. As competéncias e as fungdes mais valorizadas
foram: planeamento, gestao de recursos, lideranga, marketing,
controlo e coordenagdo de equipas, sendo o planeamento
transversal aos diversos estudos.

Palavras-chave: Geréncia. Esportes: organizagao e adminis-

tragao. Literatura de Revisdo como Assunto

1 INTRODUGAO

A constante evolugdo que ocorre no sector desportivo e o
interesse crescente pelo e no desporto dos varios consumidores e
profissionais desportivos, incrementou a investigagcdo e o debate
em torno do fenomeno desportivo. A area da gestdo do desporto,
designadamente as competéncias e fungdes dos profissionais que
promovem e organizam os mais diversificados contextos do desporto,
também ndo escapou a este investimento de pesquisa.
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E inquestionavel que os profissionais que laboram no dominio
da gestdo desportiva t€ém de se preocupar com a organizagdo e a
coordenagdo de um conjunto de atividades, que se prendem com
diferentes dmbitos intervencdo, desde a gestdo de instalagdes,
a organizagdo de eventos, a gestdo de recursos humanos, as relagoes
publicas e laborais, a legislagdo desportiva, até a execugdo de tarefas
financeiras (CHELLADURAIL, 1995). Assim, os gestores desportivos,
atendendo a dimensao e &mbito da respectiva atividade, assim como
a tipologia da institui¢do, assumem diferentes fungdes, posi¢des e
niveis hierarquicos dentro de uma determinada organizagéo.

O exercicio de fungdes no dominio da gestdo desportiva tem
sido protagonizado por profissionais cuja designacdo tem sido
diferenciada, nomeadamente diretor técnico, administrador, técnico
e dirigente desportivo, ndo obstante as atividades desempenhadas
serem similares.

Em Portugal, os estudos desenvolvidos acerca do gestor despor-
tivo t€m incidido essencialmente na identificagdo do que o gestor
deve fazer (Costa, 2002; DUARTE, 2004), descurando, de certo modo,
as competéncias e fungdes que estes profissionais desempenham nas
organizagdes desportivas.

Deste modo, e atendendo a modernizagdo das sociedades, a exis-
téncia e sucessiva criagdo de multiplas organizag¢des desportivas, a
diversidade de designacdes e fungdes desempenhadas pelos gestores
desportivos, bem como a insuficiente clarificag@o das competéncias
requeridas ao exercicio da fung¢do, assume-se como relevante inves-
tigar o perfil de competéncias e fungdes atribuidas pela literatura.

Assim sendo, trata-se de um estudo de revisdo sistematica
cujo proposito ¢ aprofundar os conhecimentos acerca das fungdes e
competéncias dos gestores desportivos, tanto a nivel nacional como
internacional. A pesquisa estd estruturada em dois pontos tematicos,
designadamente, (1) estudos empiricos internacionais ¢ producdo
académica em Portugal acerca das competéncias ¢ fungdes dos
gestores desportivos; (2) competéncias ¢ fungdes dos gestores despor-
tivos nas variantes terminologicas de administradores, diretores e
dirigentes desportivos igualmente a nivel internacional e em Portugal.

Viewimendo Porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/margo de 2011.
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2 MeToDOLOGIA

Pelas caracteristicas da revisao sistematica a operacionalizagdo
do estudo ¢ de natureza qualitativa. Os estudos foram recolhidos
de duas fontes diferenciadas: bases de dados eletronicas (EBSCO,
Business Source Complete e Digital Dissertations & Theses), e dis-
sertagdes de mestrado e doutoramento. As palavras-chave utilizadas
nas pesquisas foram: “sport manager”, “sport directors”, “sport

manager and organization”, “competency and sport manager”, “sport
director and organizational”, “responsibilities and sport managers”.

Inicialmente, todos os estudos que apresentavam no titulo uma
das palavras-chave foram selecionados para leitura. Contudo, das 65
producdes cientificas listadas, somente 30 atendiam aos critérios de
inclusdo: estudos empiricos sobre o perfil de competéncias e fungdes
dos gestores desportivos realizados internacionalmente ¢ em Portu-
gal, quer fossem disserta¢des académicas quer fossem artigos peer
review. Os critérios de exclusdo foram: artigos de revisdo e artigos
de opinido de especialistas. Os estudos cientificos selecionados para
esta revisdo compreendem o periodo de 1980 a 2009.

As dissertacdes académicas internacionais de mestrado e de
doutoramento foram consultadas na base de dados Digital Dis-
sertations & Theses, e as dissertagdes académicas portuguesas
foram consultadas em trés institui¢des de ensino superior publico,
a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, a Faculdade de
Motricidade Humana da Universidade Técnica de Lisboa e a Uni-
versidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Os artigos peer review
foram consultados nas restantes bases de dados supracitadas.

As 30 produgdes cientificas selecionadas compreendem 24
estudos internacionais, 15 artigos de revistas peer review, 9 disser-
tagdes académicas (Quadro 1) e 6 publicagdes portuguesas, corres-
pondendo a dissertagdes académicas (Quadro 2).

Na analise da informag¢do utilizaram-se procedimentos de
analise de contetido, sendo que as categorias foram estabelecidas
a priori: temadtica, contextos profissionais, instrumentos (coleta
de dados), amostra e principais resultados. Complementarmente

llevimendo Porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/margo de 2011.
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procedeu-se ainda a uma sistematizagao do local (pais) em que os es-
tudos foram efectuados, bem como a uma panoramica das tematicas
em termos cronoldgicos. A categorizagdo foi efectuada com recurso
ao software de analise qualitativa, o NVivo 7.

2.1 COMPETENCIAS E FUNGOES DE GESTORES DESPORTIVOS

Apresenta-se de seguida uma sinopse dos estudos empiricos
internacionais respeitantes as competéncias e fungdes dos gestores
desportivos ¢ ulteriormente os estudos efetuados em Portugal sobre
a mesma tematica.

2.1.1. PaNoRAMICA DOS EsTuDOS EMPIRICOS INTERNACIONAIS

A nivel internacional, as investiga¢des reportam-se a diferentes
profissionais com fung¢des na area de gestao do desporto, designada-
mente, gestores, diretores, ¢ administradores desportivos, sendo que os
contextos profissionais sobre os quais incidiram as pesquisas também
sdo distintos, conforme ilustra a evolugdo cronologica apresentada
no Quadro 1.

wyismendo Porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



259

Revisdo Sistematica sobre o perfil de competéncias do gestor desportivo

s0A11.10dS2(T S2.1012.11(T T/

*10119dNS [9AU B IBIUSLIO O I1RISIUI JOQES - s " Ma1a2.4 422d 031
©3UBIOPI] BP 2 Ojuswerodwos
£IBIOPISUO0D 9 IeF[n[ 1oqeg - %; P2 o H S0A10SIP SOANNIOXD 8861 “( ‘sSunseyq
. Op 0BJLIDSIP AP OLIPUONSINY | $9103AIIP AP OANJRXSIUTWPE ojudwelrod -0 “UOSIBIO) ‘CpEUe
“OPIIAAONXD 13§ - -wod ou [eossad 0[11sd Op 0119J0 O IesI[euY % "D UOYIO PPEIED
*OPEPIIEIUOD 3 SOJUSWEIIO JBIOqR]H-
<oorqnd o IezI[IqISUSS- SIQSUSWIP G 3P WA SOp 2101520 $9C Ma1424 122d 08110
cspanzod P o001 ToATonTssacy - | EETEBE Serougiaduoo op suayr soqn[o sop 0g}sad vu soanodsop | L861 . .
“SeAI0dSap 2 0E5EIIUNIIOD AP SEIIUIIIONOAUISI | ¢ 1 oys0dwos owpuONsand) | so103s03 op sepougiadWo §8 BOGHUSP] S WpRIquieT v g
‘oedeziuesio e Je[onuo)) -
‘0es1oap op 10pod ap s0ss2001d JOAJOAUSSI( -
. soan.10dsa(] $2401595) ()
5259700 SO WOd JROTUNWO)) -
! : ) Soasuounp “TeyIua o JedIoIUNUI‘OATIBONPD Mma1aat 122d 0511y
£SOIUSI[O SOP SOQIBWIE[IAI JesI[euy- | 7] wo sopedniSe serougiodwios o1o81E0 5 SopMSe 1o soanodsop | 561 T osaIEf v -
$J7€1S 0 TBAIJOJA] - | OP SUAI T [WO0d OLIPUONSaNg) g p sopm . P 1 e
: $9101503 SOp SLIOUYAdUIOd SB TedYNUIP]
mwuﬁo:o O WOd Iediunuwoy) -
‘[eossad o IeifeAy -
‘OY[EqEx 3P SA03L[AI ILIDD) - soa.10dsa(y 2101525 79
‘sreuotssyoid moito%:uﬁ mES,muO - sagsuawip S0411.10dS2(] S2.40124(] §E w144 155d 05y
e ) ¢ wo sopednie seougRdwos sreuorssgoid soantodsop sox01sa8 | L861 | “IN ‘Bumorg 2 “f ‘UudIp
‘seorjqnd saQde[a1 9 OJUSWELIdULUL ILIAL) - U :
.M& B hw.aw SEOIOD) 1A owﬁ.moo _| 2P suaM 0g Wwod oLpuOsANQ | op o soueoLIOWE $0I59[00 AP s0OANIOdSIP “g pweH v Nl
ounY P SEOIUS9) 10A] a S2101001Ip Op sopepIjiqesuodsal se Iesijeuy
50139100 9p s0ANI0dSIp S103I
ogdewrersord op SEOTU09) IOAJOAUDSI(T -
. '$2.001523 ap
SIBI[RAY -
HEAY seroug)adwiod ap | S2ju2jsissp ¢t 2 soan.odsap sa.101523 97 Mma1a2.4 422d 03111
Lesuel - T
. d SUQ)I (9 WOO OLIBUONSINY *SBAIBOIOAI SIRIDIOWOO sesaldwod 11108 86l “rpreqg “v'nd
-souewny 9 STELIdJBW SOSINDAT ILIdL) - ered seo ds d
yroadsa serougiodwod reuruin)oq
£010039U 9P /SIBIOIOWOD S0552901d JIA[OAUSI(] -
SOpep dp B30 opnjs
SEPRIYNHUIPI $A0Juny 3 serduldwo) (sopep op ©13103) vISOWY/0pNIsH Ip 0AnRIqO ouy apo Q.HW;%M“EE&
ojuduInI)sSuf 1 1

Wlovimento, Porto Alegre, v. 17, 1. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



Bdrbara Andreia Joaquim et al.

£

.

260

sojueirodur serouglodwod woquiey ogs
OPEPI[IQRIU0D O SUNONIBW Op SBOIUOY) IOA[OAUISIP
‘SouBWNY SOSINJAI 9 SOJUIAD ILIOF ‘Iedueld -
Teossad 0 wWod reOTUNWO)) -

52401590 p7 T
‘eAnJodsop ogdewiue op

Mmataad 42ad 031y

oLpuONsaNY 1661 | D ‘PIV % "D A[sn)
“rewresBorg - soAnodsop $a10)s98 sop sopepijiqesuodsor op enpnsny
ojun(uod wn e epinqLye erougnodwl € Iesjeuy B
‘soxeoueuy s0ssad01d aen) -
‘seorjqnd sagde[ar LN -
§2.101520D) $97
‘sexo[dwoo srewr serougloduwod ovdezIuesIo
9 OBSUSWIP JOTEW P SIN[I SO OPU} ‘SAqN[d orguOnsAND OBSUOWIIP B 0BIB[OI WD S210)SIT SISSOP SIPEPIS 1661 Mmataal 122d 0511y
SOp OBSUWIP BP OBdUNJ WO serdugladwod Ian) - T -S900U SEP OBIBULIOJ BU SBIUQIOJIP WIAISIXD IS 3 yoalquie “vNH
{SunoyIew op $05$0901d JOA[OAUISI(T - JRUTWIONP 9 SOATIOdSIp saqn[d 9p 2101593
ered 0BdBULIOJ Op SOPEPISSIIAU SB IBOYNUP]
‘oy[eqen ap
edmbo eu sierow soro[eA IO)UBW O INIWSURI] - soa10dsa(] 524012.1(] COE
,
£SOJENUOD JRUTO(] - SOQSUAWIP / W SOp *SOPEPISIOATUN  SOPEP[NOE) W oJUUDA0INO(T 2P
‘sreossad sogde[ar 10D - | -edniSe serougiadwiod op sul | soantodsop sewrersord op ogsas ejad swoaes | 0661 0DIDLISSI
<oy[eqe1} OB 009SULIUI SSAX}S ILIDD) - | 89 Jod 03sodwod ouguonsang) | -uodsar sreuorssyord sop ogysod op serougiod “INCPPOf SV IE
‘serougradwiod 1e3a( - -Wod sep SePIqedIad SeSUSIRJIp S IOYNUOpP|
‘{fenue ojuowedio wn 11193 2 reredar ] -
§2.401241(] 88
*S1B0SSICIONUI SIQIL[DI 1903[AqRISH - .
! UL SIQIEY [°qeIsy SELIE)ISIOATUNIDNUT $3031)d o1 1ood oSty
‘sejore) op oedezijeal o ejouw e eied so-opurjuSLIO OLIUONSANY) | -w0d Sep [euorowRzZIuesIo eroedys ap oedipaid | 0661 1 ‘Uouelg “y-A-
‘edueropi| op sojuswelrodwos ITwWNssy - wod 0-0pUBUOIOR[AI ‘S0ANI0dSap sa103211p ayoued "v'id
9p edURIOPI] Op OJUSWELOdWOd O IBOYNUIP|
ooy - y ?Exw&“w 241U 2p 2 ‘DIOU!
-42dX2 WS 2 UWOI) SO0A1]L0dSI(] §240]89.
:10113dns [2ATU 9P $9.10)595) SOQSUALLP § o SOp ) o ad 4520 9¢1 OpYAISIN 2P ODIDLIASSI]
-edniSe serougiodwod ap suar gpRUB)) O SOPBPISIOAIUN D | 8861

<083dooU09 9P SAQIUN] JOAJOAUISI(] -
:eUILIdAXI U0 $3.10)595)

0¢ Jod o1sodwoo oLrguonsan)

SOpep[NOR} sep soAnI0dsap sa1011adns 9 52101593
sop erougladwoo op oeddodiad e 1esijeuy

3 ‘10130 ‘epeue)

M’MW, Porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



261

Revisdo Sistematica sobre o perfil de competéncias do gestor desportivo

's1e10adsa sojudAd JeziuesiQ -
‘soyuedronred so woo redrUNWO)) -
{SoLIRuOIOUNy IRATJOIA] -

£S0SINJAI 10T 9 1B[ONUO)) -
‘SOJUAWEBIIO IRI0qR[H -

opdNISUL 9P IPEPI[IqeY JINSSO -
‘seAniodsap sogderejsur JLoL -
‘Jeossad o woo JedIUNWOY) -
seury) ep edrqndoy

eury) ep wo1qnday ep o soprup) sopeisg

SOp SopepnoeJ Sep SOANIOdsap SAI0JIIP SO| ojudurer
‘odwoy 0 J1an) - oLIeuONSAN() P SOPEPINOE) SEP SOAL P 1O1P S0P S661 ¥
. soueyroduwr srewr seroug)adwos sep ogddaorad -0Jno(J P 0BILLIASSI
“sopepiiqesuodsar e3ajaq - ep seduaIo)Ip 9 sedueyowoas se reredwo) “o‘res] Uy N
‘sewra[qoxd 10AJOSY - :
‘Jeossad o reuorsiazodng -
‘sojuedronted sop soQdLWIE[IAI TESI[RUY -
{SOLIBUOIOUN] IBATIOIA -
£S9QS199P TBWO], -
‘seorjqnd soQde[or 19019XF -
‘soyuedionaed o Jye)s 0 wWoo IedIUNWOY) -
:soprup) sope)sy
. SDAL.L0dSP $2031NI1SUI P S240)SID) ()8 [ ojudWIRIO)NO( 9P
£(OLIRIIOYOP OWIOD OPNISA OU OPELIIPISUOD)
soarprn( sossed01d o sojudwepUN 1992YUO)) - ouguonsang SOATHIOSap $3103833 | Y661 0BSRLIASSI(]
i SOp 091pLIN[ OJUSWIDAYUOD P [SAIU O IBSI[BUY “MTIoMRD VNI
‘odwa) o oxoyuIp ‘jeossad ILdn) -
.OQW M:%Lm EB:E.EoW soQsuOWIp 5041140dS53(] $2.401525) F€€ 0JUWEBIOINO(] OP
n.mmm.wﬁ: 0058 .3 o - wos o:w:c, mmzo seAntodsop sogdeziueSIo sep oeisas ep 031x9 | €661 0BSLLIASSI(]
| Y $909¢[21 110D Hguon OB SBLIESSI00U Se1oug)adwiod se Jeuruialo “0 ‘Buay) “v'n'd
£0110dsop 91QOS SOJUSWIIAYUOD 12)(] -
‘ogdeziuesIo ep ojudweroduiod woq o 1edI0JY -
8019 Op SOQIBI[EAR JZI[EY - seapuodsap maraar 1aad oSnry
. i . opeoy10adsa opN | s20dezIuegio seu 0019 ojuaeliodwod op AYd | 7661 : .

£S10ARI100E sojuoweIodwoo Teoy1oadsy -
£00119 OjuoWeII0dWOd AP SAQIUNJ JOA[OAUISI(] -

Jomne ojuenbud oAntodsop 10193 0 IesIjRUY

“HuaspRIY VN

Wlovimento, Porto Alegre, v. 17, 1. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



Bdrbara Andreia Joaquim et al.

£

.

262

‘TerooSou o IeweIsold -

:sojuepIodw SOUdJA]

"SOATRIISIUIUPE SOJUSWIP01d ILIdL) -
‘seAnI0dsop soQdepuny IIdL) -

{BAIP B WOD BPRUOIORAI BLI0J) € JOpuddidwo)) -
:sajueprodur srejp

SOQSUAWIIP 4 W SOP
-edni3e serougiaduwiod op suay
€9 Jod 0)soduwos orrguonsang)

s041210d52(] $240152D) G9F
0pdL0I1001 Op S0ANIOdsop $0103505 eIRd
erougjodwod op OJopoW WN IINIISUOD)

1002

ojudWeIOINO(] 9p
0BOLIIASSI
¥ ‘euopRdIRY “V'N'H

*001U59) Teossad o wod

*SBIQ[IR WOD SOJUNSSE IBJRI], -
‘{sojudweroueuly JeLesuy -
£0JIJUOD TOA[OSY -

‘soonyjod sossad0id ropuaiuy -
(IRISPIT -

£SOITOOURUY S0SS9901d 1119 -
:SIRION) S2QdUN |

*001U09)

[eossad 0 WOO SOPRUOIOB[AI SOJUNSSE IOA[OSY -
S0SINOJI ILIdN) -

:SEPIA[OAUISIP SIBW Sagduny sy

oLreuonsang)

E?:\E&.@.u wSN\wSEEa@w p s24002.41(] L€
suonezIueSiQ) SonaYy 21e13a[josuy

0U S0ATII0dSOp Sa101211p SOp SapepI[iqesuodsal
se 9 oprpuadsop odwo) o ‘erougprodw e uyaq

6661

Ma1A91 190d 08Iy

“d ‘rempeay)
9“3 SponydjAue( ‘epeue)

“Te10030N -

‘RIPAW O OBIBOIUNWIOD dP SOIAW WOd HFeru] -
{saQpnNW ILIdD) -

:sapueptodur Soud

"OJUSWIBIOURUL 9P SAJUOJ JeOYHUSP] -

(IRIOPI] 9 IBOIUNWO)) -

<o110dsop op ezormjeu e 1opusdidwo)) -

£09SLI P $90ILNYIS ILIDL) -

:9ueyrodur siepyl

seroug)adwon op
SU9JI (), WOO OLIBUONSINQ)

soan.1odsa(] sa.401525) 700

®ID10)) Bp

eo1]qnday ep S0ANIOdSIp SONUID SOP SA10153T
sop sojuepoduwr serougledwiod se JeuruLRRq

L661

0JUSWEIOINO(] AP
0BLIASSI

“H Wy 210100

M’MW, Porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



263

Revisdo Sistematica sobre o perfil de competéncias do gestor desportivo

“eAT)IOdSOp OBdRULIO) 9P 9

SEPEYD3) O SELOqE

Saqnjo ap %B\—.QXQNNHNQ Sad0jsan) /

Ma1Ad1 190d 03Iy

eANNRAWOO ‘BAIRAIOAI SBAIR SBP SOPEPIANE ILIdN) - | $90)1sanb wod orrguonsang) oIned 0gs ap | 900T ] ‘sojseq ‘[seg
o : e ’ ’ S9qN[o 9p 0ANI0dSIp 101833 O IBZLIdIORIRY) :
"BATIRLID BULIOJ 9P ILION) - spaipiodsaq sp.1012.1(T /6 0JUdWRIOIMNO(] 9P
£SOJUAWEIIO JRIOQE[H - | SIQSUSWIP § WO OLIBUONSINE) seantodsop sexojonrp sejod soyueptodwr | 00T 0BOLIIASSI
IeOIUNWo)) - owoo seprqesrad serougiedwos se reoynuapy “N “ONYM “OIIXIN
‘TeziueSIQ -
SBAII0dSOP SIQIBIDOSSE SBP SOLIRIINAS
“IBJIUNTIOY) - ‘(saqnyo ap sajua3Lup a (puoissio.d
£S0JUSIEIIO IBIOqE - 01.10dS2p Op §2.01523 ‘SPALLOASIP $205D1D0SSD
2p SOLJ2.22S ‘SDI1IqNd SPIDUPSD WD A0LI2dNS
saqn|D 9p s o - Y §
241U 2 01p2UI [241U 2P S2.101523 ‘0110dSap nos> ojudWeIoINO( 9P
*S0ANI0dSOp SOJUDAD ILIAL) - . g
. .w S9QSUAWIP ¢ WO oLrguonsang) | A7 ap {DASP op §2.10]a41] pisadd | 00T 0edeassI(]
. I I I
‘Iez) - «
1BZIUBSI0 mmm.mﬁaxm\:::\@ﬁc&:ou\ ap sa1o0jadip) sajud “5 ey v N
seorjqnd -12fip spaip / ap soand0dsa(] $2.101520) ppE
SeIouQSe op 1oL1adns o OIPPW [OAIU AP SAI0ISAD) UBMIB], WA 0A1I0dSap 10)S9F Op SELIESSdU
{SOUBWINY SOSINOAI  SBANIOASIP SaQdL[RISUT ILIa) - SeIoUQ1adwos se I1B0IJIUIPI 9 JRUIWIANA(
‘seAnodsap sogdepuny Iuon) -
SOPEPISIOAIUN O SIPBP[NIB] SBP SAI0III(
*0B9LAIDAI Op 0110dsap op 9
s0A1.10dS53(T $2.401525) /GF maraa1 100d 03nry
0j10dsop op seor100) seanoadsiod 1e00quo)) - seroug)adwod ap sudt : ;
Toug ! . P
‘sesardwd 9 so1003ou 11120 - | 96 10d 03sodwoos orreuONsANY) 0Modsop op JopensiuIpe op | $00T N
) SBLIBSSO00U seIouglodwos se Ieurwiaog “g ‘euopared “v'N'g
‘ogdewrerSoid e auon) - : : :
‘sorurooned 9 SOJUAD ILIDL) - @
oa1L10dsa(] 52.40152
‘oedeIuoWLIIO AP 9 ‘OjUSUWL 4 a 752D 661 do8
-e1ourUy op ‘Opeprorqnd ap s0ss3901d JOAJOAUSI(] - orrguonsong) BUUBLATY EU £00T MO 100G OBV

‘feossad o Ju1on) -
‘seorjqnd s0QIB[aT O SEQIUNJ IOAJOAUISI(] -

seA110dsop $209e10paJ @ SaqN[O SOU SOANI0dSap
$010)595 sop serougjedwod se IedIJIuap|

“N ‘onnyog 9
“H ‘YoI0H ‘eyuewWd[Y

Wlovimento, Porto Alegre, v. 17, 1. 01, p. 255-279, janeiro/marco de 2011.



Bdrbara Andreia Joaquim et al.

£

.

264

SOAT}I0dSOp $2101595 SOP $9QdUNJ 9 SLIOUYIPdUIOD SB SOATJE[I SIBUOIORUIUI SOPN)sd dp asdoulg ‘| oapeng)

siuoissyfoid ()9 Ma1Aa1 190d oSy
'SOPEPNUS NO SEANIOdSap SaQde[eISUl WD oupuonsand) ‘BURIOUS[BA OPEPIUNWIOD BU BAIOdSIp 1002 “3 ‘e[oqy
BATLOASOP 3 BIISI OPEPIAIIE € JEUOPIOOD d JEZIUBTI() - T 9 BOISY 9PEPIATIE B OIUJWOP OU Weyeqer) onb K[ ‘oyoueg “[ ‘o[nse)
seossad sep [euorssyord ogdemyis e Iepnisg “y ‘oprombz] ‘eyuedsg
“er00SoN - pA1L0dSI(T ODISID) 2 OPIVZIUDSA() AP d03
,2:&96@.5 d 108 S1puo1ssfo.d g [ — 01.10dsa(] op SIpUOISSIo4 76 Bu._>mw 1eed osHIY
. onguopsand 0110dsa] 0p  BAISLY APEPIALY BP | 900T v zouauif @

‘sewoa[qouid soe os-redroauy -
‘edmbo wo reypeqer] -

SEIOUQID) W OPeIouddIT Op serouglodwos op
1g1ad oe oedeunxoide emownid ewn Iezijeay]

- pOIED “D) ‘Owoy
0 ‘[enoseq ‘eyquedsg

WNisvismento, porto Alegre, v. 17, n. 01, p. 255-279, janeiro/margo de 2011.



Revisdo Sistematica sobre o perfil de competéncias do gestor desportivo 265

Como se pode constatar no Quadro 1, os estudos internacionais
ocorreram em diferentes contextos profissionais da gestdo despor-
tiva, designadamente, ao nivel educativo (colégios e universidades),
militar, municipal, comercial (empresas comerciais recreacionais)
e associativo (clubes e federagdes desportivas).

O instrumento de investiga¢ao utilizado na generalidade destes
estudos foi o questionario. As amostras utilizadas nas investigagoes
internacionais evidenciam caracteristicas diversas, tanto no nimero
como na tipologia de profissionais de gestdo de desporto estudados.
A maioria dos estudos possui uma amostra homogénea materializada
em gestores desportivos (JAMIESON, 1987; LAMBRECHT, 1987; REGIER,
1988; LAMBRECHT, 1991; CUSKELLY; AULD, 1991; CHENG, 1993; CAR-
ROLL, 1994; Kim, 1997; BARCELONA, 2001; HorcH; ScHUTTE, 2003;
BARCELONA; Ross, 2004; Bastos, 2006; PascuaL; Romo; GARCIA;
JIMENEZ, 2006), em diretores desportivos (OLAFSON; HASTINGS, 1988;
BrancH, 1990; Jupp, 1990; DANYLCHUCK; CHELLADURAI, 1999; WHITE,
2004), e administradores desportivos (FARMER, 1989). Contudo, exis-
tem também estudos com amostras heterogéneas, designadamente os
trabalhos de Hatfield, Wrenn e Bretting (1987) ¢ de Chen (2004), que
integram simultaneamente diretores e gestores desportivos. No que
concerne a dimensio da amostra, o estudo académico de Kim (1997)
¢ aquele que apresenta a amostra mais numerosa (1002 gestores
desportivos), seguindo-se a investigagdo de Izquierdo, Castilho,
Sancho e Abella (2007), com uma amostra de 600 profissionais.
Em contrapartida, a amostra mais reduzida compreende somente 7
gestores desportivos de clubes (Bastos, 2006).

Destaque-se, a excegdo do continente africano ¢ a supremacia
de investigagdes na América do Norte, designadamente no Canada e
nos E.U.A., justificando-se esta ultima pelo interesse demonstrado na
gestdo dos negdcios no ambito do desporto, essencialmente ao nivel
das ligas profissionais, ¢ do sistema de competi¢do inter-colégios e
universidades.

Ao analisar-se a evolugao cronoldgica dos estudos, constata-se
um interesse pela tematica nas ultimas trés décadas, mas com um
ligeiro incremento na década de 90.
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Os primeiros estudos detectados nas bases de dados referen-
ciadas, reportam-se a década de 80, sendo que Ellard (1984) realga
no seu estudo as competéncias de gestdo de recursos materiais e
humanos, assim como 0s processos comerciais como necessarios
a gestdo de empresas comerciais. Desta forma o autor advoga que
a gestdo e a rentabiliza¢do dos recursos que tém a disposi¢ao ¢
indispensavel para a eficiéncia e eficacia da organiza¢do de modo a
alcangar os respectivos objectivos.

Ulteriormente, Hatfield, Wrenn e Breting (1987), evidenciaram
o gestor desportivo como um “pivot”, ou seja, como um elemento
de ligag@o e de interface que se encontra em constante relagdo com
pessoas na sua organizag¢ao (superiores hierarquicos, subordinados,
treinadores e jogadores) e exteriores a esta. Dai que as relagdes de
trabalho, nomeadamente interagir com jogadores, avaliar os recursos
humanos e negociar contratos, surgem como competéncias fulcrais
para um gestor desportivo envolvido na gestdo do desporto, neste
caso em colégios americanos.

Os estudos sucederam-se especificando contextos particulares
onde os gestores desportivos exerciam as suas fungdes e para as
quais eram requeridas competéncias especificas consoante o ambito
profissional onde atuavam. Neste sentido, Jamieson (1987) procurou
apurar que competéncias diferenciavam os gestores desportivos em
diferentes contextos, nomeadamente no educativo, no municipal e
no militar, tendo encontrado um perfil de competéncias semelhante
independentemente do contexto em causa. Em contraponto, quando
comparadas as competéncias mais valorizadas pelos gestores de
associacdes regionais e locais e os das organiza¢des comerciais
(CuskELLY; AULD, 1991), foram mais valorizadas pelos primeiros as
competéncias financeiras e legais, e pelos segundos as competéncias
relacionadas com o exercicio e com a saude. Ja4 Chen (2004) eviden-
ciou que os gestores de nivel médio e superior de agéncias publicas,
os secretarios das associagdes desportivas e os diretores das faculdades
e universidades consideraram a competéncia “gerir” como uma das
mais importantes. Tendo sido a elaboragdo de orcamentos e a comu-
nicagdo as competéncias mais valorizadas pelos dirigentes de clubes.
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A gestdo em contexto associativo, com especial enfoque nos
clubes desportivos, foi objecto de abordagem por Lambrecht (1987
e 1991), Horch e Schutte (2003) e Chen (2004). O controlo da
organizacdo, as técnicas de comunicagio e desportivas, a publicidade,
o financiamento, a sensibiliza¢@o do publico (relagdes publicas), o
patrocinio, a gestdo de eventos, a elabora¢do de or¢amentos, de
contabilidade, ¢ o marketing sdo as competéncias mais valorizadas.
Lambrecht (1991) refere ainda que as competéncias de gestdo variam
em complexidade, sendo esta proporcional a dimensdo dos clubes.

Focando, de seguida, a atengdo em competéncias que emergi-
ram e se tornaram constantes nos diversos estudos analisados, € de
mencionar as competéncias relacionadas com as técnicas de market-
ing, como esta patente nas pesquisas de Hatfield, Wrenn e Bretting
(1987), Lambrecht (1991) e Cuskelly e Auld (1991). Com o aumento
da concorréncia (inovagdo ao nivel dos servigos e produtos) o mar-
keting assumiu-se como uma fungdo fulcral a desempenhar pelos
gestores desportivos de modo a atender as necessidades e desejos da
populag@o e assim capta-la e fideliza-la para a pratica de desporto.

Constatou-se, igualmente, que possuir conhecimento especiali-
zado (da natureza do desporto e de algumas areas intrinsecas a este
fendmeno) ¢ uma competéncia que emerge a partir da década de 90
(CHENG, 1993; CARROLL, 1994; Kim, 1997; BARCELONA, 2001; BARCE-
LONA; Ross, 2004). O mesmo se passou com a capacidade de comunicar
com diferentes populagdes-alvo e em distintos contextos, considerada
imprescindivel para manter a harmonia e o entendimento no seio de
uma organiza¢do, como ¢ evidenciado nos estudos de Jamieson (1987),
Lambrecht (1987), Regier (1988), Farmer (1989), Cuskelly (1991),
Cheng (1993), Tsai (1995), Kim (1997), Chen (2004) e White (2004).

Ulteriormente, as pesquisas centradas no comportamento do
gestor desportivo relevaram a lideranga, a motivacéo e a ética como
competéncias nucleares para o desempenho das suas fungdes em dis-
tintas equipas de trabalho (OLaFsoN; HASTINGS,1988; BrRaNCH, 1990;
KJELDSEN, 1992; Tsar, 1995; E DanyLcHUCK; CHELLADURAL1999).

Estudos mais recentes (CHEN, 2004; Bastos, 2006; Pascuat,
Romo, Garcia; JIMENEZ, 2006; [zQUIERDO; CASTILLO; SANCHO; ABELLA,
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2007) revelam que as competéncias mais valorizadas pelos gestores
desportivos a capacidade de trabalhar em equipa e de antecipagdo
dos problemas, a perseveranga, a capacidade de negociagdo e a
capacidade de gerir instalagdes e eventos desportivos.

Em suma, os contextos profissionais, as especialidades, os
ambitos e niveis de interveng@o dos gestores desportivos devem ser
equacionados aquando da identificagdo do perfil de competéncias
que lhes esta adstrito. Acresce que, distintas politicas, propdsitos
¢ objectivos das organizacdes, departamentos, secgdes e niveis
hierarquicos reclamam competéncias especificas, assim como
importancia e valorizagdo diferenciada. Constatou-se que as com-
peténcias basicas, designadamente, o planeamento, a organizagdo,
a execu¢do, o controlo, a comunicacdo e a tomada de decisdo sdo
comuns ¢ inerentes aos profissionais de gestdo desportiva.

2.1.2. PRODUGAO ACADEMICA EM PORTUGAL

A producdo académica em Portugal tem tido o seu foco em
torno de diferentes profissionais com fung¢des na area de gestdo
do desporto. Constata-se que tais profissionais sdo designados de
forma diferenciada, nomeadamente, gestores, diretores técnicos e
dirigentes desportivos, aos quais correspondem contextos profis-
sionais distintos, como se pode observar no Quadro 2.
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A leitura do Quadro 2 coloca em evidéncia que as investigagdes
portuguesas acerca da tematica em causa datam do final da década
de 90, com incremento a partir do século XXI. Estas ocorreram em
diferentes contextos profissionais da gestdo desportiva, designada-
mente, autarquias locais, clubes e federagdes desportivas, sendo que
o instrumento de recolha de dados foi o questionario, exceptuando
uma das pesquisas que complementou com entrevistas exploratéorias
(Magas, 2006).

A pluralidade de amostras utilizadas evidencia o vasto leque de
profissionais que operam no dmbito da gestdo do desporto. Os estu-
dos utilizaram amostras homogéneas, designadamente de gestores
desportivos (Vaz, 2001; Costa, 2002; Nungs 2004) e diretores/diri-
gentes desportivos (MARCELINO, 1997; DUARTE, 2004; MacAs, 2006).
O estudo que utilizou a amostra mais numerosa foi o de Costa (2002)
no total de 174 gestores desportivos (71 com fungdes de chefia e
103 sem func¢des de chefia), enquanto que a amostra mais reduzida
incorporou 19 gestores desportivos (Vaz, 2001).

As primeiras investigagdes portuguesas acerca do perfil de
competéncias do gestor desportivo datam da década de 90, seguindo-
se um ligeiro incremento a partir do século XXI.

No que concerne a caracterizacdo do perfil de competéncias do
gestor desportivo, numa primeira fase, o planeamento foi a dimensao
mais relevante (MARCELINO, 1997). Contudo, estudos mais recentes
relevam outras valéncias tais como, organizar, comunicar, liderar,
decidir e controlar que reclamam, fundamentalmente, a integracdo
de quatro tipos de recursos: humanos, financeiros, fisicos e informa-
tivos, (DUARTE, 2004, Macas, 2006; Vaz, 2001).

Identificando o contexto especifico do gestor desportivo a
exercer atividade em municipios, os resultados encontrados evi-
denciaram destringa entre os gestores municipais com fungdes de
chefia e de ndo chefia (Costa, 2002). Nos primeiros destacam-se as
atividades de concepg@o e de controlo (planeamento de novas agdes
e projetos, criagdo de novos modelos de intervengdo e defini¢ao de
linhas orientadoras das politicas de desenvolvimento desportivo
da autarquia) e nos segundos relevam as fungdes de comunicagdo
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e concepgdo. Ainda no que se refere ao desempenho dos gestores
desportivos municipais com a especificidade de intervencdo na
construgdo dos espagos ¢ infraestruturas desportivos outras fungdes
sdo destacadas: gerir recursos humanos e atividades e desenvolver
técnicas de marketing (NUNES, 2004).

Em consonancia com Pires (1998), parece assim evidente que
as competéncias necessarias a um bom desempenho do gestor mu-
nicipal s8o de caracter diversificado porquanto englobam aspectos
estratégicos, conceptuais, técnicos ¢ interpessoais. As aptiddes
estratégicas baseiam-se na capacidade do gestor para definir uma
linha de agdo e alcangar os objectivos definidos pela organizacéo,
atendendo a respectiva missdo e vocagdo. As aptiddes conceptuais
remetem para a capacidade do gestor entender a organizagdo como
um todo ¢ a contribui¢do de cada uma das partes nos resultados
globais. As aptiddes técnicas consistem no modo como o gestor
domina o conhecimento, metodologias e instrumentos especificos do
seu trabalho. Por ltimo, e ndo menos importante, as aptiddes inter-
pessoais correspondem a capacidade de comunicar e de se relacionar
com as pessoas da organizac¢do, com o intuito de as compreender,
motivar e dirigir para os objectivos finais.

2.1.3 Os GESTORES DESPORTIVOS NAS VARIANTES TERMINOLOGICAS
DE DIRETORES, ADMINISTRADORES E DIRIGENTES DESPORTIVOS!
COMPETENCIAS E FUNGOES

A analise efectuada até¢ ao momento das investigagdes nacionais e
internacionais demonstra que, no obstante a similaridade das fun¢des
desenvolvidas por profissionais que laboram no ambito da gestdo
desportiva, as terminologias utilizadas para os designar varia entre
gestores, diretores, administradores e dirigentes desportivos. Parece-
nos que tal explicac@o se pode fundar no facto da area profissional da
gestdo desportiva ser recente e estar em franca expansio, ndo existindo
ainda uma delimitac@o clara ¢ conceptual da designagdo do respectivo
profissional e do seu ambito de intervengdo (Costa; CLAUDINO, 1995).

Inseridos nesta disparidade terminoldgica, invocando o perfil de
competéncias funcionais de diretores, administradores e dirigentes
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desportivos podem ser mencionados os estudos de Hatfield, Wrenn
e Bretting (1987); Olafson e Hastings (1988); Branch (1990); Judd
(1990); Marcelino (1997); Danylchuck e Chelladurai (1999); White
(2004); Duarte (2004) e Magis (2006).

As competéncias ao nivel do marketing, da gestdo financeira
e das relagdes publicas sdo muito valorizadas pelos diretores de-
sportivos, assim como, a extroversao, o saber comunicar, o julgar e
considerar, a integracdo e a orientagdo superiores sao também assi-
naladas como imprescindiveis para quem assume comportamentos
de planeamento, lideranga, ¢ coordenagdo de equipas de trabalho
(HATFIELD; WRENN; BRETTING, 1987; OrLAFsoN; HASTINGS, 1988;
MARCELINO, 1997; MAcas, 2006; DUARTE, 2004).

Branch (1990) acresce referindo que os comportamentos de
lideranca ndo devem ser orientados unicamente para os resultados
e realizacdo de tarefas, mas também para as relagdes interpessoais
com o intuito de obter uma maior eficacia organizacional.

Enfatizando a competéncia dos diretores no relacionamento
com os recursos humanos e financeiros das respectivas organizagdes,
Danylchuck e Chelladurai (1999), destacam como fungdes mais
desenvolvidas e mais importantes as que respeitam a gestdo dos
orcamentos, instalagdes e pessoal para as diferentes modalidades e
equipas; assim como, ao nivel da resolugao de assuntos relacionados
com o pessoal técnico, nomeadamente, supervisdo e avaliacdo de
rendimento, gestdo de conflitos e acompanhamento de questdes da
vida dos jogadores. Competéncias estas realcadas no estudo de Judd
(1990) e Magas (20006).

Por conseguinte, ¢ visivel que independentemente da desig-
nag¢do de administrador, diretor ou dirigente, o perfil de competéncias
¢ similar ao ja exposto para o perfil do gestor desportivo.

3 CoNsIDERAGOES FiNAls

De acordo com os critérios de selegdo determinados nesta
revisdo sistematica a tipologia dos estudos empiricos a nivel inter-
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nacional divide-se em artigos peer review e dissertagdes de douto-
ramento, enquanto que em Portugal sdo unicamente estudos académi-
cos, designadamente, dissertagdes de mestrado e de doutoramento.
O instrumento de recolha de dados recorrentemente utilizado foi o
questionario.

Os estudos internacionais publicados em revistas peer review
focam as competéncias de planeamento, de marketing, das relagdes
publicas e dos processos de lideranga e de tomada de decisdo como
as mais importantes do gestor desportivo. Por sua vez, os estudos
académicos realgam o conhecimento na area do desporto, a comu-
nicagdo e a gestdo das relagdes pessoais. Os estudos académicos
realizados em Portugal evidenciam o planeamento, a organizacdo e
gestao de eventos ¢ a coordenagdo de equipas como as competéncias
mais relevantes.

Genericamente, decorre destas investigagdes que as competén-
cias mais valorizadas sdo as de planeamento (atividades, projetos e
eventos), de gestdo de recursos (humanos, financeiros, instalagdes
e equipamentos), de lideranga, de marketing e de coordenacio de
equipas.

Parece também inquestionavel que o planeamento ¢é a funcgéo
transversal comum aos diversos estudos. De sublinhar ainda que as
competéncias e fungdes inerentes a gestdo financeira, designada-
mente, a contabilidade e o orgamento, bem como a importancia do
comportamento ético foram evidenciadas, fundamentalmente, em
alguns estudos internacionais.

De realgar ainda a heterogeneidade de designagdes para a
atividade dos gestores desportivos, variando entre administradores,
diretores e dirigentes. Contudo, as competéncias funcionais adstritas
a estes profissionais espelham um espectro similar, sendo que as dis-
semelhancas podem advir dos contextos especificos de intervengao
(educativo, municipal, associativo e empresarial).

Por fim, tendo em consideragdo a natureza das pesquisas efec-
tuadas, o tipo de instrumentos utilizados e ainda a variabilidade de
contextos profissionais estudados, parece recomendavel avangar para
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estudos de natureza mais qualitativa que transponham o paradigma
positivista. Dever-se-a atender também em futuros estudos as catego-
rias organizacionais das dimensdes “publica e privada”, porquanto
podem influenciar o comportamento dos gestores, muito em razao
dos respectivos regimes politicos de governagdo. Adicionalmente,
importara também investigar in locus o modo como a competéncia
se manifesta na agdo, por conseguinte importa equacionar a trian-
gulagdo de dados, recorrendo a diferentes instrumentos (e.g. entre-
vistas, questionarios, observagao participada e nio participada), e a
diferentes metodologias ( e. g. etnografia, narrativas, focus group).
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Systematic review on the competencies profile of
the sport managers

Abstract: This study is a systematic review of the
literature on the sports manager focused on the com-
petencies and tasks. The research used electronic
databases (1980-2009), and masters and PhD dis-
sertations of Portuguese Public Universities. The key
words used were ‘sport manager’, ‘sport directors’,
‘sport-managers and organization’, ‘competence and
sport managers’, ‘sport director and organizational’,
‘responsibilities and sport managers’. 15 out of the 30
studies were peer review papers and 15 were masters
and PhD dissertations.

The competencies and tasks more valued were: plan-
ning, management of resources, leadership, marketing,
control and coordination of teams. Planning was the
cross-sectional competence.

Keywords: Management. Sports: organization & ad-
ministration. Review Literature as Topic

Una revision sistematica sobre el perfil de compe-
tencias del gerente deportivo

Resumen: Este estudio fue una revision sistematica de
la literatura, se centr6 en las competencias y tareas del
gerente de deportes. La investigacion fue realizada en
bases de datos electronicas (1980-2009), y masteres
y doctorales tesis de las Universidades Publicas de
Portugal. Las palabras clave utilizadas fueron “sport
manager”, “sport directors”, “sport manager and or-
ganization”, “competency and sport manager”, “sport
director and organizational”, “responsibilities and sport
managers”. Resultaran 30 estudios, 15 articulos revisa-
dos por pares y 15 disertaciones. Las competencias y
funciones mas valoradas fueron: planificacion, gestion
de recursos, liderazgo, marketing, control y coordi-
nacion de equipos. La planificacion fue la competencia
transversal.

Palabras clave: Gerencia. Deportes: organizacion &
administracion .Literatura de Revision como Asunto.
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