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Turismo e inclusao de comunidades locais:
Entrevista com Lluis Mundet?

Tourism and local community inclusion: Interview with Lluis Mundet

Turismo y inclusion de comunidades locales: Entrevista con Lluis Mundet
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Qual é a importancia da inclusao das comunidades locais na atividade turistica?

E determinante. Sem a participagio da comunidade local, dificilmente pode existir turismo sustentével.
Temos que lembrar que a sustentabilidade tem trés pilares: ambiental, econdmico e cultural. Quando
falamos de turismo sustentavel, s6 pensamos nos aspectos ambientais e esquecemos dos outros dois,
principalmente o cultural. E importantissimo ter clareza que sem a inclusdo das comunidades locais ndo
pode existir turismo, tal como se concebe o turismo do século XXI. Sem o envolvimento das comunida-
des, estamos falando de um modelo de turismo ja ultrapassado, muito antigo.

Uma frase que permanece gravada na minha mente ¢é: “Tudo o que é bom para as comunidades locais
¢ bom para os turistas, mas nem sempre o que ¢ bom para os turistas é bom para as comunidades locais”.
E interessante essa dicotomia. Se pensarmos primeiro na comunidade local, o turismo é beneficiado, mas
se pensamos somente no turismo, no longo prazo, nem a comunidade local, nem o turismo serao benefi-
ciados. Temos que ter isso bem claro.

De que forma as instituicoes piblicas de turismo podem estimular a inclusao
social das comunidades locais na atividade turistica?

Existem muitas formas. Em alguns paises isso comega nas escolas. Na educagdo basica, ja se apresentam
as vantagens e os riscos do Turismo. As duas coisas, porque o Turismo é como “O Médico e o Monstro™
tem um lado bom, mas existe também o “lado negro da for¢a” - de Starwars. O Turismo também tem seu
lado perverso. Nédo sdo so coisas boas. E nesse caso, as institui¢des publicas tém um papel preponderante
para incorporar as comunidades locais na atividade turistica.

As formas sao variadas, desde as escolas com programas especificos de educagao ou a partir da gestao
das politicas publicas, que podem promover a criagiao de mesas de didlogos entre os “stakeholders, atores
do setor publico e do setor privado. Como gedgrafo, gosto muito de falar do jogo de escalas, quanto maior

for a escala, ou seja, quanto menor for a comunidade, mais importante é esse dialogo.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Qual o papel das comunidades locais no desenvolvimento dos destinos?

Esse papel é cada dia mais importante. Hoje, o que é mais valorizado é a escala local. Em muitos destinos
turisticos, inclusive na Espanha, as marcas turisticas mais conhecidas sio de destinos que estao real-
mente inovando e criando novos produtos turisticos, como a Costa Brava, ou seja, as escalas maiores, os
municipios. Isso porque os municipios tém legitimidade histdrica, produzem identificagdo da populagdo
local com seu municipio. Existem véarios exemplos ao redor do mundo, o importante é a escala! Os pe-
quenos municipios permitem essa identificagao.

Outro tema importante é que no nivel local, nas pequenas prefeituras, os desafios de gestao do terri-
torio e da paisagem envolvem outros temas como seguranga, limpeza saneamento. E ¢ justamente nesse
nivel que trabalham os técnicos em turismo com uma fungdo essencial e importantissima: fazer com que
os diferentes atores privados cheguem a um acordo. Normalmente ha uma competigdo feroz entre eles, até
que passam a entender que é melhor trabalharem juntos. O primeiro passo do associativismo sao as asso-
ciagoes privadas (hotéis, restaurantes) e o segundo nivel é o trabalho publico/ privado. Aqui na Espanha
ja chegamos a essa conclusao ha algum tempo: é muito melhor trabalhar juntos, tanto do ponto de vista
privado, quanto com integragdo publico-privada.

Ainda ha outro fator essencial. O turista pés-moderno valoriza o que é diferente, inico. As estratégias
mais importantes sdo as que valorizam a diferencia¢do, em contraposicéo ao modelo turistico anterior que
valorizava pacotes padrao para turismo de massa. Hoje, o que se busca é o que ¢ diferente, aquilo que a
comunidade local faz de diferente e de forma tinica e que faz valer a pena viajar milhares de quilémetros
para descobrir: seja uma danga, uma musica, ou um prato, aquela gastronomia que s6 pode ser consumida
no local e nao é encontrada em nenhum outro lugar do mundo. Na realidade as estratégias mais atuais sao
para destacar tudo que ¢é diferente.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Que habilidades e conhecimentos as comunidades locais precisam desenvolver
para que possam se apropriar dos beneficios do turismo?

O que é necessario é ter educagdo. Sem um nivel minimo educacional, é muito dificil que o turismo possa
chegar. Nesse contexto, é fundamental o conhecimento de idiomas. Hoje em dia é triste dizer, mas quem
ndo sabe inglés é quase um analfabeto funcional, quase! Tem que ter um minimo de conhecimento, nao
s6 de idiomas, mas um minimo de educagio, sendo dificilmente se conseguira fazer com que o turismo
finque raizes em uma localidade. E dificil definir o que é educagdo, mas um nivel minimo deve existir
sendo é muito complicado. Educagdo como um todo: um pouco de tudo..

Eu lembro de um projeto que participei, financiado pela Aecid (Agéncia Espanhola de Cooperagdo
para o Desenvolvimento) em Marajo e teria que se comegar um bdsico tdo bésico que a conclusio é que
nao valia a pena. Nao valia a pena investir dinheiro ali porque faltava tudo, ndo havia nada!
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Dentro do seu amplo conhecimento internacional, quais sao os melhores

exemplos de sensibilizacao e envolvimento da comunidade no desenvolvimento
do destino turistico e na apropriacao dos seus beneficios?

E complicado... Costa rica tem alguns bons exemplos. Por 14 funciona muito bem pequenas exploracdes
de café. Sdo cafés de montanha, produzidos em altitudes elevadas: café muito bom, muito especial. Pe-
quenas familias ou pequenas comunidades vivem mostrando aos turistas como é o processo de cultivar
e produzir café, logo oferecem alimentagdo baseada na producédo local e vendem seu préprio caté que
tem altissima qualidade. Depois tem Etiopia que vi alguns exemplos que eu gostei. Até mostro fotos para
ilustrar pois estavam muito bem por la.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Apesar de que o “Turismo de Base Comunitaria” também esta sendo criticado, principalmente as ini-
ciativas que dependem de ONGs internacionais. E por que estdo sendo criticados? Porque sdo projetos
que exigem muito dinheiro externo, beneficiam poucas familias e quando o financiamento externo ter-
mina, quase todos acabam fracassando. Pois se os projetos dependem de capital externo permanente, isso
indica que ndo sdo viaveis.

Vejamos o exemplo da Holanda, as ONGs holandesas deixaram de investir em projetos de turismo de
base comunitaria, por que? Justamente porque ndo sdo viaveis, o retorno é minimo comparado ao que é

investido.

Também precisamos ter essa consciéncia: se um projeto de base comunitdria nao for autosustentavel,
dificilmente tera continuidade, sem ajuda externa.

As vezes os investimentos beneficiam a um numero muito reduzido de pessoas e isso é criticavel. Pre-

cisamos ter conciencia que o que se chama de “Turismo de Base Comunitaria” esta sendo questionado.

Conhece alguma experiéncia bem sucedida no Brasil?

Sim. Fui avaliador intermedidrio pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) em um projeto
de desenvolvimento turistico no Baixo Sao Francisco. Foi um projeto financiado pelo préprio BID, por
meio do Fomin (Fundo Multilateral de Investimentos), Aecid (Agéncia Espanhola de Cooperagao para
o Desenvolvimento), Governo do Estado de Alagoas e IABS (Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade). Esse é um exemplo classico, tipico de manuais, que teria que ser estudado e ensinado
em todas as escolas, faculdades, universidades onde se estuda turismo. Foi um projeto muito bem gerido
e executado com profissionais de campo, em um ambiente excelente e que comega a gerar frutos depois
de cinco anos. Uma pena que nao teve continuidade, mas vejo como um excelente exemplo o “Projeto de
Dinamizagao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco”.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Que avancos podem ser apontados para inclusao da sociedade no

desenvolvimento turistico nos dltimos anos?

Eu diria que as redes sociais e internet estio mudando muito as coisas. Permitem que aquilo que é “lo-
cal” possa ser “global” e de uma forma muito simples se possa alcangar o mundo, a partir de qualquer
localidade isolada.

Facilita muito para que pequenas comunidades e pequenos destinos turisticos se promovam e se trans-
formem, passando do desconhecimento absoluto a uma proje¢ao importante.

Que dificuldades ainda precisam ser trabalhadas para ampliar o envolvimento
das comunidades locais no desenvolvimento dos destinos?

Muito complicada a pergunta.

O turismo é positivo, mas ndo vai solucionar todos os problemas. Precisamos ser realistas. Turismo é
uma ferramenta muito importante, mas nem sempre funciona e tem também seus lados negativos. Muitas
vezes os postos de trabalho que o turismo cria sdo temporarios, mal pagos e com condigoes de trabalho
dificeis. Apesar disso, ndo deixam de ser postos de trabalho. Eu pude observar no Baixo Séo Francisco, em
Alagoas, por exemplo, que pequenas pousadas e pequenas empresas voltadas para o turismo empregam
mulheres. Muitas vezes essas mulheres ndo tém grandes salarios, mas passaram a ter trabalho, carteira
assinada e uma fonte de renda que ndo existia antes de turismo. Ou seja, se ndo fosse pelo turismo, nao
teriam atividade produtiva e teriam que ficar em casa sem trabalho ou renda.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Outro caso ¢ a diferenga do turismo planejado e turismo nao planejado. Na Espanha, por exemplo, o
desenvolvimento turistico comegou nos anos 50 sem planejamento. Hoje ja ¢ um destino maduro, mas
quando comegou nao tinha a quem copiar. Naquela época o governo espanhol vivia em uma ditadura mi-
litar e fascista e ndo apoiou em nada o setor turistico. Primeiro porque néo tinha dinheiro e depois porque
tinha outras prioridades. Assim, ndo acreditavam que o turismo fosse algo sério e achavam que duraria
poucos anos. O objetivo com o turismo era obter o maximo de divisas para poder industrializar o pais. Por
outro lado, ndo colocaram nenhuma barreira. Qualquer um poderia entrar no mercado turistico e criar
seus proprios hotéis e negocios turisticos, o que impds um alto impacto ambiental.

Quando chega nos anos 80, com a democracia, percebe-se que o turismo ¢ sério e que a economia
espanhola tem vantagens competitivas importantes. Somente nessa época, comegam a ser realizados os
primeiros planos de turismo e se identificam verdadeiras barbaridades, principalmente do ponto de vista
ambiental e paisagistico. S6 que essa falta de planejamento permitiu que o turismo na Espanha benefi-
ciasse muita gente, afinal o capital necessario para colocar o negdcio era baixo e as exigéncias legais eram
poucas ou facilitadas.

Agora as pessoas estdo conscientes e as coisas sdo feitas de outra forma, mas temos que expor isso:
esse modelo “Laissez-faire, laissez-passer” que diziam os franceses, teve um lado bom e um lado negativo.
Beneficio para muitas pessoas com um prego ambiental alto.

Comentamos sobre o caso de Cuba. Todos falam de Cuba. Eu fiz parte do meu doutorado na Univer-
sidade de Havana, estive muitos meses em Cuba e visitei o “Instituto de Planificacién Fisica” nos anos
90. Curioso que os engenheiros, arquitetos, gedgrafos, paisagistas e economistas que trabalhavam ali co-
mentavam que tomaram como exemplo a nao seguir o modelo espanhol, principalmente o do turismo de
massa, de sol e mar do litoral espanhol, que ndo era desejado para Cuba.

Fizeram portanto um planejamento central para toda a Ilha. E esse plano ¢ fantastico, é maravilhoso.
Antes que o turismo comegasse a crescer, nos anos 80 e 90, ou seja, antes da queda do muro de Berlim,
quando a economia ia bem, Cuba ja tinha planejado qual seria seu desenvolvimento turistico para o futu-
ro. E quando cai o muro de Berlim, o PIB cubano retrai 30% e a economia e vé obrigada a abrir para o setor
turistico internacional, j existe um plano a ser seguido e é muito bem seguido. O modelo é de impacto
ambiental muito baixo e, por outro lado, devido ao sistema econémico e politico de Cuba, a populagdo
local nao se beneficia, ou beneficia muito pouco do turismo.

Cuba tem dois mundos. O mundo do turista que tem de tudo e gira em Doélar ou Euro e outro que gira
em Pesos, onde falta tudo, onde existe racionamento, restricdes e salarios muito baixos. Essa é realidade
de Cuba. Pouca gente se beneficia do turismo, mas por outro lado o impacto ambiental ¢ baixo. E contra-
ditdrio, mas tem que ser exposto.

Os modelos muito planejados, as vezes, nao permitem que a populagao local se beneficie dos efeitos
positivos do turismo.
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