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ENTREVISTA

O sentido do acolhimento
na hospitalidade*
Entrevista com Conrad Lashley?

The sense of the host in hospitality: interview with Conrad Lashley

Elsignificado del acogimiento en la hospitalidade: entrevista con Conrad
Lashley

http://dx.doi.org/10.18472/cvt.16n3.2016.1290

Leandro Benedini Brusadin < leandro@turismo.ufop.br »

Departamento de Turismo da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), Ouro Preto, MG,
Brasil.

Resumo biografico

®Professor e Pesquisador de Hospitalidade na Stenden
University of Applied Sciences, Leeuwarden, Holanda.
Editor da Revista “Hospitality Review” e autor do livro “Em
Busca da Hospitalidade: perspectivas para um mundo
globalizado” cujas discussdes tornaram-se primordiais
para a formacdao do campo de estudo da hospitalidade
no Brasil e na Europa. A sua area de atuacdo consiste na
compreensdo da hospitalidade enquanto eixo social,
privado e comercial. A formagao do pesquisador consiste

em Relagdes Industriais (MA — University of Warwick), Ciéncias Sociais (BA — Open University), Educagao (University of
Leeds) e Diploma Nacional em Catering and Hotel Keeping (Huddersfield College of Technology).

https://es.linkedin.com/in/jordi-tresserras-juan-21610934

*Entrevista realizada na Stenden University of Applied Sciences, em 03 de junho de 2015, como etapa da pesquisa de Pds-Doutorado
concluido na Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo (EACH-USP) com utilizagdo de recursos tipo
custeio do CNPq.
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Brusadin O SENTIDO DO ACOLHIMENTO NA HOSPITALIDADE: ENTREVISTA COM CONRAD LASHLEY

Por que o senhor se interessou por estudos acerca da hospitalidade na
perspectiva humana do anfitriao?

Por qué? Bem, eu creio que por uma série de razdes. A primeira é que se vocé simplesmente olha de uma
perspectiva educacional, os cursos estao voltados a questdes praticas, ao fazer, ao fazer plano de marketing,
ao conselho gestor, a esse tipo de coisa. E, se ndo tomamos cuidado, cria-se uma mentalidade inquestionavel.
Portanto, a partir de uma perspectiva educacional, temos de estimular os alunos a questionar sob uma
visao critica. E ai, com isso em mente, uma das coisas que o estudo sobre hospitalidade proporciona é
abrir o campo para as Ciéncias Sociais para que possamos olhar para a Antropologia, para que possamos
ver como as culturas diferentes recebem hdspedes e as obrigagdes com as quais precisamos lidar. Isso nos
fornece, entdo, uma entrada para um pensamento mais critico porque o que queremos que seja nosso
modus operandi, podemos ver que ¢ algo global, sabe, hd obrigagdes mundiais para receber e acolher o
novo. Entéo, de qualquer forma, esta é realmente minha perspectiva. E, primeiramente, um ponto de vista
educacional, oferecer aos alunos algumas ferramentas para desenvolver o pensamento critico e, entdo, por
outro lado, as Ciéncias Sociais sdo o caminho adiante, penso eu, em tltima instincia, que podemos criar
pessoas que serdo profissionais reflexivos denominados “profissionais filosdficos” Portanto, temos essa
forma de educar as pessoas porque, para mim, ndo é s6 preparar as pessoas para a industria, é educa-las
como seres humanos, dar-lhes certas ferramentas que permitam questionar, independentemente de onde
possam estar trabalhando.

O que vocé pensa sobre os debates académicos relativos ao acolhimento na
atualidade?

Para comecar, o setor hoteleiro é apenas uma parte da industria da
hospitalidade se pensarmos na palavra “hospitalidade” como um
substantivo coletivo para nos referirmos a prestagdo de servicos
alimenticios, de bebidas e servicos de acomodac¢ido. Entdo, embora
a maioria dos programas e até mesmo aqui [Stenden University of
Applied Sciences, em Leeuwarden, na Holanda] tenha “hotel” no
titulo, de fato, podemos nos remeter a boates, podemos nos remeter
a grupos de bares, a contratos de buffet, a servicos hospitalares,
negocios escolares e assim por diante. E, desse modo, a ideia é que
o que a hospitalidade faz, de certa forma, é nos estimular a ver o
mundo a partir dessa perspectiva amplamente aceita, de modo que
nao estejamos apenas nos remetendo a hotéis. Fizemos uma pesquisa
no Reino Unido ha alguns anos que analisou as trajetdrias de carreira

e um numero muito grande de pessoas que comegaram a trabalhar
em hotéis e que queriam terminar seu curso, mas, em seguida, largaram e passaram a trabalhar em outras

industrias. Entdo, uma das coisas que eu fiz nos programas que coordenava na época era proporcionar
estimulos as pessoas em relacdo a alguns desses outros setores porque acreditamos que o titulo “hotel’,
se nao tivermos cautela, limita as op¢des e acabamos ndo dando impulso o bastante para os alunos.
Certamente esses outros setores podem oferecer melhores op¢oes de carreira uma vez que se assume
responsabilidades familiares em tempo integral. Diversas vezes eu pergunto as pessoas como lidam com
as familias; elas preferem horarios regulares de trabalho, ou seja, cinco vezes na semana. Entao, todas essas
razdes significam que nao deveriamos estar tao ligados ao nome “hotel”.
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Brusadin O SENTIDO DO ACOLHIMENTO NA HOSPITALIDADE: ENTREVISTA COM CONRAD LASHLEY

Que dificuldades vocé ainda encontra para o desenvolvimento de debates
académicos sobre a hospitalidade no mundo??

E isso, novamente, devido a essa ligagao com o mundo de trabalho, se ndo tivermos cuidado, tudo é julgado
de acordo com a contribui¢ao para o desenvolvimento dessas pessoas em seu trabalho futuramente. Logo,
a ideia é deslocar, se preferir, abrir o campo de estudo para que ndo estejamos tao suscetiveis a essa tirania
da relevancia e, de fato, comegar a olhar para uma introdu¢ao de cursos ou médulos que, de fato, ajudem
os alunos a pensar. Quero dizer, eu falei de Antropologia como uma opgao, mas por que nao avangar os
estudos? Muito dos estudos sobre a hospitalidade tem a ver com performance. Entao, talvez possamos
aprender com as escolas de teatro. Talvez possamos aprender com a Arte. Uma das coisas que possuo e
que mais me orgulham é um quadro que foi pintado para mim por meus alunos ha muito tempo quando
mudei da Educagao Continuada porque lutei para que eles tivessem Arte em seu contetido de diploma, ja
que eu via a relevancia da Arte na apresenta¢ao de uma mesa de comida, na decoragao de restaurantes, etc.

Os Dominios Social, Privado e Comercial da Hospitalidade dos quais vocé
trata podem ser usados com efeito didatico e como paradigma para o
estudo de hospitalidade. Que importancia vocé acredita que o seu estudo
tem alcancado?

Eu creio que, obviamente, o aspecto cultural faz pelo social, ou seja, o sociocultural, realmente faz é abrir
o estudo das sociedades e buscar similaridades e diferengas. No setor privado a maioria das pessoas estaria
vivenciando pontes propicias a hospitalidade, seja como anfitrias, seja como hdspedes. Entao, novamente,
como educadores, somos levados a isso. Como é nessas circunstancias? Quais sdo as regras? Quais os
limites? O que quero dizer, por exemplo, na Inglaterra, se vou a casa de alguém para jantar, normalmente
eu levo umas duas garrafas de vinho, geralmente minha esposa leva chocolates, ou sobremesa, ou flores,
mas, em algumas culturas isso é um insulto. Logo, é essa coisa de questdes de cddigo. Portanto, estudar a
cultura privada nos dé formas de pensar mais criticamente sobre a cultura comercial. Mas, bem, deixe-
me fazer isso, essa coisa de estudar por conta propria, nos, académicos, nao deveriamos ter receio de
estudar as coisas de que precisamos, é necessario ampliar conhecimento. Por outro lado, quando se estuda
essas areas, podemos ver como ha relevancia para o setor comercial. Porque se comegarmos a pensar em
anfitrides e hospedes e a hospitalidade e, talvez, em tirar vantagem competitiva fazendo os clientes se
sentirem realmente bem-vindos, entdo podemos ter essa vantagem competitiva entre esses dominios. E

um modelo bem simples.

Ha somente um efeito didatico baseado em um modelo?

Sim, é simplesmente um modo real de como ajudar a pensar, pensar mais; é bem simples. Mas te faz
refletir sobre essas areas que trazem informagoes sobre isso.
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Como a hospitalidade poderia ser mais bem aproveitada nos contextos
privados e comerciais?

Bem, esta é outra questao bastante interessante porque claramente e eu tenho defendido “como se
pode ajudar a prépria hospitalidade quando se tem um preco? “Gostaria de outra taga de vinho,
senhor? Sim, por favor. Bem, sao 5 euros.” Isso cria uma coisa do tipo: “ndo disponho de 5 euros para
uma taca de vinho” Entdo cria-se uma coisa menos hospitaleira possivel. Com isso dito, pessoas
como Elizabeth Telfer defendem e eu acredito que ela esteja certa é que, de fato, ndo é assim tao
simples, que ha pessoas que estardo designadas para o trabalho em dados setores, como empresarios
ou como os que servem vinho que sdo hospitaleiras, que realmente sentem a vontade de querer
agradar o héspede porque é assim que elas sdo. E ndo é tao 6bvio quanto eu inicialmente descrevia
porque vejo que ha possibilidades e que isso me faz refletir sobre minhas préprias experiéncias, sobre
as pessoas com quem tive relagdes comerciais e, entdo, eu ofereceria mais por sua disposi¢do para ser
um bom anfitrido. Quero citar como exemplo quando fui para uma parte remota da Sardenha [Italia]
pela primeira vez com minha esposa como turistas comuns. Naquele momento, eu falava um pouco
de italiano, nada além do basico para me virar. Quando partimos, o cara veio do restaurante onde
tinhamos feito uma refeicdo algumas vezes e trouxe-nos duas garrafas de azeite de oliva, o anfitriao
em cujo apartamento nos hospedamos nos presenteou com duas garrafas de vinho. Esse tipo de coisa
ndo ¢ uma férmula, ndo é como uma barganha: “se vocé gastar, vocé ganha isto”. Foi tudo muito
genuino, sabe? Quero dizer que criou-se um sentido de acolhimento mais genuino do que se teria no
setor comercial e suas formulas.

Ll i
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Vocé acredita que as mulheres possuem mais vocacao para a hospitalidade?

Eu penso que ser anfitrido estd além de uma questao de género, independe de género porque tem a ver com
fazer o outro se sentir bem-vindo. Agora, eu sei que em algumas culturas acontece muito de ser conduzido
pelo homem da casa e, mesmo na Inglaterra, tem-se uma situagdo — se vocé vai a casa de alguém, em
muitos casos com que me deparei, ndo é sempre, mas na maioria dos casos, vocé vé que o homem serve a
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bebidas e a mulher cuida da comida. No entanto, ha exemplos em que os homens frequentemente cuidam
da comida. Eu mesmo costumava fazer isso. Entdo, quando tenho hdspedes, fago a comida. Agora eu
simplesmente como fora e deixo alguém cuidar da louga. Acho que esses papéis de género sao interessantes
e, de fato, algo para se observar e para se ter consciéncia de expectativas culturais diferentes. Estamos
trabalhando com autoridades locais porque em 2018 Leeuwarden [Holanda] sera a Capital Europeia
da Cultura e hd uma série de questdes sobre como recebermos as pessoas, particularmente de heranga
confuciana. Entio, se recebemos chineses, como eles esperam ser tratados? Devemos disponibilizar hashi?
Como eles esperam ser tratados, por quem esperam? Todas essas coisas é que precisamos desvendar para
que, quando eles vierem, se sintam bem recebidos em seus termos, ndo em nossos termos.

O mercado usa a virtude da hospitalidade para se reproduzir. Isso pode ser
considerado um processo ético?

Bem, s6 se for genuino. Acho que este ¢ o ponto sobre as pessoas: serd que elas sdo genuinamente
hospitaleiras? Quero dizer, em nossa pesquisa, um de meus alunos de pds-doutorado desenvolveu esse
instrumento de mensuragdo, identificando as pessoas que pareciam ser genuinamente hospitaleiras.
Entao, elas responderam um elenco de 13 perguntas. Pensamos que é uma minoria, mas nao sabemos.
Achamos que, como essas pessoas parecem ser genuinamente hospitaleiras, poderiam treinar outras
pessoas. Logo, esse negédcio todo de como vocé passa isso adiante que depende de mais pesquisa, mas
precisa de treinamento e umas das coisas que observamos é preparar um programa, provavelmente de
meio periodo, e dar certificado aos participantes e algum tipo de bottom. Por exemplo, pode ser de um
hotel, dizendo “anfitrido de Leeuwarden ou Friesland”, e ai vocé, de repente, tem um adesivo em um taxi
que diz “anfitrido de Friesland”, camisetas dizendo “anfitrido de Friesland”, esse tipo de coisa. A ideia é
tentar fazer disso um elemento de respeito porque a ideia do projeto de 2018 [em Leeuwarden] é fazer as
pessoas se sentirem bem-vindas em seus proprios para que ndo vejamos um ao outro como uma ameaga.
Vocé pode soar diferente para mim, vocé pode parecer diferente para mim, mas, na verdade, somos todos
uma grande humanidade, € isso. E isso se adapta muito bem aos meus instintos comunistas.
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E de fato possivel associar a administracao de hospitalidade com os
estudos sociais e antropolagicos do sistema de trocas de Marcel Mauss?

Eu acho que ¢ possivel e penso que, obviamente, os sistemas de doagdo geralmente tém a ver com
hospitalidade por vocagdo e se manifestam de formas diferentes, mas, no fim das contas, se vocé observa a
hospitalidade genuina, ela tem a ver com generosidade. Derrida falou sobre hospitalidade radical, eu falei
de hospitalidade altruista e todos estamos basicamente dizendo a mesma coisa que se trata de dar sem
qualquer pensamento de ter algo de volta. Fazemos isso porque isso ¢ o que fazemos.

Eu estive na Franca e entrevistei Anne Gotman . O que o senhor pensa a
respeito desses estudos na abordagem dos estudiosos franceses?

Ah, muito bom! Bem, eu digo que é o caminho, estamos dizendo basicamente as mesmas coisas, podemos
estar usando modelos e linguagem levemente diferentes, mas, em ultima instancia, estamos dizendo coisas
muito parecidas. Entdo, ha sempre essa tendéncia a partir de um ponto de vista sociopsicologico de rejeitar
o estranho. Por outro lado, depende de como vocé enxerga os limites. Mas essas sao ideias muito similares,
de fato a hospitalidade nos fornece uma maneira de pensar especificamente sobre o visitante, o estranho,
mas, em ultimo caso, esses angulos sdo vistos na perspectiva de sexos e ragas.

Vocé acredita que haja algum sacrificio de qualquer uma das partes -
héspedes ou anfitrioes — no processo da hospitalidade contemporanea?

De certa forma vocé sempre se sensibiliza com as necessidades do outro de modo que, em alguns casos,
vocé tem que se adaptar ao comportamento do anfitrido para suprir as expectativas do hospede e, em
contrapartida, o hdspede tem que se adaptar ao comportamento do anfitrido. Ha um belo ditado italiano
que fala que as visitas sdo como peixe — come¢am a feder depois de trés dias. O dar ndo se trata de forma
desprendida de modo que o anfitrido tem a obrigacao de nao dizer que fique!
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