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RESUMEN

Este trabajo presenta una discusion sobre la competitividad y movilidad turistica de destinos turisticos en
el Estado de Guanajuato, México, en el contexto del turismo cultural. Lo anterior se realiza a través de la
aplicacion de un modelo de regresion logistica para caracterizar la probabilidad de movilidad entre destinos
turisticos tradicionales de la entidad y cinco Pueblos Mégicos, previa seleccion de un conjunto de factores
explicativos utilizando datos reales del 2013. A partir de estos datos y la aplicacion del modelo, se discuten la
teorfa y practica de la competitividad asi como la movilidad turistica a fin de sugerir algunas recomendaciones
respecto del posible desarrollo de alianzas de cooperacién entre distintos destinos turisticos del Estado
de Guanajuato. La experiencia ensefla que el disefio y aplicaciéon del programa es retador y puede proveer
aprendizajes para programas similares implementados en diversos paises de América Latina.

Palabras clave: Competitividad. Movilidad turistica. Regresion logistica. Guanajuato, México.

RESUMO

Este artigo apresenta uma discussio sobre a competitividade e a mobilidade turistica dos destinos turisticos
no estado de Guanajuato, México, no contexto do turismo cultural. Isso é feito por meio da aplicagdo de um
modelo de regressao logistica para caracterizar a probabilidade de mobilidade entre destinos turisticos do
estado (os destinos tradicionais e cinco vilas magicas) mediante a selegio de um conjunto de fatores explicativos
usando dados reais do ano de 2013. Baseando-se nesses dados e a aplicagio do modelo, sio questionadas
a teoria e a pratica da competitividade, bem como o transporte a fim de sugerir algumas recomendagoes
no que concerne ao eventual desenvolvimento de parcerias e coalizées entre diferentes destinos no estado
mexicano de Guanajuato. A experiéncia ensina que a concepgao e implementagao do programa é um desafio
e a experiéncia pode fornecer aprendizagems para programas similares implementados em diferentes paises
da América Latina.

Palavras-chave: Competitividade. Mobilidade turistica. Regressao logistica. Guanajuato, México.

ABSTRACT

The article presents a discussion of tourism competitiveness and mobility in tourist destinations in
Guanajuato, Mexico in a cultural tourism context. A logistic regression model is employed to characterize the
probability of movements between the State of Guanajuato’s traditional tourist destinations and five “Pueblos
Magicos’; selecting a series of explicatory impact factors from 2013 real data. The theory and practice of
tourism competitiveness and tourist mobility is discussed with reference to the model in order to make
recommendations concerning the possible development of cooperative networks between different tourism
destinations in the State of Guanajuato. The experience teaches us that the design and implementation of
the program is challenging and can provide wider learning for similar programs in different parts of Latin
America.

Palavras clave: Competitivity. Tourism mobility. Logistic regression. Guanajuato, Mexico.
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Introduccion

Las bases de la experiencia de viaje se encuentran principalmente en la idea de movilizar personas de
un territorio a otro con un numero determinado de motivaciones y consideraciones temporales. En ese
sentido, si la experiencia turistica depende en gran medida de la movilidad, entonces ésta se convierte en
un elemento central en la construccion de la atractividad y la competitividad de los destinos (OLIVERI et
al., 2012). Las primeras investigaciones acerca de la movilidad y comportamiento espacial de los turistas
se remontan a los anos 1970s. La mayoria de estos estudios estaban basados principalmente en analisis
de patrones geo-espaciales con una limitada discusion explicativa (SHOVAL; ISSACSON, 2010, p. 11).
A pesar de ello, en los tltimos afios han surgido diferentes enfoques que proponen analizar la dinamica
social del territorio derivada del desarrollo de la actividad turistica de una manera mas integral.

No hay duda que la movilidad siempre ha estado profundamente vinculada al desarrollo de la
actividad turistica, especialmente en lo que se refiere al traslado de bienes y personas (ALBALATE; BEL,
2010) asi como a la existencia de infraestructura adecuada (por ejemplo, red carretera, aeropuertos,
puertos maritimos, terminales de autobuses, etc.) que se entiende como una condicién indispensable
para el desenvolvimiento del turismo en cualquier territorio. La existencia de estas condiciones (flujo de
personas e infraestructura) determinan la probabilidad de que mas visitantes interactuen en diferentes
destinos, expandiendo de esta forma los beneficios econémicos y sociales derivados. A pesar de la gran
relevancia de estos factores para el turismo, su estudio ha recibido una atencion limitada, restringiendo asi
su comprension (SHAW; WILLIAMS, 2002).

Enlo que se refiere a la competitividad, la movilidad de turistas se ha convertido en un factor clave para
el desarrollo y crecimiento tanto de destinos como regiones. En los ultimos afos se ha visto el nacimiento
acelerado de una oferta renovada de destinos como resultado de la aplicacién de nuevas estrategias de
movilidad, promocién y comercializacién. De esta forma, los turistas han tenido la posibilidad de conocer
espacios y territorios alternativos a los destinos tradicionales. Lo anterior no solo ha generado curiosidad
sino también interés por parte de distintas comunidades que desean participar en el mercado turistico,
poniendo a disposicion sus recursos naturales y culturales a potenciales visitantes. Estas comunidades
identifican como indispensable desarrollar modelos y herramientas para el monitoreo y rastreo tanto de la
movilidad como de las actividades de los visitantes de sus destinos. El objetivo principal es entender mejor
los patrones de comportamiento espacial de los visitantes con el objeto de maximizar las oportunidades
de las actividades turisticas y sus beneficios en las diferentes comunidades, construyendo asi una ventaja
competitiva y una diferenciacién en el mercado.

La movilidad turistica se promueve con el fin de diversificar experiencias turisticas, aumentar el
numero de visitantes, extender estancias, incrementar ingresos y gastos y al mismo tiempo involucrar una
amplia variedad de destinos y proveedores turisticos en los servicios ofrecidos. El turismo representa un
sector integrador de distintos servicios por lo cual su efecto socioeconémico es importante porque genera
ingresos y empleos que se reparten entre establecimientos de distinto tamafio. En términos de su impacto
geografico, el turismo tiene la capacidad de encadenar ofertas novedosas en destinos nuevos y también
consolidar a segmentos establecidos en zonas tradicionalmente turisticas. En un mundo globalizado con
elecciones practicamente ilimitadas, la competitividad de los destinos se vuelve imprescindible y siendo el
turismo un servicio altamente fragmentado, requiere de la coordinacién y colaboracién de agrupaciones
de actores involucrados en clusteres turisticos locales y regionales que conjunten varios destinos
geograficamente cercanos, con el fin de consolidar imagenes, experiencias y marcas (LEMMETYINEN;
GO, 2008).

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p.105-122, abr. 2017 107



TREVINO-AGUILAR ET AL. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD Y MOVILIDAD EN DESTINOS TURISTICOS...

Un mejor entendimiento de la movilidad del turista es crucial para disefar politicas publicas
adecuadas de desarrollo turistico y mejorar la competitividad. No obstante su importancia, la literatura
académica que estudia la emergencia de destinos alternativos como es el caso de los Pueblos Magicos y en
lo particular la movilidad de los turistas hacia estos territorios, es escasa y se concentra en los impactos
sociales locales del programa (ver e.g., AARHUS-MENDEZ, RODRIGUEZ, 2013; BALSLEV-CLAUSEN;
GYIM-OTHY, 2015; GARCIA-VEGA; GUERRERO-GARCIA, 2014; MARTINEZ-RASCON, 2013;
VELAZQUEZ-GARCIA, 2013). Con el objetivo de disminuir esta brecha de conocimiento, el presente
trabajo pretende contribuir a comprender mejor la movilidad de los turistas en el territorio especifico del
Estado de Guanajuato, generando informacién relevante que, como se menciono, es fundamental para
la competitividad turistica. En este trabajo, se identifican factores explicativos y predictivos acerca de
la movilidad a través de la identificacion de patrones. En contraste con trabajos anteriores, el analisis
empleado en esta oportunidad es de cardcter primordialmente cuantitativo a través del desarrollo de un
modelo econométrico logistico.

Problemas y objetivos de investigacion

Los enfoques tradicionales de investigacién social no han logrado identificar plenamente los
comportamientos referentes a la movilidad turistica. Existen diversas limitaciones asociadas al disefio y
aplicacion de cuestionarios para indagar sobre el comportamiento de turistas en la planeacién y ejecucion
de su movilidad, tomando en cuenta las opciones de transporte y la oferta de destinos turisticos en
materia de atractivos, infraestructura y productos turisticos. Esta investigacion pretende contribuir a
comprender la movilidad turistica entre destinos consolidados y emergentes en el contexto del Estado de
Guanajuato, México. El programa de los Pueblos Magicos obedece al objetivo de diversificar y ampliar
la actividad turistica, integrando nuevos destinos, segmentos y proveedores turisticos, aprovechando el
potencial del turismo cultural a lo largo y al interior de este pais (SECTUR, 2013). Evidentemente existe
un dilema entre la generacion de ingresos turisticos, su reparticion entre actores locales y no locales y la
sustentabilidad del desarrollo de localidades alejadas de los urbes principales y vulnerables (CLAUSEN,
2013). Contrario al modelo de turismo de sol y playa que lleva las actividades y servicios turisticos a
sus clientes en el hotel o hasta la ribera donde se hospedan, en el segmento cultural es el cliente quien
se mueve entre destino y destino, construyendo su experiencia turistica con base en el consumo de
lugares. Al promover el concepto de clusters, rutas y recorridos turisticos, mientras mas favorablemente
se alinean los factores geograficos de accesibilidad y distancia, con las ventajas iniciales de patrimonio
y atractivos turisticos, y con la infraestructura y los productos turisticos disefiados, mas factible resulta
cualquier iniciativa para potencializar el turismo cultural. Los criterios de seleccion de nuevos destinos
y el disefio de intervenciones es importante, porque el éxito de un programa multifacético de caracter
y disperso geograficamente de entrada no esta garantizado. En materia de movilidad, el articulo revela
la experiencia local del programa, como referente para otros paises latinoamericanos que pretenden
adaptar un modelo similar e impulsar en sus propios contextos geograficos un turismo cultural como es
el caso de Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala, Pert entre otros.
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El Programa de Pueblos Magicos y el Estado de Guanajuato

El Programa de Pueblos Magicos fue creado de manera formal en el afio 2001 y de acuerdo al criterio de
la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais
que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que tienen el potencial
de representar alternativas diferentes tanto para los visitantes nacionales como extranjeros. Actualmente
son 111 los destinos que se encuentran inscritos dentro el Programa, de los cuales 37 fueron nombrados
por el gobierno federal en el 2012 y los ultimos 28 en 2015 (SECTUR, 2013, 2016).

Un Pueblo Mégico, de acuerdo ala SECTUR, se define como:

una localidad con una poblacién base de 20,000 habitantes, con atributos simboélicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, y cotidianidad. La localidad debe ubicarse en una distancia no mayor a los 200 kilémetros, o el
equivalente a dos horas de distancia via terrestre de un destino turistico consolidado o bien de una poblacién
considerada como mercado emisor (SECTUR, 2013).

De manera resumida, los objetivos del Programa son: 1) estructurar una oferta turistica complementaria
y diversificada hacia el interior del pais, basada fundamentalmente en los atributos historico - culturales
de localidades singulares; 2) aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de productos
turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; 3) poner en valor, consolidar y/o reforzar
los atractivos de las localidades con potencial turistico, fomentando asi flujos turisticos que generen un
mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanias, gastronomia, amenidades y el comercio
en general), asi como la creacién y/o modernizacion de los negocios turisticos locales; 4) que el turismo
local se constituya como una herramienta del desarrollo sustentable de las localidades incorporadas al
programa, asi como en un programa de apoyo a la gestién municipal, y; 5) que las comunidades receptoras
de las localidades participantes aprovechen y se beneficie del turismo como actividad redituable como
opcioén de negocio, de trabajo y de forma de vida (SECTUR, 2013).

Es evidente que la mayoria de los objetivos del programa de Pueblos Magicos apelan a un desarrollo
turistico basado en la formacién de redes y alianzas de cooperacion turistica.

Es importante mencionar que cinco de los 111 Pueblos Magicos se encuentran en el Estado de
Guanajuato (ver Mapa 1). En orden cronolégico estos son: Dolores Hidalgo, nombrado en 2002, y Jalpa
de Canovas, Mineral de Pozos, Salvatierra y Yuriria, nombrados en 2012. De estos destinos se puede
mencionar que solo Dolores Hidalgo es una comunidad con antecedentes turisticos, siendo “Cuna de la
Independencia Nacional’, un productor reconocido de artesanias de cerdmica y el lugar natalicio de uno
de los cantantes mas emblematicos del género de musica “ranchera’, ademas de ubicarse sobre la “Ruta de
la Independencia” que pasa por la Sierra de Guanajuato y conecta a Guanajuato Capital con San Miguel de
Allende, uno de los destinos embleméticos del Estado. Por otro lado, Mineral de Pozos, un pueblo minero
abandonado y recientemente repoblado, cuenta con cierto encanto y representa un destino turistico en
formacién, mientras que el resto de los destinos estan en proceso de construir su oferta turistica. Los
casos de Jalpa de Canovas, Salvatierra y Yuriria merecen un analisis aparte pues estas comunidades recién
comienzan a experimentar el desarrollo turistico y hay pocos antecedentes locales sobre la dindamica de
esta actividad.
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No hay duda que los cinco pueblos cuentan con un patrimonio cultural y natural aprovechable para
fines turisticos, sin embargo, también es una realidad que todos requieren del disefio e implementacion
de programas adecuados de desarrollo que contemplen inversiones en atractivos e infraestructura

complementaria’.
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Mapa 1 — Ubicacion geografica de los Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato.

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.
http://www.gtoexperience.mx/pueblosmagicos/pueblos_guanajuato.pdf

La competitividad turistica

La esencia del concepto de “competitividad” proviene de la utilizacion eficiente de los recursos para
ofertar un producto o servicio, en este caso relacionado con el ambito turistico, de mayor calidad en
comparacion con los demds ofertantes. De manera mas concreta, la competitividad turistica se puede
definir como:

1 Conclusiones extraidas del estudio “Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Pueblos Magicos del Estado de Guanajua-
to, 2013” realizado por la Universidad de Guanajuato.
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La capacidad de los agentes que intervienen en la actividad turistica de un pais, de una regién o de una zona para
alcanzar sus objetivos por encima de la media del sector, de manera sostenible y sostenida; lo cual puede alcanzarse
mediante la consecucion de rentabilidades financieras por encima de la media en los dmbitos empresariales, y de
rentabilidades sociales y ambientales como consecuencia de la actuacion de organismos e instituciones publicas, asi
como consiguiendo la maxima satisfaccién para los turistas, (SECALL, 2010, p. 7).

Como se puede apreciar, esta definicién agrupa tres caracteristicas principales: 1) el ambito espacial;
2) el ambito empresarial, y; 3) el ambito social. El primer ambito (espacial), se refiere a la necesidad de un
territorio para desarrollar los destinos y las actividades turisticas que puedan generar beneficios sociales y
econdmicos para las comunidades receptoras. Es en este espacio donde se generan una serie de productos
y servicios dirigidos tanto a los visitantes como a los residentes. La segunda caracteristica (empresarial),
se trata de la organizacion de actores en la prestacion de bienes y servicios para generar una ventaja
comparativa respecto a otros territorios similares. El grado de compenetracion entre estos actores seria
hipotéticamente definitivo para determinar el nivel de competitividad de un destino. De este ambito se
desprenden los analisis de redes y clisteres que han tomado una fuerza importante en los tltimos afos
(para una discusion mas detallada ver SCOTT et al., 2008). Finalmente, la tercera caracteristica (social)
se refiere tanto al incremento de beneficios (econdmicos y/o sociales) derivados de un escenario mas
competitivo, asi como la satisfaccion de los visitantes en los destinos turisticos (SECALL, 2010).

La dinamica turistica del Estado de Guanajuato

En la actualidad, los principales destinos turisticos con que cuenta el Estado de Guanajuato son: 1) la
ciudad de Ledn, con una vocacidon comercial y de negocios; 2) las ciudades patrimonio de la humanidad,
Guanajuato Capital y San Miguel de Allende-Atotonilco, con una vocacién cultural y; 3) los cinco
Pueblos Magicos, Dolores Hidalgo, Jalpa de Canovas, Mineral de Pozos, Salvatierra y Yuriria, con una
oferta incipiente de menor escala (ver Mapa 2).

Guanajuato

VS .
5—,307“' ’ Son&s@!sy

Michcacan
7 Explorando
MEXICo

Mapa 2 — Dindmica turistica del Estado de Guanajuato.

México

Fuente: Adaptado del sitio “Soy Mapas”.
http://soymapas.com/wp-content/uploads/2012/03/mapa-guanajuato.jpg
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Como se puede apreciar en el Mapa 2, los destinos mas importantes se encuentran en la parte central
del Estado (Ledn, Guanajuato Capital y San Miguel de Allende). Estos tres destinos, concentran la mayor
parte de la oferta turistica y el flujo de visitantes. Los circulos en color claro representan los cinco Pueblos
Magicos que estan dispersos geograficamente en el territorio del Estado. Asi se puede apreciar, por ejemplo,
que Jalpa de Canovas tiene una cercania con la ciudad de Le6n, Dolores Hidalgo y Mineral de Pozos con
Guanajuato Capital y San Miguel de Allende, y finalmente, Yuriria y Salvatierra con la ciudad de Celaya.
Las ciudades de Irapuato y Celaya no son consideradas como destinos turisticos de importancia dado
el flujo moderado de visitantes a estas localidades. Sin embargo, su importancia radica en la ubicacion
preferencial como puntos de acceso a los principales destinos turisticos del Estado. Este mapa ayuda a
entender como la proximidad geografica condiciona los flujos turisticos y el desarrollo de la actividad
turistica. En ese sentido, no es sorprendente que los Pueblos Magicos del sur (Yuriria y Salvatierra), no
presenten un nivel de desarrollo turistico comparable con Dolores Hidalgo, a pesar de representar una
oferta de destinos conjunta.

De acuerdo con informacion del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, las cifras mas
relevantes con respecto a la actividad turistica a nivel Estatal se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 — Dinamica turistica en el Estado de Guanajuato.

Cifras de la actividad turistica en el Estado de Guanajuato.
Concepto Cifra
Derrama econémica 72.030 Millones
Visitantes 22.2 Millones
Inversion privada en turismo 3.180 Millones (2013-2014)
Ndmero de circuitos turisticos 5
Visitantes internacionales 1.118 millones de visitantes
Ocupacién hotelera 44.5% (Mayo 2015)

Fuente: Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (2015).
http://www.observatorioturistico.org/

Materiales y métodos

Una forma de conceptualizar la movilidad es el proceso de decision que hacen los turistas en relacion
al hospedaje y recorrido a destinos turisticos del Estado en combinaciéon con su visita a un destino
complementario, en este caso un Pueblo Magico. La importancia que tiene este concepto es que permite
diagnosticar la situacion actual del sector asi como hacer recomendaciones en el disefio de nuevos
productos (rutas) en beneficio del desarrollo turistico. Como ya se mencioné en la introduccion, la
movilidad se concibe como un factor clave para la construccion de redes y alianzas de cooperacion

turisticas.
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La base de datos

La metodologia que se disefié en este estudio tiene una orientacién primordialmente cuantitativa. Se
utilizé una base de datos que se generd a partir de un levantamiento de informacién realizado en el afio
2013 por una agencia de investigacion de mercados contratada por la Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato (SECTUR-GTO, 2013). Se aplicaron un total de 900 encuestas personales a través de la
técnica cara a cara dando respuesta a un total de 40 reactivos. El criterio de seleccion de los informantes
fue el siguiente: para que una persona fuera entrevistada debia ser mayor de edad, haber estado al menos
ya tres horas de antelacion en el lugar de la entrevista, no trabajar ni estudiar en el destino y no residir
en la ciudad. El instrumento contemplaba los siguientes apartados: 1) Filtro: cuatro preguntas en las que
se establece si la persona entrevistada cumple con los criterios de seleccion; 2) Planeacion de viaje; 3)
Habitos de viaje; 4) Gasto durante el viaje; 5) Nivel de satisfaccion; 6) Lealtad al destino; 7) Medios de
promocion y comercializacion, y 8) Perfil sociodemografico. Los puntos de muestreo fueron lugares de
afluencia turistica de los Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato.

Las variables.

En la seccion de planeacion de viaje se les preguntaba el propésito de su visita. Las respuestas tuvieron la
siguiente distribucion que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2 - Detalle de motivacidn.

Proposito de viaje
Concepto Porcentaje
Luna de miel / romance 1.2%
Descanso/Vacaciones 57.6%
Visita a familiares /amigos 20.7%
Religion / peregrinacion 4.4%
Negocios/ trabajo 3.3%
Congreso/Exposicion 0.9%
Eventos (Deportivo, cultural, social) 9.0%
Compras 1.7%
Tratamiento de salud 0.6%
Viaje de estudios/ practicas profesionales 0.7%

Fuente: Elaboracidon propia basado en base de datos SECTUR-GTO (2013).

Como se puede apreciar, los casos mas frecuentemente mencionados son “Descanso o Vacaciones”
(57.6%), “Visita a familiares o amigos” (20.7%) y “Asistencia a eventos” (9%).
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Para la construccion del modelo que se discute en la seccion de “Resultados”, se utilizaron variables
dicotémicas para identificar cada una de las categorias de la variable Propdsito de viaje. Estas son:
Romance, Vacaciones, Visita.Familiares, Religion, Negocios, Congresos, Eventos, Compras, Salud, Prdcticas.
Profesionales. Esimportante sefialar que solo un numero reducido de estas variables resultaron significativas.

En la seccién de habitos de viaje se les pregunto el nimero de noches que pernoctaria en el destino. La
variable Hasta7noches identifica si el entrevistado respondi6 que durante su visita al estado, pernoctara de
cero a siete noches.

De igual forma en la seccién de hdbitos de viaje se preguntaba el medio de transporte con el que el
visitante llego al destino turistico estudiado. La distribucion se puede consultar en la Tabla 3.

Medio de Transporte

Concepto Porcentaje
Automovil propio 72.2%
Automévil rentado 1.4%
Autobis 23.1%
Avion 1.4%
Autobs rentado 1.2%
Otro 0.6%

Fuente: Elaboracion propia basado en base de datos SECTUR-GTO (2013).

La variable dicotdmica Automovil indica si se contestd Automovil propio. En forma sorpresiva, esta
variable no fue significativa en ninguno de los modelos que se estimaron.

En la seccion de perfil sociodemografico se preguntd la ciudad de origen. Para el modelo que se discute
en la seccién de “Resultados’, se definieron variables dicotomicas identificando cinco regiones de ciudad
de origen de la siguiente forma:

1. Region-Internacional: Argentina, Brasil, Colombia, Estados Unidos, Inglaterra, Japon.

2. Region-Centro: Aguascalientes, Colima, Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala, Zacatecas.

3. Estado-Guanajuato.

4. Regién-Norte: Baja California Norte, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo
Leon, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas.

5. Region-Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz.

A todos los entrevistados se les pregunto si visitarian otros destinos ademas del Pueblo Magico, lugar
de la entrevista. La variable Movilidad identifica cuando se respondio afirmativamente a la pregunta de si
se consideran otros destinos incluidos dentro del viaje o se respondi6é “En OTRA ciudad” a la pregunta de
dénde pernoctaria.
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Es importante senalar que mediante la base citada, la SECTUR-GTO caracteriz6 el Perfil del visitante a
Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato (OTEG, 2013), documento que se encuentra disponible en su
sitio web. Entre otros andlisis, el documento reporta una lista comprensiva de estadisticas descriptivas en
relacion al comportamiento del visitante.

Para el andlisis de la informacién contenida en la base de datos, se aplicé un modelo de regresion
logistica binomial. El trabajo de Hosmer e Lemeshow (2013) expone sistematicamente los alcances y
aplicaciones del modelo. Para los propdsitos de este documento, basta decir que el modelo de regresion
logistica se escogid por su capacidad para predecir la probabilidad de movilidad tomando en cuenta un
conjunto de factores relacionados al perfil del visitante asi como su comportamiento de viaje.

Resultados

El modelo logistico permite establecer probabilidades condicionales para caracterizar la movilidad del
visitante en funcion de factores sociodemograficos y habitos de viaje. La pregunta genérica que motivo la
especificacion del modelo fue:

Dado que el visitante es proveniente de una regién dada del pais, se encuentra en uno de los Pueblos Mdgicos del Estado
de Guanajuato y no pernocta ahi, ;Cudl es la probabilidad de que visite otro destino turistico del Estado?

La especificacion del modelo LOGIT-PM es la siguiente:
Logit(Movilidad=1 | x)=
Intercepto+d_1 Eventos+d_2 Vacaciones + d_3 PrdcticasProfesionales +
d_4 RegionCentro+ d_5 EstadoGuanajuato+ d_6 Hasta7noches.

Es decir, la probabilidad de que un visitante a alguno de los Pueblos Magicos del estado haya
respondido afirmativamente a la pregunta de si tiene planeado visitar otros destinos es explicada por
factores sociodemograficos asi como por factores de habitos de viaje.

En la Tabla 4 se puede apreciar la estimacion de los coeficientes y sus niveles de significancia en el
modelo LOGIT-PM. Es importante sefalar que en esta regresion otros propositos de viaje resultaron ser
no significativos y se eliminaron del modelo.

Tabla 4 — Estimaci6n de coeficientes.

Medio de Transporte
Variable Coeficiente z-Wald
Intercepto 1.36 (o}
Eventos -2.05 0
Vacaciones 0.82 o}
Practicas-Profesionales 2.15 0.02
Regién-Centro -0.88 o
Estado-Guanajuato -2.54 o}
Hasta 7 Noches -0.78 0.09

Fuente: Elaboracion propia basado en base de datos SECTUR-GTO (2013).
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Lainterpretacion de los signos de los coeficientes es la siguiente: si un visitante viaja a un Pueblo Magico
por motivo de visitar un evento entonces habra una menor probabilidad de que viaje a otros destinos en
comparacion con un visitante cuyo proposito sea tomar vacaciones o realizar practicas profesionales. En
relacion al estado de origen, los visitantes locales del estado de Guanajuato tienen una menor probabilidad
de movilidad en comparacién de visitantes que vienen de la region centro del pais. Otro factor que reduce
la probabilidad de movilidad en los Pueblos Magicos es la decisién de no pernoctar o quedar pocos dias
en el destino. Es posible formular prondsticos con el modelo. Por ejemplo, en la clase de entrevistas que
contestaron que pernoctaban de 0 a 7 noches, la Tabla 5 presenta las probabilidades de movilidad.

Tabla 5 — Probabilidades de movilidad.

Probabilidades de movilidad en funcion del propésito de viaje.
Variable Estado-Guanajuato Region-Centro Otras-regiones
Eventos 0.02 0.09 0.19
Vacaciones 0.24 0.63 0.8
Practicas-Profesionales 0.55 0.86 0.94
Complemento 0.12 0.43 0.64

Fuente: Elaboracion propia basado en base de datos SECTUR-GTO (2013).

A partir de los datos de la Tabla 5, se puede pronosticar que si el origen del visitante es el Estado de
Guanajuato y el proposito del viaje es “practicas profesionales”, la movilidad tiene una probabilidad de
0.55. Quien visita Guanajuato con motivo de “vacaciones” o de “practicas profesionales” y proviene de la
region centro del pais, entonces tiene una alta probabilidad (0.63 y 0.86, respectivamente) de visitar mas
de un destino en su viaje. Si la region de origen es fuera del Estado de Guanajuato o del centro del pais,
entonces se pronostica un alto nivel de movilidad, con excepcién unica de que el propdsito del viaje sea
por “eventos” pues en este caso la probabilidad de movilidad es de 0.19.

Existe una clara relacion mondtona de la movilidad con respecto a la distancia de la region de origen
y el estado de Guanajuato. Lo anterior quiere decir que entre mayor es la distancia, mas probable es la
movilidad. En relacion al propdsito del viaje, se observa que visitar el Pueblo Mégico debido a la presencia
de un evento reduce a casi cero la probabilidad de movilidad. Sin embargo, sugiere investigar la causalidad
o correlacion entre la celebracion de eventos especiales y una mayor afluencia de turistas con una demanda
creciente de hospedaje.

Discusion

En la seccién de introduccion se explicé la importancia de la movilidad en la competitividad de los
destinos turisticos. De ahi la relevancia de la problematica planteada al inicio del trabajo de establecer
sus determinantes. La competitividad en la industria de turismo es un elemento distinguido incorporado
en la politica publica. En efecto, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 - 2018 describe en su eje
“México Préspero” las acciones a seguir en el ramo turistico. De manera particular, se sefiala que es
necesario “aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en
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el pais”, y plantea el interés por “Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector
turistico”. México dispone de recursos excepcionales que consolidan una oferta incluyendo tanto a destinos
tradicionales de sol y playa como a ciudades con diversos atractivos culturales y hasta comerciales. En
el caso especial del Estado de Guanajuato, que es la entidad federativa analizada en el presente trabajo,
se cuenta con repertorio diversificado en destinos con actividades culturales, comerciales y de contacto
con la naturaleza, argumentos que indican la importancia de los determinantes de la movilidad. El
impacto positivo de la movilidad se manifiesta también al estudiar el gasto realizado por el visitante,
como indicador de la demanda turistica. En efecto, los turistas nacionales que provienen de estados
fuera de la regién colindante con Guanajuato, gastan méas (TREVINO et al., 2015) y segtin los resultados
presentados en dicho estudio, poseen mayor movilidad visitando un mayor nimero de destinos durante
su visita. En este sentido, el presente trabajo ha determinado una relacion positiva entre distancia y
movilidad. Es decir, entre mas distante sea el lugar de origen del visitante y el Estado de Guanajuato,
mayor serd la probabilidad de que el turista realice un viaje multi-destino dentro del Estado pasando por
un destino principal y una o mas ciudades complementarias.

La formacién de bloques dentro de una zona geografica es una estrategia que permite a empresas chicas,
medianas y grandes la oportunidad de competir a nivel global gracias ala informaciéon compartida, como es
el acceso a investigacion en marketing, innovaciones, etc. Alianzas de este tipo permitirian, tedricamente,
alcanzar un nivel competitivo mayor que aquellos destinos o territorios donde la cooperacion es baja o nula
(MORIGC, 2013). De tal suerte que en el sector turistico, las ventajas del patrimonio paisajistico, historico
y cultural representa una ventaja comparativa que se debe convertir en una ventaja competitiva a través
de un circulo virtuoso de innovacion e integracion estratégica (BARROSO; FLORES, 2006). Lo anterior
implica: 1) disefiar y conjuntar la infraestructura urbana y turistica en armonia con el concepto turistico
elegido (FORONDA; GARCIA, 2009); 2) capacitar el capital humano responsable para el funcionamiento
optimo de tecnologias y calidad en el servicio (LILLO et al., 2007); 3) provocar una interdependencia entre
el patrimonio, la identidad social y el desarrollo empresarial, involucrando a la ciudadania en el proceso
(SECALL, 2010); 4) aplicar macro-politicas para desarrollar eventos con inversiones significativas en
productos innovadores y/o hasta iconicos (ALBERTT; GIUSTI, 2012), y; 5) crear una imagen del destino,
alimentando creencias y conocimientos previos del individuo sobre el destino, con los sentimientos
avivados a partir de una coleccion de experiencias fragmentadas respaldadas por multiples actores locales
durante su estancia (SAN MARTIN et al., 2006).

Con respecto al tema de infraestructura, el Estado de Guanajuato cuenta con accesos terrestres
importantes asi como el Aeropuerto internacional del Bajio, el cual se encuentra situado en el municipio de
Silao y representa un punto de entrada de visitantes importante. Sin embargo, en términos de facilidades,
seria necesaria una revision en diferentes rubros, por ejemplo, la cobertura de rutas aéreas. Aqui se observa
un numero reducido de conexiones directas, siendo comunes las escalas en la ciudad de México, que
se mantiene como el principal centro receptor y distribuidor del pais. También seria interesante revisar
la oferta de productos estructurados en los que se pudieran ofrecer precios competitivos en vuelos y
hospedaje que provoque una mayor afluencia de visitantes. Conjuntamente, se requiere complementar el
esfuerzo estudiando la factibilidad de alternativas de transportacion directa a ciudades principales.

Se puede visualizar que los destinos emergentes con mayor potencial de desarrollo son aquellos
que se integran en ejes turisticos existentes por razones de cercania geografica, su afinidad tematica o
su naturaleza complementaria (ver Mapa 2). Cuatro de los cinco Pueblos Magicos Guanajuatenses se
encuentran en las orillas del Estado y de cara al desarrollo turistico se presentan nuevas oportunidades
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para la creacion de infraestructura siendo el gran reto tomar decisiones adecuadas que produzcan mayores
beneficios econémicos y sociales.

Hay que mencionar, sin embargo, que el simple hecho de pertenecer al programa de Pueblos Magicos
no representa en ningun sentido una panacea de desarrollo o crecimiento econémico. Un ejemplo de lo
anterior es el caso de Dolores Hidalgo, que a pesar de su ubicacion y relevancia histérica, atin no ha logrado
consolidarse como destino turistico importante independientemente de los 14 afios de su inclusion en el
programa. En este sentido, el desarrollo turistico en los Pueblos Magicos fuera del eje geografico principal
implica un esfuerzo de coordinacion regional y el disefio de un plan conjunto que les permita tener un
sentido de direccién. Lo que se puede observar actualmente en comunidades que presentan una nueva
dindmica turistica es que el impulso empresarial a nivel local es muy limitado y el involucramiento de
la sociedad civil es incipiente. Por estas razones la politica turistica enfrenta el reto complejo de crear
estrategias que impulsen la movilidad simultdneamente con el desarrollo y consolidaciéon de productos
turisticos de interés para la demanda real y potencial.

El modelo de movilidad desarrollado en esta investigaciéon muestra que los turistas que provienen de
destinos emisores lejanos o del extranjero tienen mayor propension a la movilidad. Con respecto a los
Pueblos Magicos, estos patrones de movilidad se presentan mayormente entre Dolores Hidalgo, por sus
atractivos y ubicacion geografica, y las ciudades de Guanajuato capital, Le6n y San Miguel de Allende y
en menor medida, entre Mineral de Pozos y San Miguel de Allende. Los demas Pueblos Magicos estan
desarrollandose de manera limitada como destinos turisticos por lo cual la movilidad entre ellos es
minima. El reto de los destinos es lograr que los turistas que pernocten con familiares o amigos visiten
por lo menos un destino complementario. Sin duda, la movilidad de los turistas depende también del
motivo del viaje. Los visitantes que lleguen por motivos de trabajo (practicas profesionales) tienen mayor
propension a la movilidad en tanto que los que vienen para participar en eventos no se desvian de su
proposito principal. Existe el reto de convencer a los participantes de eventos que hagan una visita a un
destino adicional, por ejemplo, al finalizar el evento.

En materia de estrategia, en primer lugar, se requiere fortalecer la alianza de Guanajuato capital,
Leén y San Miguel de Allende, integrando al Pueblo Magico de Dolores Hidalgo mas plenamente como
miembro de la misma, aprovechando su patrimonio cultural y cercania geografica. En segundo lugar, se
deben fortalecer o desarrollar nuevas rutas y recorridos inspirados en las tematicas de la independencia,
la plata, los monasterios, las ex-haciendas, las artesanias, los vinos etc., que conecten el cluster principal de
Guanajuato capital y San Miguel de Allende con los Pueblos Magicos con ofertas incipientes de Mineral de
Pozos, Salvatierra, Yuriria y Jalpa de Canovas. Se requiere crear conceptos innovadores para no reproducir
solamente las tematicas tradicionales y fortalecer la marca de todos los destinos, incluyendo la marca
Guanajuato Estado. Finalmente se requiere tomar en cuenta que mientras menos favorecido sea un
pueblo en términos de su ubicacién geografica en relacion a otros destinos consolidados, menos valioso
su patrimonio y menos desarrollados sus atractivos y producto turistico, mayor serd la intensidad de las
iniciativas e inversiones requeridas para potencializar la “magia” del Pueblo Magico para poder insertarlo
dentro un cluster turistico.

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p.105-122, abr. 2017 118



TREVINO-AGUILAR ET AL. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD Y MOVILIDAD EN DESTINOS TURISTICOS...

Conclusion

Recordando la observacion realizada en la introduccion acerca del nimero reducido de trabajos
académicos dedicados al estudio de la movilidad hacia destinos alternativos como es el caso de los
Pueblos Magicos en México, el presente trabajo representa una contribucion para reducir esta brecha
de conocimiento. Alrededor de esta literatura, practicamente no existen referencias en las que se utilice
un enfoque cuantitativo, siendo mayor el énfasis en aspectos de tipo cualitativo. En este sentido, el
presente trabajo innova a través de la aplicacion de un modelo logistico para caracterizar la movilidad
turistica y entender como se visitan los Pueblos Magicos del Estado de Guanajuato. Se ha demostrado
la pertinencia del modelo al determinar los factores de mayor impacto para la movilidad, cuestiéon que
puede ayudar a la toma de decisiones que abonen a fortalecer la competitividad turistica del Estado.
Este modelo también presenta aprendizajes que pueden ser valorados tanto en el programa Pueblos
Magicos en otras entidades de México asi como para una posible aplicacion a nivel internacional. Es una
realidad que varios paises de Centro y Sudamérica han considerado la posible aplicacion del programa
de Pueblos Magicos, incluyendo Chile, Ecuador, Pert, Paraguay y Uruguay (EL ECONOMISTA, 2012;
SECTUR, 2015). Con objetivos ostensiblemente parecidos, Buenas Aires arrancé el programa “Pueblos
Turisticos” en 2008 con un enfoque de desarrollo de turismo comunitario (BUENOS AIRES TURISMO,
sin fecha; CRUZ et al. 2014). El Salvador inici6 su programa de “Pueblos Vivos” en 2009 en la forma de
un simple concurso, con planes de transformarse en un programa de desarrollo de turismo comunitario
(CONTRAPUNTO, 2016; GOMEZ, 2010; LA PRENSA GRAFICA, 2015). Similar al programa de
Pueblos Magicos de México, desde 2010, Colombia cuenta con el programa “Nuestros Pueblos”
constituidos dentro de la “Red de pueblos patrimonio de Colombia” e impulsados a través de promocion
oficial, inversiones publicas en infraestructura y apoyos al emprendimiento (FONTUR, 2016; MCIT,
2016). Considerando el gran interés que ha causado la estrategia Mexicana de diversificacion de la oferta
turistica a nivel internacional, los futuros estudios tienen el reto de descubrir mas determinantes de la
movilidad turistica en el contexto de programas de turismo cultural como éste integrando cada vez a
mads comunidades a la dinamica turistica. Finalmente, no se debe perder de vista que la implementacién
del Programa por si misma no garantiza el correcto desarrollo social o turistico de las comunidades
receptoras. En todos los casos, existe la gran tarea de preparar adecuadamente a los destinos emergentes
antes de exponerlos a la visita turistica. Solo de esta forma se podra garantizar que los beneficios del
turismo en estos territorios sean mucho mayores a sus costos en los aflos por venir.
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