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RESUMO

Santo Amaro do Maranhdo tem grande potencial turistico em fun¢do das belezas naturais do Parque
Nacional dos Leng¢dis Maranhenses (PNLM). Dentro desse contexto, surgiram as hospedarias domiciliares
como alternativa de hospedagem para o desenvolvimento do turismo, tendo em vista que néo havia pousadas
ou hotéis suficientes para atender a demanda crescente de turistas. O estudo analisa a gestdo ambiental das
hospedarias e a percepgdo dos proprietarios das residéncias a respeito do turismo e da questdo ambiental
relacionados ao PNLM. O método utilizado para a pesquisa foi do tipo exploratdrio, com amostra constituida
pelos titulares dos 10 domicilios, que tornaram suas casas hospedarias. Os resultados indicam que os
proprietarios percebem a importéncia da conservagdo dos recursos naturais para garantir o desenvolvimento
do turismo no municipio e que a questdo do meio ambiente e a educagdo ambiental devem ser priorizadas
para todas as linhas de atuagao da gestdo publica.

Palavras-chave: Gestiao ambiental. Turismo. Parque Nacional.

ABSTRACT

Santo Amaro do Maranhio has great tourist potential due to natural beauties of Len¢dis Maranhenses National
Park (LMNP). In this context, the host house appeared as an alternative accommodation for the development
of tourism, considering that there were not enough inns or hotels to supply the growing demand of tourists.
This study analyzes the environmental management of the accommodations and the homeowners perception
regarding tourism and the environmental issue related to LMNP. The method used for research was the
explanatory type, with a sample composed of ten households, which made their houses hostels. The results
indicate that owners understand the importance of conserving natural resources to ensure the development
of tourism in the county, and that the issue of environment and environmental education must be prioritized
for all lines of action of environmental public management.

Keywords: Environmental management. Tourism. National park.

RESUMEN

Santo Amaro do Maranhdo tiene un gran potencial turistico en funcion de las bellezas naturales del Parque
Nacional dos Leng¢éis Maranhenses (PNLM). En ese contexto surgieron los hospedajes domiciliares como
alternativa de hospedaje para desarrollo del turismo, teniendo en cuenta que no habian posadas ni hoteles
suficientes para atender la demanda creciente de turistas. El estudio analiza la administracion ambiental de
los hospedajes y la percepcién de los duerios de las residencias en relacion al turismo y el factor ambiental
relacionado al PNLM. La metodologia utilizada para la investigacion fue de tipo exploratorio, con una muestra
constituida por los titulares de los 10 domicilios que convirtieron sus casas en hospedaje. Los resultados
indican que los propietarios se dan cuenta de la importancia de la conservacion de los recursos naturales como
garantia para el desarrollo del turismo en el municipio y que el tema del medio ambiente y de la educacion
ambiental debe ser preservado para todas las lineas de accion de la administracién publica.

Palavras clave: Gestion ambiental. Turismo. Parque Nacional.
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Introducao

O Brasil possui, atualmente, 71 parques nacionais, uma das categorias de unidades de conservagiao
de protegao integral da natureza definidas na Lei do Sistema Nacional de Unidades de Conserva¢ao
da Natureza. O Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), uma autarquia
vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e criada em 2007, tem a fungao de fazer a gestao das unidades
de conservagao, com o objetivo de preservar os ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica e
beleza cénica, possibilitando a realizagdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de educagio e
interpretagao ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de turismo ecoldgico.

Nesse aspecto, o turismo surge como um aliado que, a0 mesmo tempo em que fortalece a apropriagao
das Unidades de Conservacao pela sociedade, dinamiza as economias locais e incrementa os recursos
financeiros para a manuten¢ao dessas areas. O desafio consiste, no entanto, em desenvolver um turismo
responsavel e integrado a diversidade sociocultural, aos conhecimentos tradicionais e a conservagao da
biodiversidade (IBAMA, 2003).

O Parque Nacional dos Len¢6is Maranhenses foi criado com area de 155.000 hectares, com o objetivo
de preservar os recursos naturais de dunas, lagoas, rios e praias de expressiva beleza cénica. Esta inserido
no bioma Cerrado, composto de areas de restinga, campos de dunas e costa oceanica. O Parque ¢é visitado
0 ano inteiro por turistas de todo o mundo. Abrange trés municipios maranhenses: Barreirinhas, Santo
Amaro do Maranhao e Primeira Cruz (ICMBio, 2010).

As populagdes que habitam a regiao dos Lengois, em sua maioria, apresentam quadro socioecondmico
desfavoravel, com alto indice de desemprego, analfabetismo, dificil acesso aos servigos basicos de satude
e de educagdo, caracterizando-se como uma das regides no estado do Maranhdo com um dos menores
Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) (IBGE, 2010).

Desde a construgao da rodovia BR-402, no final do ano 2001, facilitando o acesso aos municipios da
regido dos Len¢ois Maranhenses, houve um crescimento do numero de visitantes que se dirigem a regiao.
O fluxo do turismo ¢é crescente e ja sdo visiveis os seus efeitos socioecondmicos. Varios empreendimentos
ligados a atividades turisticas foram surgindo, impulsionados pelas demandas de estruturagio de visitagao
ao Parque: transporte, servi¢o de guias, alimentagdo, hospedagem e entretenimento. Assim, instalaram-
se pequenos negdcios nos ramos de restaurante, de pousada, de produgio de artesanatos e de servigo de
guia de turismo, caracterizando a atividade turistica como uma alternativa na geracao de renda para a
populagdo moradora do entorno do Parque.

O municipio de Santo Amaro do Maranhao, localizado na area de influéncia do Parque Nacional dos
Lengois, adotou a atividade turistica como uma alternativa viavel para o desenvolvimento socioecondémico
para sua populagao, priorizando agdes de inclusdo social com o turismo de base comunitaria, por meio
de programas e de projetos que envolvem, especialmente, moradores locais, objetivando obter beneficios
econdmicos e sociais.

Dentro desse contexto, com o apoio da gestao publica, por meio da Secretaria de Turismo do municipio,
familias moradoras de Santo Amaro do Maranhéao disponibilizam suas casas para hospedagem, devido
a insuficiéncia de empreendimentos hoteleiros para a demanda de turistas, principalmente na alta
temporada. Sabe-se que, com o desenvolvimento do turismo, surgem varios impactos, sejam eles sociais,
culturais ou ambientais. Por essa razdo, entende-se que questdes sobre a relagio do turismo e da gestao
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ambiental merecem uma avaliacio mais acurada devido ao acelerado desenvolvimento da atividade
turistica na regido e aos impactos ambientais que podem afetar a Unidade de Conservagao. Dessa forma,
o estudo examina a gestdo ambiental das hospedarias domiciliares do municipio de Santo Amaro do
Maranhao, bem como a percepgdo dos proprietarios das residéncias a respeito do turismo e da questdo
ambiental.

TURISMO E MEIO AMBIENTE: UMA RELACAO NECESSARIA

Domiciano e Oliveira (2012) descrevem que, nas ultimas décadas do século XX, o aumento da crise
ambiental no mundo e o estabelecimento de uma “consciéncia ecolégica” fizeram com que se buscasse
um tipo de turismo de natureza ou ecolégico, ou ainda o ecoturismo, como uma alternativa de controlar
o turismo predatdrio. Porém, mesmo com esse tipo de turismo ecoldgico, ainda que em suas formas
controladas, como é o caso de visitas nas Unidades de Conservacao (UC), os impactos ao ambiente
tornam-se inevitaveis, pois podem se transformar em um fator de degradagdao ambiental e dar origem a
desequilibrios em ambientes naturais protegidos.

Ruschmann (2000) aborda que a protecdo do meio fisico e sociocultural dos locais visitados sempre
foi desconsiderada em favor dos resultados econdmicos apresentados pela atividade turistica e somente
comecou a ser valorizada a partir das agdes e dos alertas de ambientalistas nos anos de 1970 e das conclusoes
do “Relatério Brundtland”, que langou os fundamentos do desenvolvimento sustentavel no planeta Terra.

Conforme demonstram Irving, Bursztyn e Sancho (2005), o turismo, interpretado como a atividade
econdmica que mais cresce no mundo, passa gradualmente a incorporar novos olhares de planejamento,
como resultado de seu potencial gerador de emprego e renda, aporte de beneficios econémicos, sociais e
ambientais. O turismo, na contemporaneidade, ocupa uma posi¢ao privilegiada na economia globalizada
por gerar beneficios ao desenvolvimento local e promover a responsabilidade de prote¢ao da natureza.

Ruschmann (1999) enfatiza que o turismo contemporaneo é um grande consumidor da natureza e
que sua evolugdo, nas ultimas décadas, ocorreu como consequéncia da busca do verde e da fuga dos
tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio psicofisico
em contato com os ambientes naturais durante seu tempo de lazer. A qualidade ambiental desses destinos
turisticos se manifesta no grau de conservagdo dos recursos naturais e paisagisticos, na situagio dos
recursos hidricos (mar, rios, corregos, lagoas, etc.) e na qualidade da infraestrutura implantada para o
atendimento da populagdo residente e dos visitantes, ou seja, é o estado do ar, da agua, do solo e dos
ecossistemas, em relacdo aos efeitos da agdo humana (BARRETO, 2009).

Conforme Leff (2010), é necessario grande conhecimento das dinamicas que envolvem ambos os tipos
de ecossistemas, porque processos humanos que envolvem os aspectos sociais, econdmicos e culturais
de dada regido estdo em constante interagdo com os processos naturais. Nesse aspecto, Ruschmann
(1999) complementa que o desenvolvimento do turismo em areas naturais se estabelece cada vez mais, e
evidencia-se a necessidade de proteger o meio ambiente, pois a natureza intacta e protegida passa a ser um
argumento comercial importante. Porém, o turismo de qualidade se torna economicamente viavel quando
associado a protecao dos espacos naturais e a exceléncia dos servicos e dos equipamentos oferecidos aos
clientes.
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Segundo Seabra (2007), os parques nacionais convivem com problemas diversos de gestdo, como
questdes de desapropriagio, de escassos recursos financeiros, problemas de fiscalizagdo, além do turismo
malconduzido sem sustentabilidade socioecondmica e ambiental. Brito (2000) descreve que a histdria
da gestao das Unidades de Conservagao foi estabelecida por conflitos entre populagdes e unidades. A
maioria nao conta com infraestrutura necessaria a preservacao dos ecossistemas e ao acolhimento, ao
acompanhamento e a fiscalizagdo dos visitantes.

Irving, Bursztyn e Sancho (2005) destacam que, no planejamento turistico, o desenvolvimento e a
protecdo de recursos renovaveis ndo podem mais ser interpretados como forgas opostas e contraditorias,
mas como aspiragdes comuns que podem ser mutuamente reforgadas.

Mesmo com um tipo de turismo ecolégico, em que suas formas sdo controladas — como € o caso de
visitas as Unidades de Conservagao (UC) -, os impactos ao ambiente se tornam inevitaveis, pois podem
se transformar em fator de degradagdo ambiental e dar origem a desequilibrios em ambientes naturais
protegidos (DOMICIANO; OLIVEIRA, 2012).

Coriolano (2007) chama aten¢ao para a frequente critica sobre o turismo como causa de degradagdo do
meio ambiente. Admite que o turismo é uma atividade contraditdria, como toda producio capitalista, pois
se apoia no discurso da conservagdo da natureza, tomando o turismo e o meio ambiente como realidades
inseparaveis. Ainda segundo Coriolano (2007), o turismo usa e se apropria de ambientes naturais e
produzidos, como cidades, vilas e comunidades, gerando impactos, que podem ser discutidos como uma
questdo de (in)sustentabilidade social e ambiental.

As hospedarias domiciliares e a gestao ambiental

Pode-se relatar que a atividade de receber pessoas é bastante antiga. Segundo Aldrigui (2007), alguns
historiadores conseguem visualizar elementos de hospedagem nas narrativas gregas e romanas, em que
o cidaddo comum abria sua casa para hospedar com alimenta¢ao sem cobrar pelo servico. Assim, a
hospedagem por muito tempo se estabeleceu mais como caridade do que como negocio. Aldrigui (2007)
ressalta que ainda hoje se percebe que, em muitas familias, optar por um equipamento profissional em
vez de valer-se da hospedagem familiar pode se caracterizar como ofensa e que, gragas a essa hospedagem
domiciliar, muitas pessoas tém a possibilidade de praticar o turismo nos dias de hoje.

Segundo Lashley (2015), oferecer hospitalidade aos hospedes foi, em todos os contextos humanos, uma
obrigagdo moral, como um indicador de ética e generosidade, até o crescimento do nimero e motivos de
viagens e, consequentemente, o comércio de massa. A partir dessa perspectiva, o autor observa que nas
sociedades mais modernas, a obrigacdo de oferecer hospitalidade ao estranho nao dispde mais a mesma
obrigacao moral que tinha no passado.

De acordo com Camargo (2008), o anfitrido e a popula¢do que recebe, sio orientados por um
ordenamento de receptivo turistico, organizado nas regides receptoras, abrangendo contratos, exigéncia
do sistema comercial, uma troca que se faz entre iguais e impessoal regida pelo sistema de negocios.
Contudo, o autor descreve que a hospitalidade é focalizada no ambito da troca, sob duas lentes analiticas
principais: ora a troca como comércio, ora, como dadiva. Na perspectiva da hospitalidade como dadiva,
Camargo (2008) tem como referéncia na obra de Marcel Mauss, “Sociologia e Antropologia’, cuja primeira
edicao data de 1950. Esse tipo de hospitalidade tem como base dar, receber e retribuir. O autor ressalva
que hospitalidade nao é um negocio, pois quando se fala em troca entre pessoas, geralmente se pensa no
comércio, no mercado. Porém, esse modelo econémico precedeu a outro modelo de trocas, centrado na
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dadiva, que atribui a hospitalidade o indicador de moralidade e bondade, que, mesmo hoje, em culturas,
ainda estd presente.

Para Lashley (2015), no contexto da hospitalidade doméstica, partes interessadas estao desempenhando
papéis que se estendem para além dos relacionamentos de mercado dados nas ocasides de prestacdo de
servico, buscando-se maneiras de entender e atender as necessidades do cliente e de fazer com que os
visitantes se sintam bem-vindos.

Nesse sentido, Camargo (2008) acrescenta que o fornecimento de alimentos, bebidas e hospedagem
representa um ato de amizade: cria lacos simbdlicos, estabelece vinculos entre pessoas, comprometendo
os envolvidos com o compartilhamento da hospitalidade.

Andrade (2000) descreve que o conceito de hotelaria no Brasil tem suas origens no periodo colonial,
quando os viajantes se hospedavam nas casas grandes dos engenhos e das fazendas, nos casardes das
cidades, nos conventos e, principalmente, nos ranchos que existiam a beira das estradas, erguidos pelos
proprietarios das terras marginais. No Brasil, a hospitalidade teve inicio na época colonial, em que
predominavam as formas de hospedagem religiosa e familiar.

A implantagao de grandes hotéis e resorts em destinos turisticos tem sido apontada como interessante
fator de geracao de emprego e de renda para a populagao local. Smith e Smith (2002) discorrem sobre
hospedarias comerciais em residéncias particulares — bed and breakfast (ou b&b) —, que correspondem a
residéncias privadas habitadas em que o hospede tem uma cama para passar a noite e café da manha. Junto
com a “cama’, um banheiro é oferecido, podendo ser ou nao também compartilhado com os moradores.

No Brasil, o Programa Cama e Café, de Santa Teresa, foi a primeira iniciativa de rede bed and breakfast,
implementada na cidade do Rio de Janeiro. Atualmente, sdo mais de 50 residéncias para hospedagem
distribuidas em varios bairros e em outras cidades. O sistema de bed and breakfast é um tipo de estadia
comum na Europa e foi adaptado pela iniciativa privada da Rede Cama e Café. Os anfitrides, como sdo
denominados os proprietarios das casas, colocam a disposi¢ao suas residéncias para o acolhimento de
turistas. A rede segue orientada pelo principio do turismo justo e responsavel, com projetos que prestigiam
os bairros onde ficam suas casas, indicando os estabelecimentos comerciais, como restaurantes, lojas,
mercados, bares, etc.

Na reflexdo de Leite, Kosaka e Faria (2006), a implementacdo de um programa de hospedagem
domiciliar, institucionalizado com a gestao por meio da administragdo publica, ¢ uma forma interessante
e eficiente de controlar a atividade turistica local, com a¢des que informem e orientem anfitrides e turistas
para minimizar agdes predatorias e insustentaveis na regiao.

Conforme mostra Pimentel (2007), o bed and breakfast, ou Cama e Café, pode ser, portanto, considerado
como uma alternativa de hospedagem que contribui para o processo de sustentabilidade no turismo. A
autora ressalta, ainda, que a hospedagem domiciliar pode ser uma alternativa de renda complementar ou
principal, ou seja, quem administra esse meio de hospedagem pode manter sua ocupagio tradicional e
ndo fica dependente exclusivamente do turismo.

Segundo Brasil (2006), o Cama e Café se apresenta integrado ao conceito de turismo sustentavel de
acordo com os seguintes aspectos:

o Impacto ambiental reduzido - Em sua maioria, a formula ndo prevé a construgido de novas
estruturas. A hospedagem se realiza nas casas dos habitantes locais, limitando a proposta somente
a capacidade de recep¢ao do lugar;
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o Integra¢do da renda — O dinheiro que deriva do movimento turistico vai diretamente as familias
e as comunidades locais, favorecendo a circulagdo de moeda em localidades de dificil acesso;

« Integragdo — A estrutura em rede também estimula a troca de experiéncias e de conhecimentos
entre os habitantes de uma comunidade, favorecendo a integracdo de servicos das praticas
profissionais: transporte, tours, artesanato, producao de produtos tipicos, etc;

o Intercambio cultural - O b&b cria espagos de encontro entre os turistas e os habitantes locais,
dando vida a um puro e espontineo intercambio cultural, estimulado pela convivéncia direta e
cotidiana entre hdspede e empreendedor.

Em 2010, o Ministério do Turismo estabeleceu o novo Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de
Hospedagem (SBClass), em que incluiu oficialmente, como hospedagem domiciliar, as residéncias com,
no maximo, trés unidades habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manha e limpeza, na
qual o possuidor do estabelecimento resida. Dessa forma, pela primeira vez a tipologia do Cama e Café
¢ incluida, além do Hotel, do Resort, do Hotel Fazenda, do Hotel Histérico, da Pousada e do Flat/Apart
hotel (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, as hospedagens domiciliares, mesmo nao sendo grandes empreendimentos, precisam se
preocupar com as questoes ambientais. Nessa analise, segundo Waldman e Schneider (2009), ao contrario
de um ecossistema, a casa é uma unidade de consumo e de processamento de energia, de alimentos e
de materiais que ndo reciclam a enorme e heterogénea quantidade de residuos que gera. Os mesmos
autores enfatizam que sao diversas as fontes de desperdicios em uma casa: 25% do gas, 30% da dgua e
42% da eletricidade. Esse desperdicio domiciliar no Brasil responde por fragao significativa da agressao
ao meio ambiente nacional, pois o consumo de energia pelas residéncias equivale a 8,8% do petréleo e
derivados, a 20% da eletricidade, a 55,6% da lenha e a 29,5% do carvao vegetal do consumo total. Esses
autores defendem que a conservagéo e a valorizagdo da natureza dependem das nossas atitudes pessoais.
Dessa forma, a agdo de cada um de nos se torna parte de um movimento permanente em defesa do meio
ambiente. Rocha e Cardoso (2009) afirmam que um dos principais problemas enfrentados pelo Brasil,
no que diz respeito a preservacio de seus recursos hidricos, ¢é a polui¢éo por efluentes domésticos, apesar
de ser bastante difundida a cren¢a de que os efluentes industriais sejam os grandes responsaveis pela
degradacao de tais recursos.

METODOLOGIA

O universo da pesquisa correspondeu aos proprietarios de hospedarias domiciliares que disponibilizam
suas casas para hospedar turistas, e gestores publicos do municipio de Santo Amaro do Maranhao,
responsaveis pela administra¢ao do turismo e do meio ambiente. Foram analisados sete domicilios da sede
municipal, ponto de entrada e saida para quem deseja visitar o PNLM, e trés domicilios nas comunidades
tradicionais de Queimada dos Britos e de Baixa Grande, que ficam localizadas dentro do PNLM. O
método utilizado para a pesquisa foi do tipo exploratoério, envolvendo levantamento bibliografico e
pesquisa de campo, com amostra constituida pelos titulares dos dez domicilios que tornaram suas casas
hospedarias domiciliares para turistas.
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A coleta de dados necessaria para elabora¢ao deste trabalho foi feita por meio de aplicagiao de
formuldrios aos proprietarios das hospedagens domiciliares, entrevistas semiestruturadas com gestores
municipais do turismo e do meio ambiente. Com base nos estudos de Lakatos e Marconi (1991), as técnicas
que compdem a observacao direta extensiva, um roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e
preenchidas por ele com as respostas do pesquisado, ocorreu entre os meses de maio e junho de 2012. A
saida ao campo, ocorrida no més de maio de 2013, possibilitou a obtencido dos dados referentes aos aspectos
ambientais do municipio relacionados as questoes do lixo, ao saneamento basico, ao abastecimento e ao
tratamento da agua, além de informacdes coletadas sobre o turismo local. Uma segunda avaliagdo ocorreu
no més de maio de 2015, para a aplicagdo de formuldrios aos proprietarios das hospedagens domiciliares,
para obtencdo de dados sobre a percep¢ido ambiental com relagao a UC em que estdo inseridas e como
desenvolvem as praticas de gestao ambiental relacionadas a questao do lixo, da dgua e da energia.

A populagao amostral nao foi probabilistica por acessibilidade, porque nao houve a necessidade de
calculo amostral, tendo em vista que os dez proprietarios e os dois gestores participaram do estudo,
os quais correspondem a 100% do universo. Foi construido um instrumento que pudesse atender as
necessidades de coleta de dados da pesquisa, tendo como referéncia estudos da revisao tedrica relacionada
aos temas de gestdo ambiental, turismo e PNLM, além de hospedagens domiciliares, tomando como base
a leitura encontrada em livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que tinham a tematica com a gestao
ambiental.

Com relagio aos aspectos ambientais, foram coletadas informagoes com base nos topicos identificados
por meio do Programa de Sustentabilidade da Rota das Emocgbes, elaborado pelo Sebrae (2013)
considerando a dimensdo ambiental e os principios expostos: Principio da redugdo - (envolve residuos
solidos, agua e energia); Principio do descarte dos residuos sélidos - lixo.

RESULTADOS

MUNICiPIO DE SANTO AMARO DO MARANHAO

Com uma populagao estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) em
13.820 habitantes, cerca de 700 familias do municipio vivem no interior e no entorno dessa Unidade de
Conservagao. Desenvolvem atividades economicas de subsisténcia nas areas de pesca, de lavoura e de
criagdo de animais. Atualmente, o turismo representa a principal forma de ocupag¢ao dos trabalhadores
locais.

O ecossistema da regiao é bastante privilegiado. Parte do municipio selocaliza na area de amortecimento
do Parque. Santo Amaro do Maranhéo dispde de area com importantes recursos hidricos e reservatorios
naturais como o Lago de Santo Amaro, com drea aproximada de 100 km? e o Rio Grande, também
chamado de Rio Alegre, com extensdo de 72 km. A peculiaridade ambiental do municipio ¢é visivel desde
0 acesso até a sua sede. Sdo 36 km de estrada de areia, uma viagem de uma hora e meia, em média, no
periodo de estiagem.

Agoes estratégicas importantes foram efetivadas para ordenar o turismo no municipio, atendendo
a requisitos da municipaliza¢do do turismo do Ministério do Turismo, como a formagdo do Conselho
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Municipal e a criagdo do Fundo de Turismo Municipal e do Centro de Atendimento ao Turista, que sao
requisitos basicos para se concorrer a recursos financeiros oriundos do Governo Federal. A Secretaria
de Turismo local despontou na sua organizagdo com relagio ao ordenamento do turismo dentro das
diretrizes dos governos estadual e nacional.

As hospedarias domiciliares de Santo Amaro do Maranhao

As hospedarias domiciliares do municipio de Santo Amaro do Maranhao surgiram da necessidade de
acomodar, incialmente, vendedores ambulantes, servidores publicos e pesquisadores. Com o inicio das
filmagens do filme “Casa de Areia’, em 2004, ndo havia pousadas e hotéis suficientes para atender a
demanda da equipe de produgdo. Dessa forma, algumas familias disponibilizaram suas casas para
acomodar parte dos colaboradores do filme.

Em consequéncia da constru¢do da BR-202, que liga Sdo Luis a Barreirinhas, principal nicleo receptor
do turismo nos Lengo6is Maranhenses, melhorou a via de acesso e diminuiu significativamente o tempo
de deslocamento, de nove horas, em média, para trés horas, permitindo o desenvolvimento turistico da
regido. A repercussao positiva da divulga¢ao de Santo Amaro do Maranhao, por intermédio das filmagens
do filme citado, concomitante com a divulga¢ao boca a boca, aumentou gradativamente a demanda por
acomodacdo para pernoite, o que gerou o interesse das familias em continuar o trabalho de hospedagem
domiciliar, agora motivadas pelo incentivo do turismo local e regional.

Verificou-se que a Secretaria de Turismo incentiva o fortalecimento desse tipo de hospedagem, como
experiéncia de turismo de base comunitaria, tendo em vista que moradores locais tém oportunidade de
poder gerir seu proprio negdcio e de se beneficiar diretamente da atividade turistica.

Nos domicilios da sede do municipio, sdo disponibilizados quartos que possuem de um até trés leitos.
Ja nas comunidades tradicionais de Queimada dos Britos e de Baixa Grande, os domicilios disponibilizam
<« 7. b2l . ~ . ~ . .
redarios”, que se constituem em um saldo de apoio onde sao colocadas as redes de dormir para o pernoite
do turista.

Segundo dados da Secretaria de Turismo municipal, os meios de hospedagem regulamentados na
cidade tém capacidade de atendimento em torno de 300 turistas por dia. Porém a capacidade de atender
¢, em média, 600 turistas/dia, contando com as casas de aluguel, os condominios e as residéncias, que nao
sdo regulamentados. Atualmente, o fluxo de visitantes fica em torno de 300 turistas/dia em feriados e nos
meses de férias (julho, dezembro e janeiro).

Aspectos socioecondmicos

Constatou-se que as familias localizadas na sede municipal, por ter melhor acesso a educagao formal,
apresentam melhores dados em comparagao com as comunidades tradicionais de Queimada dos Britos
e de Baixa Grande. Observou-se que, na comunidade de Queimada dos Britos, a maioria dos adultos é
analfabeta. Existe uma unica escola com ensino multisseriado (alunos de todas as séries estudando na
mesma sala e com uma unica professora) até a 5* série. Para dar prosseguimento aos estudos, os alunos
se deslocam para Barreirinhas, para Sdo Luis, ou para a sede do municipio, quando os pais tém condigoes
de envia-los.

Por outro lado, observou-se que a atividade turistica desenvolvida na comunidade de Queimada dos
Britos proporcionou o interesse dos proprietarios das hospedagens domiciliares em buscar conhecimentos
que melhorem o seu trabalho com os turistas.
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Os dados da pesquisa revelam que os hospedeiros domiciliares estiao na faixa etdria de 30 a 60 anos.
Dos dez entrevistados, sete sio mulheres que estdo a frente da atividade de hospedagem domiciliar
com Ensino Médio incompleto e que tém a hospedagem domiciliar como atividade principal. Todos os
entrevistados mencionaram algum tipo de beneficio. Ressaltaram que ¢ um tipo de atividade que se pode
trabalhar em casa, porque traz comodidade, sendo possivel cuidar da casa e da familia, além de uma forma
de renda significativa. Ha, ainda, a possibilidade de outras formas de renda, com a venda de alimenta¢ao
na propria casa para os hdospedes, venda de algum tipo de artesanato e de outros produtos, como doces
em compotas, e prestagdo de servicos como de guias de turismo e aluguéis de transporte para os passeios,
oferecidos por algum integrante da familia.

Com relagdo aos aspectos do grau de escolaridade, apesar de a maioria ter o Ensino Fundamental
incompleto, ndo se pode caracterizar esse dado como grande dificuldade, pois existe interesse de
todos na participagdo em cursos de qualifica¢do para melhorar os servigos prestados. Porém seis dos
entrevistados questionaram a descontinuidade dos projetos que sao oferecidos no municipio por meio
dos 6rgaos publicos para capacitagdo e melhoria da atividade turistica. Em consequéncia disso, percebeu-
se que existe, as vezes, resisténcia dos proprietarios em participar de cursos, de programas ou de projetos
propostos pelas institui¢des. A Prefeitura Municipal ja ofereceu cursos para melhoria da prestacao de
servicos, como: recepcionar os turistas, camareira, técnicas de vendas e qualidade no atendimento. Quase
todos os cursos foram realizados em parcerias com o Ministério do Turismo e com o Governo do Estado,
além de outros 6rgaos.

Para a populagdo local, a renda oriunda do turismo pode chegar a varios beneficiarios locais, devido a
circulagdo da renda nos estabelecimentos e a prestacao de servigos por parte dos moradores locais, o que
multiplica os recursos municipais, dinamizando a economia local e permitindo a melhoria da qualidade
de vida da populagdo.

Com relagio a renda mensal familiar proveniente das hospedagens domiciliares, quatro dos
entrevistados recebem de um a menos de dois saldrios minimos, trés recebem de dois a menos de trés

saldrios minimos e trés recebem de trés a mais saldrios minimos.

Avaliou-se que a receita oriunda das hospedagens ¢é de fato uma alternativa de renda para as familias,
tendo em vista que todos os proprietarios se dizem satisfeitos, em especial na alta temporada. Muitas
vezes, essa renda, dependendo da época, é superior a renda principal de algumas familias. A distribuigdo
dos entrevistados, segundo a principal fonte de renda, apresentou os seguintes dados: cinco possuem a
hospedagem domiciliar como principal fonte de renda; dois tém a renda oriunda de aposentadoria; dois
sdo funciondrios publicos; e um tem a renda principal retirada de atividade comercial.

O proprietario de hospedagem domiciliar da comunidade de Queimada dos Britos descreveu a
importancia do turismo para a melhoria da qualidade de vida da sua familia:

e}

[...] Hoje em dia melhorou 100% porque o turista comegou a aparecer “ta” com uns 20 anos. [...] A gente achou que a
vida da gente ta melhor, o esforgo agora é pouco. [...] Agora ficamos “doente” e tem o contato telefonico, que antiga-
mente ndo tinha, tinha que ir “em” Santo Amaro para ir arranjar telefone “pra” poder transmitir para outras cidades.
Hoje em dia, a gente “ta” na cidade e ja “t4” se comunicando com a gente, tem o telefone e ficou facil... Quando a
gente adoece, ndo fica pensando muito, s6 pega o telefone e liga “pra” Santo Amaro, vem ambulancia, vem apanhar
e leva diretamente. A vida da gente fica mais facil, porque aqui era complicado, morreu muita gente que adoecia.
(AGS, 40 ANOS)
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AS HOSPEDAGENS DOMICILIARES E A GESTAO AMBIENTAL

Sobre os aspectos da gestdo ambiental no municipio, a situagdo é bastante preocupante. Sdo varios os
problemas ligados ao saneamento basico que afetam diretamente os recursos naturais, causando impactos
negativos para a qualidade de vida da populagdo local. Empreendimentos turisticos estdo localizados
todos em areas de frageis ecossistemas e equilibrio ambiental, que precisam desenvolver instrumentos de
gestao capazes de minimizar impactos ambientais nessas areas, para que ndo comprometam a qualidade
ambiental do destino turistico. Nesse contexto, o secretdrio de Meio Ambiente aborda a seguinte situagao:
[...] As politicas publicas em 4mbito estadual e federal ndo levam em consideragéo as singularidades da regido. Com
relagdo a questdo ambiental do lixo e do saneamento, o municipio nio dispde de sistema de abastecimento de dgua.
Vive-se no discurso que vai acontecer por meio do governo, e nunca acontece. Cada morador providencia furar seu
pogo. Os dejetos humanos sao tratados por meio do sistema de fossa séptica, que, em média, tém trés a quatro com-
partimentos. Nao existe aterro sanitario, ha um lixdo proximo ao hospital e vérias construgdes residenciais. Além
disso, ndo existem projetos na perspectiva de resolver a questao do saneamento e a questdo do lixo. No caso, um
aterro sanitario nao havia. Até tentou-se viabilizar alguns projetos por meio do Governo Federal, mas o municipio

estava inadimplente junto a Funasa. (Jorge Augusto, secretario de Meio Ambiente de Santo Amaro. Comunicagdo
oral).

Todos esses fatos tornam imprescindiveis agdes que minimizem a problematica de infraestrutura basica
necessaria para desenvolver a atividade turistica, para que os danos ambientais ndo se agravem e nao
comprometam ainda mais a qualidade do ambiente e a seguranca dos visitantes e da propria comunidade.
A preocupagido se estabelece porque existem varios projetos que incentivam o turismo no municipio,
porém, ndo ha projetos de melhoria de infraestrutura e de agdes para o tratamento da agua e do lixo que

podem prevenir danos maiores para os recursos naturais.

A problematica ambiental causada pela falta de saneamento basico que resulta na contaminagdo de
rios e de lagos e, consequentemente, na falta de agua potavel e nos agravos a saude, é um dos grandes

desafios para minimizar os impactos ambientais no municipio.

Dos dez proprietarios, oito consideram que os atrativos turisticos estdo sendo conservados, pois levam
em consideracdo que existe um ordenamento exigido pelo ICMBio, com a determinagdo de até aonde
os carros podem trafegar. Descrevem que os proprios moradores, em especial os que prestam servicos
diretamente para o Parque, como guias de turismo, motoristas de carros de passeio e proprietarios de
meios de hospedagem, relatam que os turistas, especialmente os de outros estados e paises, demonstram
ser muito preocupados com a conservagdo do Parque Nacional dos Lengdis. Dois dos dez entrevistados
que responderam que os atrativos ndo estdao sendo conservados colocam que nao existe fiscalizagao
eficiente por meio do ICMBio e da Prefeitura; que ndo existe educa¢ao ambiental nas escolas e que, apesar
da proibicao para acesso de carros e bebidas alcoolicas, turistas e moradores locais sujam e poluem as
lagoas e as dunas com o lixo ndo recolhido. Observou-se que o tipo de ndo conservagdo mencionado
pela maioria dos entrevistados das hospedagens domiciliares se refere, em especial, ao lixo deixado nas
lagoas pelos turistas e pelos proprios moradores e ao acesso de carros nao autorizados pelo ICMBio. Nao é
mencionada a polui¢do das aguas oriunda do lixo urbano e dos esgotos provenientes das residéncias e dos
estabelecimentos, mencionados pelos secretarios municipais de Meio Ambiente e de Turismo.

Com relagdo a redu¢do do consumo de energia, verificou-se que todos os proprietarios que estdo na
sede do municipio ja utilizam algumas medidas basicas de redugao de energia dentro da realidade de
acessibilidade que dispoem, como na diminui¢do do consumo, para conseguir reduzir os gastos financeiros
com eletricidade.
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No caso da comunidade de Baixa Grande, nao existe energia elétrica. Os moradores utilizam geradores
movidos a dleo diesel. Na comunidade Queimada dos Britos, além do gerador que cada morador instala,
em uma das residéncias ha placas para utilizagao de energia solar, doadas por turistas de Sao Paulo, para
funcionar como experiéncia-piloto, mas, atualmente, essa aparelhagem esta sem utilizacao devido ao valor
alto de manutengao. Uma das alternativas observadas para essas comunidades de Queimada e de Baixa
Grande pode ser a utilizagdo da energia edlica, tendo em vista que na regido os ventos sdo constantes e 0s
custos s3o menores para instalagdo e manutengao.

Tendo em vista que o municipio nao oferece servigo de esgoto doméstico, cada morador fica responsavel
por construir fossas sépticas para receber residuos sélidos. Esse fato pode ser determinante para contribuir
para a contaminagao do lengol freatico e, consequentemente, dos recursos hidricos disponiveis na regiao,
0 que pode comprometer a satide de moradores e dos visitantes, considerando que a atividade turistica da
regido tem como esséncia os recursos disponibilizados por meio de lagoas e de rios que sdo os principais
atrativos para o turismo.

Todos os proprietarios relataram que existem problemas com a coleta de lixo doméstico por meio da
gestdo municipal. A maioria tem que queimar o lixo quando ¢ acumulado por conta da falta de coleta
publica. Nio existe nenhum trabalho para o reaproveitamento.

Sobre a percepcdo dos proprietarios em relacdo a Unidade de Conservacao do Parque Nacional dos
Lengdis, verificou-se que oito ndo souberam explicar o que seria uma Unidade de Conservagdo, mas
observou-se que todos tém noc¢io, quando expuseram palavras como: “conservar a natureza’, “unido
em prol da natureza’, “natureza protegida’, entre outras. A respeito do PNLM, todos consideraram sua
importancia para o municipio, mas notou-se que existem algumas observagoes com relagao a criagao do
Parque, descritas de acordo com as seguintes palavras: “Era livre o acesso ao PNLM, sem impedimento
para podermos entrar”; “Era tudo muito bruto, e agora o ICMBio chegou e esta causando varios problemas.
Temos sofrido um pouco com isso”; “O Parque é do ICMBio, e eles ndo querem que destrua”. Esses fatos
mostram os desafios para gerir o PNLM e as dificuldades para desenvolver a¢oes, pela falta de investimento
em infraestrutura e em pessoal para fiscalizagdo, pela falta de investimento para implementar projetos de
melhoria de infraestrutura para a visitacdo turistica e de educagdo ambiental para as comunidades da
regiao.

Na comunidade tradicional de Queimada dos Britos, Aldemir Garcia dos Santos faz o seguinte
comentario a respeito do lixo:
Antigamente, quando nasci, aqui ndo tinha negécio de lixo, era s6 agarrou e jogou e o vento ja condenou, e o vento
jalevou. Toda coisa, se chegava na morraria, levava um pacote de biscoito, jogava 14 mesmo. Tudo era lixo. Hoje em

dia, ndo. Depois que o turista comegou andar, comegou dar limpeza, porque, ai, a gente, quando pega um saco... lixo.
Hoje em dia, a gente tem que cuidar da natureza, nao pode deixar sujar.

Antes dos moradores trabalharem com o turismo, ndo tinham preocupagido nenhuma com o lixo e
a sua destinacio. Eles percebem a importancia dos cuidados com a conservagio dos recursos naturais
da localidade para poder atender o perfil do tipo de turista, que busca locais de relevancia ambiental
e conservados. O turismo, no caso das hospedagens domiciliares, pode ser um aliado estratégico para
a manuten¢do dos aspectos ambientais. Ressalta-se que todos os proprietarios consideram que, se nao
houver preocupagao com os aspectos ambientais e a conservagao dos rios, dos lagos e das lagoas, o destino
turistico Santo Amaro do Maranhdo, como referéncia para o ecoturismo, o turismo comunitario e o
turismo sustentdvel, deixard de existir.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ashospedarias domiciliares de Santo Amaro do Maranhao estao localizadas em uma das regides turisticas
eambientais mais importantes do pais, o Parque Nacional dos Lenc¢dis Maranhenses. Os Parques Nacionais
de interesse turistico que estdo em regides de grandes desigualdades sociais desencadeiam uma série de
motivagdes para sua exploragdo turistica em prol do desenvolvimento socioeconémico das comunidades
do entorno. Esse fator trouxe para a pasta do Turismo uma supervalorizagdo, ocasionando a prioridade
de seus projetos em rela¢ao aos aspectos ambientais. No municipio de Santo Amaro do Maranhao, isso
pode ser observado pela precdria estrutura da Secretaria de Meio Ambiente e pela falta de participa¢ao
de seus representantes até na composi¢do do Conselho Consultivo do Parque Nacional. Isso demonstra a
sobreposi¢ao das a¢des do turismo em contradi¢do as questdes de conservagdo ambiental.

Os municipios localizados em areas de abrangéncia de Parques Nacionais, como Santo Amaro do
Maranhdo, deveriam ter prioridades de acesso a programas e a projetos relacionados com questoes
ambientais em todas as esferas publicas. Se as Unidades de Conservagao sdo criadas com fundamentos
nas suas especiais condicdes ambientais, essas mesmas dreas precisam de uma especial atengdo para
sua conservagdo, principalmente em Parques Nacionais que sofrem a pressio do desenvolvimento do
turismo como alternativa de crescimento socioecondmico dos municipios do seu entorno. E como se essas
localidades recebessem um simbolo que lhes destaque o status de “municipio parque”. Seriam como os
municipios de baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) que tém prioridade nos diversos projetos
de ambito federal.

As politicas publicas para os municipios do entorno do PNLM priorizam a dinamizag¢ao do turismo,
incentivo a programas e projetos, em especial a divulgagdo do destino turistico na midia nacional
e internacional, tendo como respaldo que o turismo para as populagdes dos municipios do entorno é
efetivamente uma alternativa de desenvolvimento socioeconémico. Por outro lado, o Instituto Chico
Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio), responsavel pela gestdo do parque, nao possui,
em sua estrutura, recursos financeiros para projetos de infraestrutura que atenda a demanda turistica,
ocasionando problemas de fiscalizagdo, dificuldades de estrutura de pessoal, fisica e de planejamento
das agoes, falta de incentivo a programas e projetos para que garanta a sustentabilidade ambiental das
atividades antrdpicas e do desenvolvimento do turismo.

Acreditamos que se deve investir nessa iniciativa, desenvolvendo desde a capacitagdo das equipes que
compdem os quadros das Secretarias Municipais de Meio Ambiente até programas basicos de saneamento,
de tratamento de lixo e de educacdo ambiental, questdes essenciais para manter o equilibrio do meio
ambiente de todaa Unidade de Conservacéo. Se essas agdes ndo forem, de fato, incentivadas, encontraremos
sempre problemas nos aspectos da gestdo ambiental nos municipios, ligados ao saneamento basico, que
afetam diretamente os recursos naturais, causando impactos negativos na qualidade de vida da populagao
local e 0 descompasso em relagéo a capacidade de suporte ambiental do municipio para atender a demanda
turistica. Como ja mencionamos, sdo areas frageis, de relevancia ambiental, vulneraveis e que ndo podem
ser utilizadas sem controle efetivo.

A proposta é que municipios do entorno de Parques Nacionais tenham vantagens em financiamentos
e investimentos de ambitos federais e estaduais para acesso a projetos ambientais, principalmente aqueles
que também somam o status de ser turisticos, tendo em vista os poucos recursos municipais. Esses
municipios teriam mais prioridades porque sao expostos a varios tipos de impactos do turismo em areas
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naturais. No caso de Santo Amaro do Maranhéo, observa-se que existem varios projetos que incentivam
o turismo no municipio, porém, ndo ha projetos de melhoria de infraestrutura e de agoes para tratamento
da dgua e do lixo, que poderiam prevenir danos maiores para os recursos naturais e, consequentemente,
para o desenvolvimento do turismo.

O turismo comunitario, no caso das hospedagens domiciliares, pode ser um aliado estratégico para
a manuten¢do dos aspectos ambientais. Todos os proprietarios consideraram que, se nao houver uma
preocupagdo com a conservagao ambiental dos rios, lagos e lagoas, o destino turistico Santo Amaro do
Maranhdo nao existirda mais, relacionando a importancia da gestdo ambiental da localidade para poder
atender ao perfil do tipo de turista que busca locais de releviancia ambiental.

Dessa forma, compreende-se que os proprietarios das hospedagens domiciliares percebem a
problematica ambiental, destacando que o municipio ndo oferece nenhum tipo de agdo comprometida
para resolver problemas basicos, como o destino do lixo, o saneamento basico, e outros servigos que
nao comprometam a qualidade dos recursos hidricos do municipio, o que pode inevitavelmente colocar
em risco o patrimonio natural e o desenvolvimento socioeconémico da regido. Por mais que queiram
contribuir com a gestao ambiental nas suas hospedarias, os proprietarios consideram que pouco podem
fazer em relacio a isso, tendo em vista que sdo limitados pela auséncia de politicas basicas no que diz
respeito aos problemas ambientais. Percebem a importancia da conservagiao dos recursos naturais
para garantir o desenvolvimento do turismo no municipio e a relevancia da educagao ambiental como
prioridade para todas as linhas de atuagdo da gestdo municipal. Nesse contexto, ¢ imprescindivel que os
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo ambiental, em todos os niveis, atuem de forma eficiente na realizacao
de trabalhos de preservagdo ambiental juntamente com a populacio local e seus visitantes. Destaca-se que,
quanto maior a integracao das a¢des do turismo e do meio ambiente, melhor sera o controle dos impactos
ambientais. Assim, a gestdo ambiental estara diretamente ligada a responsabilidade social, possibilitando
melhorar os indices nos aspectos social, ambiental e econdmico e evitar danos irreversiveis as questoes
ambientais do Parque Nacional dos Leng¢dis Maranhenses e das populagoes envolvidas.

Diante desse contexto, considera-se que a responsabilidade com a conservagdo dos recursos naturais
¢ uma atribui¢do do poder publico e da coletividade, considera-se que a gestdao ambiental e a do turismo
nos municipios de abrangéncia do Parque Nacional dos Lengo6is Maranhenses precisam ser estruturadas
e relacionadas entre si e com a gestdo da UC para garantir a conservagdo dos recursos naturais e do
desenvolvimento da atividade turistica.
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