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RESUMO

A criagdo de um sistema de garantia de qualidadeptivel de reconhecimento
internacional encontra-se entre os designios dantecaprovacdo do regime juridico da
avaliacdo do ensino superior. Com este regime, wef@o de Portugal pretende instituir
parametros de avaliacdo da qualidade, que incluemsmo ministrado, a qualificagcdo do
corpo docente, a estratégia adoptada para gamangualidade do ensino, a actividade
cientifica, tecnoldgica e artistica, adequada aséwisda instituicio e a cooperacdo
internacional. A aprovacdo destas medidas visagiatia melhoria da qualidade das
instituicdes de ensino superior, proporcionar imfagdo fundamentada a sociedade sobre o
desempenho das instituicbes, bem como o desenwitimde uma cultura institucional
interna de garantia de qualidade. Esta avaliacéionas caracter obrigatorio e realiza-se no
quadro do sistema europeu de garantia da qualidadensino superior. Os agentes de
avaliacdo sdo a auto-avaliacdo, que é realizadagutar estabelecimento de ensino superior e
a avaliacdo externa, que serve de base aos precdssacreditacdo, a qual € realizada pela
agéncia de avaliacéo e acreditacdo para a gadatjgalidade do ensino superior. A Agéncia
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de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superiorcf@da legalmente em novembro de 2007.
A acreditacdo de instituicbes de ensino superidoeseus ciclos de estudos, é obrigatoria e
pode ser da iniciativa da Agéncia ou partir dappag instituicbes de ensino superior, que se
mostrem interessadas. Neste artigo propomo-nossaee e desenvolver 0s recentes
desafios que se colocam as instituicbes de ensperisr, dando especial enfoque a fase em
gue a implementacao destas medidas governameatamcsntre.

Palavras-chave: Acreditacdo. Avaliacdo. Ensino isoipe

ABSTRACT

The creation of a quality assurance system capableternational recognition is among the
designs of the recent approval of the higher edanaegal system of evaluation. With this
scheme, the Government intends to establish paeasnfir assessing quality, which include
education, the qualifications of the faculty, theategy adopted to ensure the quality of
education, the scientific, technological and artigtctivity, appropriated to the mission of the
institution and international cooperation. The atiop of these measures aimed at achieving
improved quality of higher education institutiorts, provide information to the company
founded on the performance of institutions, as veslthe development of an internal
institutional culture of quality assurance. Thisaation is mandatory and takes place in the
European system of quality assurance in higher atiloie. The agent of such assessment are
the self-assessment, which is performed by eadftutnen of higher education, and the
external assessment, serving as basis for the psookaccreditation, which is performed by
the assessment and accreditation agency to ast@eguality in higher education. The
Agency for Assessment and Accreditation of Highdwmcktion was legally established in
November 2007. The accreditation of higher eduaeatimstitutions and their courses is
mandatory and can be an initiative of the Agencyobithe higher education institutions
themselves, which show interest. It is proposethim paper to present develop the recent
challenges faced by higher education institutiaqging special focus to the stage where the
implementation of those government’'s measures are.

Keywords: Accreditation. Assessment. Higher Education.

1 INTRODUCAO

A criagcdo de um sistema de garantia de qualidadeeptivel de reconhecimento
internacional encontra-se entre os designios dantecaprovacdo do regime juridico da
avaliagdo do ensino superior. Com este regime, wef@o de Portugal pretende instituir
parametros de avaliacdo da qualidade, que incluemsmo ministrado, a qualificacdo do
corpo docente, a estratégia adoptada para gamangualidade do ensino, a actividade
cientifica, tecnolégica e artistica, adequada asdwisda instituicdo e a cooperacao
internacional.

A implementacdo de um sistema nacional de avaliag&reditacdo do ensino
superior, segundo Santos (2007), foi tratada emdgrarofundidade em 2004, tanto a nivel
de conceptualizacdo e de definicdo de principioentadores como a nivel de
operacionalizacdo, num trabalho que foi articulddgerto com o Ministério da Ciéncia e do
Ensino Superior.

A aprovacao destas medidas visa atingir a melldaigualidade das instituicbes de
ensino superior, proporcionar informagéo fundantmtasociedade sobre o desempenho das
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instituicdes, bem como o desenvolvimento de umiaiuinstitucional interna de garantia de
qualidade. Esta avaliacdo assume caracter obrigatdrealiza-se no quadro do sistema
europeu de garantia da qualidade no ensino superior

Os agentes de avaliacdo séo a auto-avaliacao, gaizada por cada estabelecimento
de ensino superior, e a avaliagdo externa, que skr\base aos processos de acreditacdo, a
gual é realizada pela agéncia de avaliacao e #agédipara a garantia da qualidade do ensino
superior.

Com a introducéo da figura da Agéncia de Acreddgig£lo Decreto-Lei n® 74/2006, o
assunto voltou a ser alvo de discussédo, tendo gaspecial forca ap0s a publicacdo do
Relatério daQuality Assurance of Higher Education in Portugptpduzido noEuropean
Network for Quality AssurancENQA), através do qual se recomendou largamente a sua
concretizagao.

A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino 8opefoi criada legalmente em
novembro de 2007. A acreditacdo de instituicbe®mEno superior e dos seus ciclos de
estudos € obrigatdria e pode ser da iniciativa g@ngia ou partir das préprias instituicées de
ensino superior, que se mostrem interessadas.

Neste estudo, além de se fazer uma revisdo datlitar acerca dos conceitos de
qualidade, avaliacdo e acreditagdo, damos espgdmdée ao novo paradigma de garantia da
gualidade do ensino superior em Portugal, cujo sedegislativo foi aprovado no ano de
2007.

Sobre o processo de avaliacdo e acreditacdo damiigies de ensino superior,
recaem diferentes expectativas, que apenas poder&atisfeitas com a implementacdo do
processo.

2 GARANTIA DA QUALIDADE

Actualmente, ja ndo se discute a necessidade diaraas diferentes actividades das
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Os progradesvaliagdo sdo amplamente aceites; o
gue se debate sdo os aspectos concretos em gaees@lza tal avaliacao.

N&o existe um modelo Unico de avaliagdo que passapticado em qualquer pais. Ha
gue considerar a sua realidade social, culturaliiga, bem como os aspectos que favorecem
ou dificultam a sua implementacdo (NAUBAal, 2004).

Um aspecto importante a considerar € a influéngeaaresultado da avaliacdo possa
vir a ter no financiamento das IES. De acordo camaB (2000, p. 361), a conjugacdo da
autonomia institucional com a responsabilidadeatczido papel que tém na avaliacdo da
gualidade, constitui 0 meio mais adequado pardilrie harmonizar esse binémio.

Uma vez que ndo é previsivel o crescimento quémbttalas IES, o grande desafio
que se lhes coloca consiste na garantia da quelidad servicos que oferece. Assim, as
Administracdes Publicas e as instituicdes de ensuperior, em colaboracdo com outros
sectores economicos e sociais, devem envidar esfog; sensibilizar a comunidade
universitaria sobre uma cultura de qualidade, celamento de equilibrio entre autonomia e
responsabilidade social.

Bricall (2000, p. 363) argumenta que ao conceitoqdalidade podem atribuir-se
diferentes acepg¢des. No ambito universitario camnaide qualidade algumas caracteristicas
dos professores, estudantes, recursos financéistslacdes, propinas, a sua historia, ou
apenas a sua fama e reconhecimento publico.

A qualidade pode significar conformidade com osrpesl pré-estabelecidos, ou
adequacdo a um dado objectivo ou finalidddaegss for purpoge A qualidade pode estar
relacionada com a eficiéncia e os custos suporfaelasnstituicao.
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A qualidade é definida como a aptidao para satisfag utilizadores, destinatarios ou
clientes; esta € uma definicdo plenamente aceitadistria e em servicos, mas com alguma
resisténcia de aceitacdo no ambito universitario.

Surge, por conseguinte, um novo conceito de quagidalacionado com a capacidade
de transformacdo e mudanca das IES, que colocdageéna necessidade de gestdo da
mudanca perante a procura da sociedade, a mellmeesngenharia de processos, a adaptacéo
as novas tecnologias de informacdo e comunicacadaptacdo dos recursos humanos e de
novas formas de organizacdo institucional (WESTERBEN; STENSAKER, ROSA,
2007a). Os sistemas implementados devem ter cormp@sundamental a melhoria da
gualidade que deve incorporar as normas reguladords acreditacéo.

O surgimento de novos conceitos de qualidade néliex validade dos conceitos
anteriores. Dai que o conceito de qualidade sejaamoeito multidimensional e complexo.

Nas IES, os sistemas de qualidade devem cumprierrdetadas funcdes
(WESTERHEIJDEN; STENSAKER, ROSA, 2007b), a saber:

a) preparar os mecanismos para a acreditacdo delipS&s e programas;

b) melhorar a docéncia, a investigacao e a admin&irac

c) servir de instrumento de prestacdo de contas aerGoe a sociedade;

d) fornecer informacao publica e transparéncia aaslastes e ao mercado laboral;

e) operar como mecanismo de diferenciacdo no finaresiéondas IES por parte do
Estado.

Os métodos a utilizar podem variar. Assim, podeamge¢ por um modelo de auto-
avaliacdo, em que a responsabilidade na iniciaivea execucdo recaem na IES, por um
modelo de controlo externo a exercer pelo Govemnaioda um modelo misto, em uso
nalguns paises, que se baseia na criacdo de agémependentes criadas pelo Governo. A
tendéncia € a combinacdo duma primeira autoavaliag@rna com a avaliacdo externa
(PROITZ; STENSAKER; HARVEY, 2004).

E desejavel que o sistema de qualidade combine siosultaneo da autoavaliacéo
interna e a avaliacdo externa, incluindo a aprasénot publica do relatério. A avaliacao
externa deve ser efectuada por entidades autondntEpendentes da Administracdo do
Estado e das IES (STENSAKER, 2003).

3 EXPERIENCIAS DE AVALIAGAO

3.1 Internacionais

A avaliagcao das instituicdes de ensino superiostitomn uma pratica generalizada nos
paises europeus e tem larga tradicdo nos paisiessaxgnicos.

Nos Estados Unidos, foram as proprias instituig@@sersitarias que iniciaram ha
bastantes anos investigacOes sobre a eficiéncieua@roprio funcionamento, a revisdo de
programas e o planeamento estratégico. Procedia-aereditacdo por agéncias regionais
especializadas, muitas vezes de caracter privadm base na revisdo da estrutura
organizacional e em visitas de grupos avaliadoresos.

Segundo Bricall (2000, p. 367), mais de dois tergos Estados dispéem de um
sistema de avaliacdo da qualidade para instituigéesnsino superior no seu territério. Um
aspecto importante do processo de avaliacdo, dosizagdo dos resultados do processo
educativo pelos estudantes, que representa pasawestvalor acrescentado significativo.

Na Austrélia, o modelo de avaliacdo € distinto.sExuma agéncia estatalHagher
Education Research and Development Sodqid&gRDSA), que segue as recomendacdes da
Commonwealth Tertiary Education Comiss{@TEC), organizacdes responséavel pelo ensino
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superior, que prepara a metodologia de revisdaleae pelas universidades, de molde a que
se realizem autoavaliacdes de trés em trés anos.

O sistema de avaliagdo no Reino Unido, teve inpap volta dos anos 90, com a
criacdo daAcademic Audit Unipela Conferéncia britanica de Reitor&oihmittee of Vice-
Chancellors and Principals - CVGPque veio a integrar em 1992 Higher Education
Quality Council(HEQC). O sistema de avaliacdo auto-regulada mooRénido tem por base
0 uso de indicadores de rendimento (MORAN, 2007)).

Na Dinamarca criou-se em 1992 um centro para gammualidade e avaliacdo do
ensino superior, dependente do Ministro da Educd&@aliza as avaliacbes dos programas de
ensino e define as areas prioritarias de actudf@oresultado da avaliacdo é produzido um
relatorio de avaliagdo que inclui recomendacdesideradas oportunas. As avaliacdes séo
pedidas pelos conselhos de educacédo e a implerderdag programas educativos decorrem
do préprio Ministro da Educacao. As avaliacdes ¢andcter periddico.

Na Franca, oComité National D’Evaluationcriado em 1984, é um organismo
autonomo independente. Encarrega-se de avalisspextes docentes e de investigacdo das
universidades, mas sem competéncia para avalipessoas, para aprovar asrricula ou
para distribuir as subvencfes do Estado. Nado sge axie as universidades elaborem um
relatério prévio a sua visita, devendo apenas dipgzar os dados necessérios a avaliacao,
sendo depois produzido um relatério publico. Estami@®® € constituido por membros
destacados da comunidade académica e por indiidddak doutros organismos do Estado.

Na Holanda, o sistema de gestdo da qualidade mésie na década de 1980, com a
publicacdo dum documento intitulado Ensino SupeAotonomia e Qualidade, emitido pelo
Ministério da Educacgdo, Cultura e Ciéncia. De amozdm este, todas as instituicbes de
ensino superior devem responsabilizar-se por asmegu qualidade dos seus programas
educativos e de avaliacao interna, que deveramisedos publicos. A avaliacdo processa-se
em ciclos de seis anos e combina a autoavaliaghavaliacdo externa, devendo o relatorio
final ser tornado publico. A Administracdo Publdeve assumir um controlo remoto sobre o
sistema de ensino superior. Em 1987 foi implementad sistema de revisdo da qualidade
dos programas educativos, devendo ser objecto geantacdo as recomendacles de
gualidade.

Em Espanha, em finais da década de 1980, o Condelhmiversidades iniciou uma
linha de trabalho para desenhar e implementar wgrama de avaliagdo com o objectivo de
dotar o sistema universitario de padrdoes de quigidaobretudo ao nivel dos recursos
humanos e materiais. Nao se tendo atingido os tbljscpropostos, a partir de 1990, o
Conselho optou por seguir os padrdes de avaliags®addos em modelos de outros paises, de
gue resultou o Programa Experimental de Avaliag@ddalidade das Universidades, que
desenvolveu em 1992 e 1994, e a participacdo logegair no Projecto Piloto da Unido
Europeia. Este processo teve continuidade instibatino Plano Nacional de Avaliacdo da
Qualidade, aprovado pelo Governo em 1995.

Conforme refere Bricall (2000, p. 369), tém surgidociativas por parte de
instituicdes, como é o caso da Universidade Tegidode Delft, que concede elevada
importancia a avaliacdo da sua qualidade, entendilao cumprimento dos objectivos
institucionais, como seja a qualidade da docéncida einvestigacdo, eficAcia da gestdo
universitaria, a qualidade dos recursos humanasrgamizacao dos seus sistemas de decisao.

A Universidade de Twent, em conjunto com outras dewersidades europeias,
agrupadas n&uropean Consortium of Innovative Universitiggciaram um programa piloto
de acreditacdo internacional. Defendem um sisteanmavdséo e reconhecimento internacional
entre universidades parecidas e para programasdooes. Trata-se de um modelo que
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permite as universidades membros da rede actuar agéncias externas de acreditacéo e de
reforco mutuo dos processos de avaliacéo e geat§oalidade (ORSINGHER, 2006).

Estas experiéncias reforcam a ideia de que existe mecessidade crescente de
acreditacdo internacional. Trata-se de um elememwoe no futuro, sobretudo para algumas
universidades e cursos, tanto ao nivel do seu quai® numa projeccao internacional. O
sistema de qualidade nas IES devera facilitarspaéncia (SOGUEL; JACCARD, 2007).

3.2 Em Portugal

A necessidade de avaliacdo do sistema de ensimoi@upomecou a ser reconhecida
formalmente em 1986, tendo a Assembleia da Reiblesse mesmo ano aprovado a
primeira legislacdo nesse dominio, que a revisaéstitacional de 1997 veio a contemplar.

Nesse periodo, deu-se inicio a um debate publioe somatéria, através do Conselho
de Reitores das Universidades Portuguesas (CR&mR)p tas universidades impulsionado um
processo de autoavaliacao, através de uma exparjdilato, que veio a ser incluida na Lei n®
38/94, de 21 de novembro 1994, Lei da Avaliacadedsino Superior, tendo sido criada a
Fundacéao das Universidades Portuguesas (FUP).

A Constituicho de 1996 contemplou o alargamento adglaliacdo a todos os
subsistemas, tendo sido criado um Grupo de ReflexABcompanhamento do Processo de
Avaliacdo das Instituicbes do Ensino Superior, c@nmissdo de propor as regras e 0sS
principios gerais que assegurassem a concretigacdistema de avaliacdo, a constituicdo das
entidades representativas e o funcionamento densgseém termos coesos e crediveis. Cabia-
lhe também a elaboracdo do guido para a auto-efaliade um primeiro documento
estratégico e de um projecto de diploma legal Gti@ @a origem do Decreto-Lei n°® 205/98,
de 11 de julho de 1998, que criou o Conselho Natide Avaliacdo do Ensino Superior
(CNAVES).

O processo de avaliagdo é aplicavel a todas aguig8es do ensino superior
universitario e politécnico, publico, concordatanmwivado e cooperativo e ao militar. Tem
por alcance fomentar a melhoria da qualidade dawidedes desenvolvidas, prestar
esclarecimentos a comunidade académica e a soeiedaderal. Encontra-se também entre
0S seus objectivos assegurar um conhecimento rgai®s$o e um didlogo mais transparente
entre as instituicdes de ensino superior, bem amntribuir para o ordenamento da rede.

O processo de avaliagdo desencadeia-se em duasdamato-avaliagdo e a avaliacao
externa, culminando com a avaliacdo global datiigfio. A meta-avaliacdo poderd ser
efectuada por entidade externa nacional ou estrangen coordenag¢do com o CNAVES, na
gualidade de 6rgao nacional de cupula do sistema,tgm por fim garantir a completa
harmonia, coesdo e credibilidade de todo o procdssavaliagdo e acompanhamento do
ensino superior, tendo em vista a observancia daB0ps de exceléncia a que deve
corresponder o funcionamento global do sistema.

Compete ao CNAVES apreciar a coeréncia global stersia de avaliagédo, a partir de
indicadores utilizados nas varias modalidades dsinen devendo produzir relatérios
prospectivos e recomendacdes de racionalizacash®maedo sistema de ensino superior.

Em resultado dum processo de reformas encetadasGmilerno, o CNAVES foi
extinto pelo Decreto-Lei n° 369/2007, de 5 noven#fl07, que criou a Agéncia de Avaliacdo
e Acreditacdo do Ensino Superior. Com a aprovagdoedn® 38/2007, de 16 de agosto 2007,
institui-se um sistema nacional de garantia daidma@¢ do ensino superior reconhecido
internacionalmente.
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4 O PROCESSO DE GARANTIA DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

4.1 Avdliagao versus Acreditagao

Hoje em dia, as dificuldades existentes para d@siinavaliacdo de acreditacao,
tendem a esbater-se, deixando até de fazer serfikliacdo e acreditacdo possuem
objectivos complementares. A avaliacdo visa a rodmdcdo e melhoria constante da
qualidade, pelo que representa uma funcdo nobee grahde interesse para a comunidade,
como seja a promocao da qualidade do ensino, igaedb e accao cultural, desenvolvidos
no seio das instituicdes, para potenciar os refst@om o0s recursos disponiveis. Por seu
lado, a acreditacdo pretende garantir o cumprimdorequisitos minimos que levam ao
reconhecimento oficial do curso ou instituicdo mdds (SANTOS, 2007).

Por conseguinte, a avaliacdo e acreditacdo sdegsos indissociaveis. O processo de
avaliagdo transmite publicamente a sociedade um@sagem sobre a qualidade de uma
instituicdo ou curso. Ja a acreditacdo fornececiedade uma informacéo relevante sobre se
determinado curso cumpre o0s critérios minimos @didade para o seu reconhecimento.

4.2 O sistema de Avaliagcdo e Acreditagcao

N&o ha um modelo exclusivo de avaliagdo e acrétitagie seja de aplicacdo geral
em todas as circunstancias e paises. Um aspeotsierar prende-se com os indicadores de
rendimento. Estes podem ser de trés tipos:

a) indicadores de rendimento interno — em que se derssia taxa de alunos que
concluiram a graduacao, a captacdo de fundos pemeestigacdo ou a taxa de
sucesso dos graus superiores e 0 tempo que 0% dwam a completa-los;

b) indicadores de rendimento externo — onde se calsaléaxa de empregabilidade
dos licenciados, as publicacbes e trabalhos quprafessores apresentam em
congressos ou o registo de patentes, invengdesnsuiltoria,;

c) indicadores de rendimento operacional — onde sec&po numero de alunos por
turma, o numero de computadores disponiveis pa@us®s ou a carga horéaria
dos docentes.

A avaliacdo deve ser vista sob duas perspectiwasxtérior ao sistema universitario,
em gue se deve assegurar que a sociedade e emnlpads estudantes conhecem a qualidade
e a oferta dos programas académicos. No interionst#uicdo, a avaliacdo constitui um
instrumento para observacdo dos pontos fortesoedra para impulsionar a estratégia a
seqguir para se atingirem maiores niveis de quadidddUTA et al, 2004).

Os aspectos precedentes, apesar de importantessgdiam o processo de avaliacao.
Esta serve também para que as instituicdes conggagir maiores niveis de financiamento
por parte dos governos e outras fontes de finamsgm

Substituir o tradicional processo de homologacdmutorizacdo por outro de
acreditacdo, significa transformar progressivamestmecanismos de intervencao prévia por
instrumentos de auditoria, em que se avalia a dp@di da gestdo (CARR; HAMILTON;
MEADE, 2005). O crescente papel que desempenha lilidaole dos estudantes e dos
profissionais, evidencia a importancia dos progsam@ qualidade e de procedimentos de
acreditacdo que garantam a continuacdo de estudogrtica duma profisséo.
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4.3 O papel da ENQA

The European Network for Quality Assurance in HigBducation (Rede Europeia

para a Garantia da Qualidade no Ensino Superiocyitmda no ano de 2000 para promover a
cooperacdo europeia no dominio da garantia de daai Em novembro de 2004, a
Assembleia Geral transformou a Rede Association for Quality Assurance in Higher
Education(ENQA) (Associacdo Europeia para a Garantia ddidade no Ensino Superior).
A ideia de criagdo duma associagdo europeia tegeromo Projecto Piloto de Avaliagdo da
gualidade do Ensino Superior (1994-95), que demaunst valor da partilha de experiéncias e
o desenvolvimento na area da garantia de qualid@dsteriormente, foi reforcado esse
sentido pela Recomendacdo do Conselho (98/561/€RAdde setembro de 1998) sobre a
cooperacdo europeia na garantia da qualidade daoessperior e pela Declaracdo de
Bolonha de 1999. A Comissao Europeia, através daessdo de apoios, tem financiado as
actividades da ENQA desde o inicio.

Conforme consta davebsite da ENQA (http://www.enqga.eu/agencies.lasso), sao
actualmente membros desta Associacao os que constguadro 1.

Em setembro de 2008 encontravam-se como candia@idisnembersda ENQA dez
instituicbes. Porém, antes de assumirem o estdeutoembros, estas tém de estar dois anos
como candidatas a membros.

A ENQA tem como objectivo fortalecer a cooperac@muanitaria em matéria de
qualidade. E através da sua Assembleia Geral, emegtfio representadas as agéncias de
gualidade e instituicbes nacionais similares derdys paises europeus, que procura atingir
tal finalidade, se bem que o seu espectro de datles seja bem mais amplo.

Depois da Declaracdo de Bolonha, o papel de ENQAUmentando. O facto de a
garantia da qualidade constituir um dos pilaresatestrucdo do Espaco Europeu de Educacéo
Superior, fez com que a organizacdo se tornassea pega importante no processo e, como
tal, uma das organizacdes mais activas. Para ceftaste seu papel, a ENQA realiza varios
workshopsprepara relatérios em decurso dos mesmos, [t grupos relacionados com
0 processo de Bolonha e propde ampliar as suasdactes no que respeita a garantia da
qualidade em actividades relacionadas cavearning

A ENQA conta com o apoio da Comissdo Europeia pafimanciamento das suas
actividades. Entre estas encontra-se a conclusativdesos projectos relacionados com a
qualidade, bem como o inicio de outros. Ja conchwvialiacbes externas aos membros da
Rede, bem como um estudo sobre convergéncia dadagel na Europa, entre outros.
Paralelamente a realizagdo de projectos, encoata-slaboracdo de documentos sobre a
gualidade, que se revelaram fundamentais no delsemento do processo de Bolonha.

Em Portugal, a ENQA conduziu um processo de a@diago ensino superior, a
pedido do Governo, que culminou com um relatérieguddo Azevedo (2006, p. 44) na
apresentacdo do relatorio, o responsavel da ENQA peojecto referiu o seguinte:
Institutional accreditation should be consideredarder to steer and regulate the number
and quality of Higher Education InstitutionBara que tal se torne viavel, é necessario que se
opere uma mudanca significativa no sistema de erssiperior em geral e das instituicdes em
particular. Algumas mudancas, ja foram todaviaiaoias.
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0

Full Member

s Agencies

Austria

Ireland

AAC - Austrian Accreditation Council, Vienna

HEAHigher Education Authority, Dublin 4

AQA - Austrian Agency for Quality Assuranc
Vienna

e HETAC - Higher Education and Training Awards
Council, Dublin 2

FHR - Fachhochschulrat, Vienna

NQAI - National Qficdtions Authority of
Ireland, Dublin 1

Belgium

Italy

VLHORA - Council of Flemish Institutions of Highe
Education, Brussels

CNVSU - Comitato Nazionale per la Valutazione
del Sistema Universitario, Rome

VLIR - Flemish Interuniversity Council, Brussels

thzm

Cyprus

HEQEC - Higher Education Quality Evaluation
Centre, Riga

CEEA - Council of Educational Evaluation-
Accreditation, Nicosia

The Netherlands

The Czech Republic

NQA - Netherlands Quality Agendtyecht

Accreditation Commission Czech Republic, Pragug

1 VAQ - Accreditation Organisation of the
Netherlands and Flanders, The Hague

Denmark

QANU - Quality Assurance Netherlands
Universities, Utrecht

EVA - Danish Evaluation Institute, Copenhagen

Norwa

Estonia

NOKUT - Norwegian Agency for Quality
Assurance in Education, Oslo

Estonian Higher Education Accreditation Center,
Tallinn

The Slovak Republic

Finland

Accreditation Commission of the Slovak Relpy
Bratislava

FINHEEC - Finnish Higher Education Evaluation
Council, Helsinki

Spain

France

AGAE - Agency for Quality Assurance in Highe
Education and Research of Andalusia, Cérdoba

AERES - Evaluation Agency for Research and Hig
Education, Paris

ne&XNECA - National Agency for Quality Assessme
and Accreditation of Spain, Madrid

CTI - Commission des Titres d'Ingénieur, Neuilly sy
Seine

I AQU - Agency for Quality Assurance in the
Catalan University System, Barcelona

Germany

Sweden

ACQUIN - Accreditation, Certification and Quality
Assurance Institute, Bayreuth

NAHE - National Agency for Higher Education,
Stockholm

ASIIN - Accreditation Agency Specialised in

Accrediting Degree Programmes in Engineering,
Informatics, the Natural Sciences and Mathematicg
Duesseldorf

Switzerland

EVALAG - Stiftung Evaluationsagentur Baden-
Wuerttemberg, Mannheim

OAQ - Center for Accreditation and Quality
Assurance of the Swiss Universities, Bern

FIBAA - Foundation for International Business
Administration Accreditation, Bonn

UK

GAC - German Accreditation Council, Bonn

QAA - Quaklssurance Agency for Higher
Education, Gloucester

ZEVA - Central Evaluation and Accreditation Agend
Hannover, Hannover

y European agencies and organizations

Hungary

EUA — European University Association

HAC - Hungarian Accreditation Committee, Budapé

pSt

Quadro 1 — Menbros da ENQA
Fonte: ENQA (http://www.enqga.eu/agencies.lasso)
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5 AVALIAGCAO E ACREDITAGAO EM PORTUGAL: UM NOVO PARADIGMA

5.1 O Que Foi Feito: Metodologia e Aspectos Relevantes

O Relatorio elaborado em 2005 p&aropean Association for Quality Assurance in
Higher Education(ENQA) no ambito da concretizacdo do Processo a@enBa, intitulado
Standards and Guidelines for Quality Assuranceh@ European Higher Education Area
refere-se aos principios gerais para a garantipudiédade do ensino superior na Europa.

Em sequéncia deste documento, foi produzido emmbre de 2006 um relatorio
sobre a garantia da qualidade do ensino superiorPentugal elaborado pela referida
Associagdo Europeia, a pedido do Governo, que geac& avaliagdo das praticas neste
dominio levadas a cabo no ambito do Conselho Nati® Avaliagdo do Ensino Superior e
formulou recomendacfes ao Governo sobre a orgaitzagétodo e processos de um novo
sistema de acreditacdo, denomin&iamlity Assurance of Higher Education in Portugak
principais recomendag¢des do relatorio contemplgeass como:

a) criacdo de uma agéncia nacional forte e indepeagdent

b) publicacéo dos resultados da avaliacéo;

c) producao de relatorios resumidos cada dois olatrés;

d) profissionalismo e consisténcia do trabalho da eigéte avaliacédo e acreditacao;

e) uma agéncia com um ‘staff’ altamente qualificado;

f) recurso a peritos internacionais;

g) inclusao dos estudantes no processo de avaliaggwatidade;

h) envolvimento dos ‘stakeholders’;

i) disponibilidade para cooperar em trabalhos em remlémbito europeu e
internacional;

J) procedimentos internos de responsabilidade de a@mnh os padrdes europeus;

k) pré-acreditacdo e acreditacdo baseada em critigicsevancia e interesse
nacional,

[) financiamento da nova agéncia de avaliagdo dadpabdi

m) focus’ nos critérios especificos da avaliagao;

n) o processo para a definicdo dos critérios de e,

0) definicdo dos critérios de acreditacao;

p) niveis de acreditacdo e seguimento;

g) consequéncias da acreditacao;

r) duracgao do ciclo de acreditacéo;

s) possibilidade de recurso das decisGes da acreditaca

Em dezembro de 2006, veio a publico o Relatériaddiacdo do sistema de ensino
superior portugués, elaborado pela Organizacdo paf@ooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), a pedido do Governo, intituladeviews of National Policies for
Education: Tertiary Education in Portugal

No que se refere a qualidade e exceléncia no essjerior e em ciéncia e tecnologia,
o relatério refere que “o sistema portugués denensuperior deve ter como objectivo
alcancar niveis superiores de qualidade e exceléparticularmente nos sectores politécnico
e privado”.

Segundo o mesmo relatorio todas as instituicbesrdevque dispdem de niveis de
qualidade em termos de lideranca, desenvolvimentacalar, desempenho pedagdgico,
viabilidade financeira.

No que se prende com a acreditacdo de novos pragrastes deverdo ser objecto de
rigorosas avaliagbes por autoridades independemtexternas, conforme proposto pela
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ENQA. Ja as avaliagBes externas deverdo ser eflastude forma regular a todos os
programas de estudo e a todas as institui¢coes.

No relatorio da OCDE é realcada a necessidade deldicer a exposicdo das
universidades a ambientes de crescente compeditigid prestacdo de contas, nomeadamente
ao nivel do desempenho cientifico e pedagdgico.sPorlado, as unidades de I&D deverao
ser reforcadas de modo a criar maior e melhor edEacdo em determinadas areas
cientificas. Pretende-se desta forma garantir asessdarias massas criticas ao
desenvolvimento cientifico e a especializacao dieocimento que emerge.

Refira-se, que é pelo Decreto-Lei n°. 74/2006,4dd&€marco 2006, onde se aprova o
regime juridico dos graus e diplomas, que se fixanprincipios gerais da acreditacdo das
instituicdes de ensino superior e dos seus ci@asstudos.

5.2 O Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior

O Decreto-Lei n°® 38/2007, de 16 de agosto 200Aabekice o regime juridico da
avaliacdo do ensino superior. Segundo este diplanaaaliacdo da qualidade € obrigatéria e
realiza -se no quadro do sistema europeu de gardatqualidade no ensino superior. Incide
sobre os estabelecimentos de ensino superiorugasisidades organicas e sobre os ciclos de
estudos. A avaliagdo da qualidade reveste as falmasto-avaliacdo e avaliagdo externa.

A avaliacdo sera levada a cabo pelas propriaduitétes e pela Agéncia de Avaliacdo
e Acreditacdo do Ensino Superior. Prevé-se a @Zalido ensino ministrado, da qualificacao
do corpo docente, da cooperacao internacionalctieidade cientifica e tecnoldgica, entre
outros, tal como consta da referida lei.

O sistema de avaliagéo de qualidade inclui os asted e entidades externas, como as
ordens e outras associa¢des publicas profissidDaisesultados da avaliacdo serdo publicos.

Por sua vez, através do Decreto-Lei n°® 369/2008 de novembro 2007, é criada a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Sopegue assumira a responsabilidade
pelos procedimentos de garantia da qualidade dgssede ensino, designadamente os de
avaliacdo e acreditacdo, bem como a insercéo degabno sistema europeu de garantia da
qualidade do ensino superior.

A Agéncia é uma fundagdo de direito privado, dotatka regras claras de
independéncia, representatividade e competénciactécientifica, sendo responsavel pela
avaliacdo e acreditacdo das instituicoes e cusensino superior.

A sua criagdo constitui um passo importante pama@ementacdo de um sistema
nacional de garantia de qualidade no ensino supeiitdependente, reconhecido
internacionalmente e que abarque todas as su#sigss.

A Agéncia serd dirigida por um conselho de admiagsto composto por
personalidades de reconhecido mérito e especiabizag area da garantia da qualidade do
ensino superior e da ciéncia. Cabe a este consslldecisdoes em matéria de avaliacdo e de
acreditacdo de cursos ou estabelecimentos de en&imgdo exercida com total
independéncia.

Ao conselho consultivo cabera a representacaonteesses das entidades avaliadas,
sendo composto por membros designados pelos extmbehtos de ensino superior, pelos
estudantes, pelas associacfes profissionais aljpos@arceiros sociais.

Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e EmsiBuperior (MCTES)
(www.mctes.pt), o regime juridico de garantia daligiade do ensino superior:

a) introduz um verdadeiro sistema de avaliacdo extémdapendente das instituicbes
de ensino, e onde n&o se confundem avaliadoresliados;
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b) torna a acreditacdo das instituicdes e ciclos teles condi¢édo indispensavel ao
seu funcionamento e reconhecimento dependente de awaliacdo prévia
favoréavel,

c) reconhece o papel fundamental das ordens e oussasciacOes profissionais
publicas, que passam a participar do processordditgdo, fazendo cessar a sua
anacronica intervencaopasteriorino processo de reconhecimento profissional de
cursos superiores tornada, em certos casos, ngagssia auséncia de um sistema
como o0 agora instituido.

5.3 Expectativas Face ao Novo Modelo

A necessidade assegurar que o sector do ensinosugmntribui de forma adequada
para a promocao do conhecimento em Portugal, can@duziue se iniciasse um processo
legislativo no sentido de garantir a qualidade wireo superior, sobre o qual pairam as mais
variadas expectativas.

O tratamento adequado de assuntos delicados copresEntes, exige que se parta de
conceitos claros e de principios esclarecedoresaa® sistema de avaliacdo, que sejam
concordantes e harmoniosos com 0s objectivos eiéisfades do ensino superior.

Por tal motivo, aguarda-se pela entrada em funoienéo da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior, bem como das sgaas de funcionamento.

6 CONCLUSOES

O processo de avaliacdo da qualidade das instsiicle@ ensino superior esteve a
cargo do CNAVES que, a partir de indicadores @tilizs nas varias modalidades de ensino,
produziu relatérios prospectivos e recomendac¢Oeaalenalizacdo e melhoria do sistema de
ensino superior.

Em resultado das recomendacdes insertas no Reld®®ENQA de 2006, o processo
de avaliagdo até entdo em vigor foi equacionadalat® Governo procedido a extingdo do
CNAVES e legislado no sentido de operacionalizar mavo sistema de avaliacdo e
acreditacdo do ensino superior. O actual regimiigar para a garantia da qualidade do
ensino superior em Portugal, acolhe muitas daasdmntidas nas recomendacdes da referida
Associagao.

Considera-se ser da maior importancia a constdu@@ uma estrutura como a
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Sopena prossecucao de um ensino
superior de qualidade e exceléncia, que possa wencoom as melhores instituicdes
europeias de ensino. Um ensino com estas caraic&sisontribui para o desenvolvimento
econdmico e progresso de Portugal.

A definicdo de critérios claros que visem a pronsoda mérito e o progresso do
conhecimento cientifico, favorece a competitividatbes instituicdes de ensino superior,
permitindo-lhes concorrer com as suas congénerep&as.
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