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RESUMO

A definicdo de um conjunto de fun¢bes € um dosgmofitndamentais em qualquer estudo de
controladoria. Entretanto, o leitor tem encontrdd@uldades neste aspecto em decorréncia
de definicbes e concepcgles insatisfatorias, cosfuesamuitas vezes contraditorias, na
literatura. Diante disso, este trabalho tem conjetso identificar um conjunto de funcdes da
controladoria em manuais e obras de referénciabstados Unidos, Alemanha e Brasil.
Quanto ao delineamento, o trabalho conforma-se aesoritivo, sendo conduzido através de
levantamento bibliografico. Os resultados mostrare gs fungfes mais citadas sdo as de
planejamento, com 87%, e controle, com 83%, dermam$d que o papel dmntroller possui

um carater proativo na organizacdo. Evidencia tamkgue a controladoria, no seu
desenvolvimento, tem incorporado fun¢des mais asrgkistémicas.

Palavras-chave Controladoria. Func¢des. Planejamei@ontroller.

ABSTRACT

The definition of a set of functions is one of thest fundamental issues in any controllership
study. However, readers have faced difficultiesthis aspect because of unsatisfactory
concepts, sometimes confusing and many times oc@sm@l, found in specialized literature.

Thus, the goal of the present work is to identifyed of controllership functions found in the

research published on the subject in the UnitedeStaGermany and Brazil. A descriptive

work was done through a bibliographical data. Tkeuits show that the most quoted
functions are planning, with 87%, and controllingth 83%, in a clear indication that the

controller has a pro-active character in organireti It also shows that the controllership, in
its development, has incorporated wider and systéumictions.

Keywords: Controllership. Functions. Planning. Controller.

1 INTRODUCAO

As organizagcdes contemporaneas tém experimentaglesdas competitivas sem
precedentes, sendo assim forgadas a criar conime&de mecanismos para diferenciar-se e
incrementar seus niveis de competitividade. Nemtéexto, ha dois pontos interdependentes
ja apontados nos trabalhos de Ansoff (1975), que a&mentado significativamente de
complexidade nas ultimas décadas. O primeiro dipeito a dindmica e complexidade do
ambiente empresarial, que € caracterizado pel@iéraeig e velocidade das mudancas dos
diferentes segmentos do ambiente e pela sua fegalaridade e previsibilidade. O segundo,
aparece como resposta ao primeiro e esta relacomaliferenciacdo. Isto ganha forca nos
mais diferentes arranjos empresariais, e se méanifes massiva setorizagdo da estrutura
organizacional e nas relacdes com o ambiente, fugadsistema de gestdo e também nas
estruturas de poder que determinam as direcoegydnipacao.

Frente a este quadro, onde o velho ndo mais aadamente e o novo ainda ndo é
dominado totalmente, para manterem-se competiisasrganizactes tém demandado, cada
vez mais, melhorias em seus processos e contidéste contexto, a controladoria passa a
exercer um papel central no processo de gestdod&smnvolvimento ocorreu a partir dos
preceitos basicos da contabilidguira uma ampla funcdo de suporte informacionakralen
interno, planejamento tributario, elaboracédo damento e medidas operacionais, passando a
participar também ativamente da formulagéo dastégfias, fazendo com que deixasse de ser
apenas um compilador de dados e passasse a seaston dg informacao, responsavel pelo
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Neste sentido, Roehl-Anderson e Bragg (1996) defmngue aontroller, mais que o
responsavel pela contabilidade, € um executivongaresa que frequentemente deve orientar
na direcdo, controle e protecdo do negdcio. Defendenda que acontroller ndo é o
comandante do navio, tarefa que compete ao execptimcipal (CEO), mas pode ser
comparado ao navegador, que mantém controle sebimestumentos de navegacao. Deve
manter o comandante informado sobre a distanciegaaa, a velocidade imprimida,
resisténcias encontradas, variacdes de cursoesegédrigosos a frente e onde as tabuas de
navegacao indicam que o CEO deve encontrar e aicamroximo porto em seguranca.

Nesta linha, Siegel e Kulesza (1996, p. 22) asaevejue a controladoria tem se
especializado no apoio a decisdo. Tem a funcdcadmpar a informacao, transformando-a
de tal forma que auxilie e facilite a tomada deigler das demais é&reas. Anthony e
Govindarajan (2001) entendem que a controladorserdpenha um importante papel na
preparacao de planos estratégicos e orcamentAtiossonet al (2000) e Garrison e Noreen
(2001, p.17) defendem que no atual contexto a clakoria esta se tornando parte da alta
administracdo, participando da formulacdo e daemphtacdo de estratégias, cabendo-lhe a
tarefa de traduzir o plano estratégico em medigasagionais e administrativas.

Autores como Jackson (1949), Heckert e Willson 89@ung (1974), Yoshitake
(1984), Brito (2005) e Padoveze e Benedicto (2@(Bgesentam a contabilidade como uma
das fun¢des basicas da controladoria. Autores odimeida, Parisi e Pereira (2001), Peleias
(2002) e Brito (2003) fazem referéncia a funcaawmder os agentes de mercado. Também
fungbes como auditoria interna, citada por Jack$649) e Tung (1974), e controle interno,
citada por Yoshitake (1984) e Horngren, SundenraitBh (2004), fazem parte, segundo 0s
autores, das atribuicbes da controladoria.

Observa-se que, ao mesmo tempo em que ha pontesraom entre a maioria dos
autores, também h@, na literatura, entendiment@sstis sobre a amplitude. Constata-se certa
assimetria sobre qual seja o campo de estudo edatwa controladoria e, principalmente,
sobre suas funcdes. Para Carvalho (1995, p. 3nséo de conceitos e visbes encontra
ressonancia nos estudos académicos, uma vez glzesdio grandes as incertezas do que vem
a ser e compor efetivamente esse campo de estBdomelli (2006) destaca que os
conteudos dos textos da area abordam o tema sohgsrique, em algumas situacdes, nem
parecem fazer parte da mesma teoria. Teixeira j2D€%reve que ndo ha consenso entre 0s
autores de quais seriam as func¢des basicas daleoiutria.

Visando reconhecer um conjunto de fun¢des baditasath (2006) descreve que se
deve estudar aquelas oriundas de representac@@ogdroficiais e/ou associagcbes como a
Financial Executives Instituté-El), de relatorios sobre estudos empiricos eoifipes de
atividades, forma de organizacdo e desenvolvimdatoontroladoria, de publicacdes sobre
solucdes tipicas ou dignas de imitacdo oriundgwdbes, de manuais e/ou obras de referéncia
e pesquisas em entidades de selecéo e recrutadeartotrollers

Levando em consideracéo a dificuldade de fazemafibes precisas sobre as funcées
basicas da controladoria e buscando dar uma resposista questdo, surge a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais sdo as funcdes ewadeascpela FEI e por manuais e obras de
referéncia na area de controladoria em diferentdsep? Assim, o objetivo central deste
artigo é a identificacdo das fun¢Bes da controladem manuais e obras de referéncias dos
Estados Unidos, Alemanha e Brasil.

2 FUNGOES DA CONTROLADORIA

As fungBes tém por objetivo orientar o campo deaglia de determinada area do
conhecimento. S8o0 como a acao propria ou naturahdérgado, aparelho ou maquina. Por
isto, o conceito de funcéo esta associado:
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a) ao estudo das organizagbes, onde Weber (1963)tizntes processos de
autoridade e obediéncia, dentro de um determinadjpog Taylor (1995) trata a
administracéo como ciéncia e Fayol (1990) tratpardeesso administrativo;

b) aos estudos sobre o papel dos gerentes, onde 841983) trata das funcbes do
executivo, Simon (1965) e Stewart (1982) tratanpia@esso decisoério, Mintzberg
(1995) associa as fungbes aos papeéis dos gerdntdgmns (2004) cuida do
desempenho dos gerentes e Grova (1997) abordao#pjws de administracdo de
alta performance.

Na literatura classica encontra-se como principhiscdes o0 planejamento,

organizacao, direcao e controle, que resumidanperem ser caracterizadas como:

a) planejamento - determinagdo de um plano de acdo foueca uma base
estimativa do grau de sucesso provavel, para quebjgdivos tracados sejam
atingidos;

b) organizacao - para que haja a execucao dos planesedsario uma estrutura que
defina o tipo de organizacéo requerido para o sgcgsssa execucao;

c) direcdo - coordenacao das divisbes das tarefasjratioacdo clara de autoridade,
poder, responsabilidade e lealdade;

d) controle - funcdo que mede o desempenho presentaetagdo a padroes
esperados, com a devida corre¢do, quando necessario

Para entender melhor essa questdo, na sequénciapegsentadas as fungbes da

controladoria segundo obras e manuais dos Estadgide4) Alemanha e Brasil.

2.1 Obras Pesquisadas dos Estados Unidos

A origem da institucionalizacdo da funcdo da cdattoria nas empresas privadas,
segundo Horvéath (2006), é resultado da industdgfiz ocorrida nos EUA na metade do
século XIX. Para Beuren (2002), o crescimento vale diversificado desses conglomerados
demandou, por parte dos acionistas e gestores, amroke central em relagdo aos
departamentos e divises que rapidamente se egpalhaos Estados Unidos e em outros
paises.

Atentas a estas movimentacBes do cendrio econbmicwdial e ao consequente
aumento das demandas informacionais, as empresas) fem busca de maneiras de
neutralizar seus efeitos negativos e ainda ideatifpotenciais vantagens competitivas. Neste
sentido, em 1892, &eneral Electric Companytornou-se a primeira inddstria que,
formalmente, instituiu a posicéo dentroller (HORVATH, 2006).

A partir de entéo, a preocupacdo dos norte-amerscaom a controladoria ganhou
forca e importancia no ambiente empresarial. Coop &n 1946, surgiu a primeira versao das
funcbes da controladoria de forma institucional. élaborada pel&ontroller’s Institute of
Américacom o titulo délhe Place of the Controller’s Offic&sta verséo original continha 17
diferentes fung¢Bes para amntroller. Atualmente, este numero foi reduzido a sete funcoe
basicas, conforme evidenciado no Quadro 1.

Em uma visdo mais tradicional, Heckert e WillsoA63) definem como fung¢des do
controller a supervisdo da contabilidade geral e de custafifosia, impostos, seguros e
estatisticas, e aplicacdes da funcdo contabil paevencdo de futuros problemas
administrativos. Assim, enfatiza a aplicacdo deodatbntabeis para as futuras atividades da
organizacao e da um enfoque analitico a admin&tredg sistema de planejamento e controle.

Na visdo de Jackson (1949), a funcéo basiceoddtroller continua sendo a de extrair
da contabilidade informacdes para dar suporte adande decisdo dos administradores.
Heckert e Willson (1963) destacam aspectos da bitidtade, como o planejamento via
processo or¢camentario. JA Anderson, Schmidt e MtCb873) expandem as fungbes do
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controller ao processamento de informacdes de um modo gmrateja, ele passa a ser
responsavel pela geracdo das informacdes. Paratoes a contabilidade interage e da
suporte ao planejamento da organizagéao.

Desde meados de 1990, percebe-se na literaturai@sgaela americana a migracao
da orientacdo essencialmente voltada a contabdigada uma abordagem mais direcionada
as estratégias. Assim, o desenvolvimento da dadivda partiu da contabilidade para uma
ampla funcdo de informacdo, passando a orientagio edtratégias e focalizando a
implementacdo e transformacdo das estratégias afidaseoperacionais, ndo sendo mais
tratada em livro proprio, mas em livros de Conti@kerencial, de Anthony e Govindarajan
(2002), e Contabilidade Gerencial, de Horngrend8one Stratton (2004), entre outros.

2.2 Obras Pesquisadas da Alemanha

Enquanto nos EUA os primeiros registros sobre agdiess da controladoria reportam
ao final do século XIX, na Republica Federal dadaeha a expansédo do tema comecou no
fim dos anos de 1950. Depois de uma restricadalnioccorreu um crescimento rapido em
muitas organizacbes na década seguinte (KUPPER).2B@ssivelmente impulsionadas pelo
novo contexto organizacional que comecava a sendasena segunda metade daquela
década.

Em 1963, Bussmann, em seu livro de Contabilidadedtnial, dedicou um capitulo ao
controller. Entretanto, somente a partir de 1970 as primeobhsas especificas de
controladoria surgiram, como a de Mann (1973). @dpo 1 mostra uma lista de fungdes da
area, de acordo com obras pesquisadas da Alemanha.

Conforme evidenciado no Quadro 1, dois autoresadsrfazem referéncia as funcdes
do Instituto dos Executivos em Finangas (SERFLING92; SCHWARZ, 2002), enquanto
nas obras dos demais autores ha uma homogeneigadefimicdes.

Na visdo de Horvath (2006), a controladoria na Adeha trata-se de uma experiéncia
pratica, sobre uma funcdo de coordenacdo amplantestenvolvida e atualmente muito
difundida no meio empresarial. Nela, o profissiahedta area tem a funcéo de transformar a
seqliéncia de acontecimentos em resultados.

Em decorréncia desta visédo prética e alinhadagperse uma ampla abertura para a
participacdo da controladoria no planejamento efog@s niveis. Por outro lado, as funcbes
orientadas para finangas raramente sdo associanes érea.

2.3 Obras Pesquisadas do Brasil

No Brasil ndo se tem uma data precisa para o sarmgondo termo controladoria e
controller. Provavelmente, deve-se a vinda das grandes coffgsagternacionais,
entretanto, as funcdes que ela engloba ja existiges, mas ndo com esta epistemologia.

Ao analisar o contexto nacional, ha dois momentstntbs no desenvolvimento da
controladoria: antes e depois das pesquisas soBEEGDN. Em geral, os autores anteriores,
como Tung (1974), Kanitz (1976) e Yoshitake (19&t)ando definem controladoria e suas
funcbes buscam apoiar-se em autores norte-amesicafor exemplo, Tung (1974) faz
referéncia as 17 fungbes basicagtdmtrollers Institute of AméricaJa quanto as qualidades
do controller, faz referéncia ao trabalho de Heckert e Wills®6@).

Por outro lado, os estudiosos do tema posteriagesquisas do Professor Armando
Catelli foram fortemente influenciados pelo Moddb Gestdo Econémica (GECON), criado
pela equipe de pesquisadores da Faculdade de Emgnddministracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo.

O desenvolvimento do sistema de gestdo econOmiteegm com as reflexdes do
Professor Armando Catelli no final dos anos de 1B8ANTOS, 2005). Estes trabalhos
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produziram uma série de dissertacdes e teses, ddéantigos e livros que influenciaram e
continuam sendo referéncia nas pesquisas sobnm®leaidria no Brasil.
Mesmo assim, autores deste periodo, como Mosimdfisch (1999) e Padoveze e
Benedicto (2005), referenciam autores norte-amaogacomo Heckert e Willson (1963),
dentre outros. Isto mostra que a influéncia nomeré&cana permanece neste periodo.
O Quadro 1 resume as funcbes de controladoriaidatralas obras pesquisadas dos
trés paises, em que, na primeira coluna evidens&is principais funcdes identificadas e,
nas demais apresentam-se os autores das obrasntaroluna de totalizacdo da frequéncia
de citacdo de cada funcgéo, nos trés paises eal@#st obras e autores pesquisados.

Pais

FUNCOES

AUTORES

Planejamento

Controle

Sistema de Informagéo

Controle Interno

Avaliacdo e Deliberacédo

Avaliacdo e Consultoria

Relatérios Governamentais

Protecdo de Ativos

Processamento de Dados

Mensuracéo de Risco

Organizacao

Direcéo

Andlise e Avaliagcdo Econdmi

Desenvolver Pessoal

Atender Agentes de Mercadd

Coordenacdo

Estados Unidos

Jackson (1949)

X [Contabil
X |Auditoria

Financial Executives Institute (1962)

X|X|[Elab. Relat. e Interpretagao

XX [>[Administragdo dos Impostos

x

Cohen e Robbins (1966)

x

XX
b B

x

Heckert e Willson (1963)

X

<[=<[<

Vancil (1970)

XIXIXIX

Anderson, Schmidt e McCosh (1973

X ([X|X

Willson e Colford (1981)

XXX XX

Roehl-Anderson e Bragg (1996)

Anthony e Govindarajan (2002)

Horngren, Sundem e Stratton (2004)

Sub-Total (EUA)

DD

OT

Alemanha

Mann (1973)

Bramsemann (1980)

Welge (1988)

XX e [~ <[>

Serfling (1992)

XXX e [0 X[ X[ XX

Reichmann (2001)

Hahn (2001)

x

Schwarz (2002)

Weber (2004)

Kipper (2005)

Horvath (2006)

Sub-Total (Alemanha)

DD

INEY

T

o
=

Brasil

Tung (1974)

Kanitz (1976)

x[><[5]x| o [<[>x]>

Yoshitake (1984)

><><><><o

Mossiman e Fisch (1999)

Almeida, Parisi e Pereira (2001)

Peleias (2002)

XXX

XXX

< |*x

Beuren (2002)

Brito (2003)

Padoveze e Benedicto (2005)

XX

Nascimento e Reginato (2007)

X
X
X

X

X

Sub-Total (Brasil)

8

._\><><><><><><><><><><oo><><><

D

g

q

|

D

D

P

1 |0

1 |1

1

0

110

1

3

0

Total

26

25|

13

14

11

4

/

]

4

4

p

3

4

P

3

4 |2

8

6

4

Brasil e Alemanha
Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 1 - Fungbes da controladoria de acordo comboas e manuais de referéncia dos Estados Unidos,
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Ao ingressar no campo da pesquisa cientifica, atasse que diversas sdo as linhas
existentes, bem como os resultados delas decasréxferma de organizagao, investigacao e
analise dependem do quadro de referéncia adotdole pesquisadores bem como da questéao
gue orienta o trabalho. Assim, a definicdo do avagb metodolégico a adotar constitui-se
numa gquestéo-chave, pois ele compora o pano d® fgme norteard a pesquisa. Nao dar a
devida atencédo a esta questao implica incorreuedSpkal e Bricmont (2001) denominam de
imposturas intelectuais.

Nesta perspectiva o presente estudo se pauta abaihto investigativo do referencial
tedrico que aborda o tema da controladoria. Pata,taom base na frequéncia das citagcbes e
relevancia das suas contribuicdes, foram selecamnddz obras e manuais de cada um dos
paises a serem estudados. Em seguida, com basterencial tedrico adotado, foi realizado
um estudo buscando identificar, na perspectiva alasres selecionados, as bases que
definem as func¢des da controladoria.

Desta forma, por ter como propdsito a observacdassificacdo, registro e
evidenciacdo dos resultados, a metodologia da sesqdotada €, de acordo com Andrade
(2002), descritiva quanto ao seu objetivo, poisppupa-se em observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar os fatos, sem a intenigiggdos pesquisadores. Ou seja, os fenbmenos
do mundo fisico e humano séo estudados, mas ndputedos pelo pesquisador.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € bibliogréfidocumental. Nesta linha, Gil
(1999) descreve que este tipo de procedimento teno pano de fundo a idéia de pautar seu
desenvolvimento sobre material ja elaborado, graloiente livros e artigos cientificos. No
entanto, o estudo também utiliza-se da pesquisantgttal. Desta forma, com base nestas
investigacdes, busca-se fazer primeiramente umae bapresentacdo das funcbes da
controladoria sob a visdo dos pesquisadores de mhmises com importante papel no
desenvolvimento do tema, os Estados Unidos e aalba) além do Brasil.

Por fim, quanto a abordagem, a pesquisa pode ssidevada predominantemente
qualitativa, uma vez que se caracteriza pela néiragfio de instrumentos estatisticos. Isto
porque Richardson (1999) define a pesquisa quaditatomo sendo estudos que procuram
descrever a complexidade de determinado problemadisar a interacdo de certas variaveis e
compreender e classificar processos dinamicosasvibr grupos sociais.

4 DISCUSSOES DA PESQUISA

A partir do Quadro 1, elaborou-se a Tabela 1, ra s@ evidenciam as fun¢des mais
referenciadas nas obras pesquisadas. Na Tabelsstatese que, no Brasil, 100% das obras
analisadas julgam que o planejamento é funcéo daotadoria. Nos Estados Unidos e na
Alemanha, esta € a opinido de 80% das obras peasigsis Com relacdo a funcdo de controle
percebe-se que, na Alemanha, é considerada cordo derresponsabilidade da controladoria
por 100% dos autores. Por seu turno, no Brasikebstados Unidos, esta € a opinido de 80%
e 70% dos autores pesquisados, respectivamente.

Se forem consideradas as definicbes classicasudadds planejamento, organizacgéo,
direcao e controle, denota-se que nos trés padsesittonsenso sobre a importancia do papel
do controller como agente de pensar no futuro da organizacaodjalmento) e de monitorar
e corrigir a rota (controle).

Entre as fungbes com menor referéncia, destacam-sentrole interno com 3%,
relatérios governamentais, processamento de datmssuracdo do risco e desenvolvimento
de pessoas com 7%, respectivamente. Adicionalmesdie, pouco citadas as funcgdes

relacionadas a processamento de dados, substjeidotermo sistemas de informacgbes e
anditaria infterna
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Tabela 1 — Fun¢des da controladoria mais citadas

oais| EUA | ALEMANHA | BRASIL el

FUNCAO N® % N % N % N2 %
Planejamento 8 80 8 80 10 100 26 87
Controle 7 70 10 100 8 80 25 83
Sistema de Informagé&o 0 0 5 50 8 80 13 43
Elaboracdo Relat.e Interpretacéo 7 70 5 50 2 20 14 47
Contabil 5 50 6 60 0 0 11 37
Auditoria 3 30 1 10 0 0 4 13
Administracdo dos Impostos 4 40 0 0 0 0 4 13
Controle Interno 1 10 0 0 0 0 1 3
Avaliagdo e Deliberagdo 1 10 2 20 1 10 4 13
Avaliagdo e Consultoria 1 10 1 10 2 20 4 13
Relatérios Governamentais 2 20 0 0 0 0 2 7
Protecao de Ativos 5 50 1 10 2 20 8 27
Processamento de Dados 1 10 1 10 0 0 2 7
Mensuracgdo de Risco 1 10 1 10 0 0 2 7
Organizagéo 1 10 0 0 2 20 3 10
Direcéo 1 10 1 10 2 20 4 13
Desenvolver Pessoal 1 10 0 0 1 10 2 7
Andlise e Avaliacdo Econémica 5 50 1 10 2 20 8 27
Atender Agentes de Mercado 1 10 3 30 2 20 6 20
Coordenacao 0 0 0 0 4 40 4 13

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se também que fungbes como a contabiltoaadi administracdo de
impostos, controle interno, mensuragdo do riscoeautras, ndo integram o rol de atividades
da controladoria na Alemanha. Neste pais a codivdk exerce funcdo mais sistémica e
estratégica, participando ativamente do planejamnentontrole estratégico e do sistema de
informacé&o.

Por seu turno, na literatura americana constataseidanca da orientacdo contébil
para uma orientacdo mais estratégica. Isto deypeusieularmente aos trabalhos de Kaplan e
Norton (1992, 1996, 1997, 2000, 2001, 2004 e 2Gfye oBalanced Scorecar@d de
Simons (1995 e 2000) sobrelasvers of Control e Performance Measuremeguoe colocam a
avaliacdo de desempenho com medidas néo finanoeiresntro da discussao.

Na Alemanha nota-se uma acepcdo entre o0s autorastoquas funcdes de
planejamento, seguida por controle e sistemasfdarmiacdes, exceto para Serfling (1992) e
Schwarz (2002). Assim, funcgdes relacionadas a boikade, tributos e auditoria ndo fazem
parte da plataforma das obras pesquisadas de leaitria.

No Brasil, ainda n&o se consegue perceber umatagémn clara sobre as funcdes da
controladoria. Consequientemente, a plataformac® it tema carece de mais pesquisas para
gue num futuro proximo, possam estar mais constaislacomo na Alemanha.

A fim de particularizar as fun¢des basicas confoasediversas obras pesquisadas,
segue no Quadro 2 uma representacdo das funcdeasbagrupadas segundo abordagens. As
funcdes relacionadas com a abordagem da gestdacap®l sdo fortemente influenciadas
pela visdo das funcdes da controladorigdatroller’s Institute of Américaje 1946. Autores
como Jackson (1949), Heckert e Willson (1963), @obeRobbins (1966), Vancil (1970),
Anderson Schmidt e McCosh (1972 Tiuna (1974) 1a6d e Colford (1981 Yo<hitake
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(1984), Serfling (1992), Roehl-Anderson e Braggo@)9 Schwarz (2002), Horngren, Sundem
e Stratton (2004), Brito (2003) e Padoveze e BetedR005), apresentam forte alinhamento
no enquadramento da primeira abordagem.

Abordagens Funcbes Basicas

Planejamento (Operacional)

Elaboracao de relatérios e interpretacao

Avaliacao e deliberacao

Administracdo de impostos

Elaboracao de relatérios a érgaos reguladores lepsb
Protecdo do patrimdnio

Avaliagbes da economia politica

Gestéo Operacional

Subsidiar o processo de gestédo
Apoiar a avaliacdo de desempenho
Apoiar a avaliacdo de resultado
Gerir o sistema de informacgdes
Atender aos agentes de mercado.

Gestdo Econbmica

Planejamento

Sistema de informagfes
Controle

Gestao de pessoas
Organizacional

Gestao Estratégica

godop|0000p|D0000D O

Quadro 2 - Relagéo das fungdes basicas da controtach
Fonte: dados da pesquisa.

O grupo dos representantes da segunda abordagstdio geondmica, basicamente é
formado por autores brasileiros influenciados pédsas do GECON. Assim, entre estes
autores destacam-se Mosimann e Fisch (1999), Ammerhrisi e Pereira (2001), Peleias
(2002) e Santos (2005), entre outros.

Na terceira perspectiva, gestdo estratégica, ergorge autores norte-americanos,
como Anthony e Govindarajan (2001), que entendem aweontroladoria desempenha um
importante papel na preparacdo de planos estraggicorgcamentarios. Adicionalmente,
Atkinson et al (2000) e Garrison e Noreen (2001) defendem queatoal contexto a
controladoria estd se tornando parte da alta adtragéo, participando da formulacdo e
implementacéo de estratégias, cabendo-lhe a @edfaduzir o plano estratégico em medidas
operacionais e administrativas.

Entre os autores brasileiros simpatizantes destalaggem encontram-se Mosimann e
Fisch (1999), Almeida, Parisi e Pereira (2001),eRed (2002), Schmidt e Santos (2006) e
Nascimento e Reginato (2007). JA4 os autores alencéeso Mann (I1973), Bramsemann
(1980), Welge (1988), Reichmann (2001), Hahn (200%gber (2004), Kupper (2005) e
Horvéath (2006), defendem que a controladoria déwaram um papel mais sistémico, o que
inclui a coordenacgédo do planejamento e controlatégfico da organizacao.

Constata-se, assim, que ha diversas abordages8eas\gobre o que seja controladoria
e quais suas funcdes. Porém, entende-se que eladm&onflitantes, e que podem, inclusive,
ser complementares, constituindo-se partes do todo.

De acordo com Lunkes e Schnorrenberger (2009),n&ratadoria evoluiu de uma
funcdo de controle financeiro para uma area maiglagntom inclusdo da contabilidade,
planejamento e controle e sistemas de informacBiés.também funcbes que tiveram
alteracdes, em decorréncia da propria evolucdo olkggica como, por exemplo,
processamento de dados para sistemas de informagdagura 1 apresenta a percepcao
sobre a evolugéo desta area.
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Amplitude

Contexto
Organizacional

Contexto
Controladoria

Planejamento

1292 1700 1929 2009
Tempo

Figura 1 - Evolucao do campo de atuagdo da Contrad@ria
Fonte: Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Conforme ilustra a Figura 1, o espectro da condimia foi sendo ampliado ao longo
do tempo. Originalmente estava fortemente amparadaontrole, conseqientemente, sua
base se encontrava na contabilidade. Ao longo mipde com o aumento da complexidade
nas organizacoes, este espectro foi sendo ammiadwas areas de preocupacao foram sendo
incorporadas como, planejamento e sistema de iaigies. Convém destacar também, que
esta evolugcdo ndo ocorreu de maneira linear. Efezsenais presente principalmente nos
momentos de crise. Cabe também observar que edtiedpgaticas isoladas ndo podem ser
usados como base para a definicdo das fun¢desnttaladoria, e que um arcabougo maior
de publicacdes pode refletir mais adequadamenstad@ da arte e a necessidade da atividade
na pratica.

5 CONCLUSOES

Ao longo deste estudo constatou-se que h& obrasahoedlam as fungbes da
controladoria de forma n&o inteligivel, gerando tamiivezes pontos de vista antagbnicos e
confusos para o leitor. HA também, especialment®nagil, autores que estdo buscando
definicbes de termos do passado, tentando revivarstalgia da contabilidade; incluindo
citacdes da FEI que ja foram alteradas ha décadas.

H& também modismos que relacionam todas as funigama organizacdo, métodos
e ferramentas, ao termo. Esta postura resulta mmjnro de elementos associados ao tema,
fazendo com que o foco seja desviado. Assim, sBbcpdos livros que contemplam no seu
titulo o termo Controladoria, mas seu contetudo headra a esséncia do tema, muito menos
tem relagcdo com pesquisas ou nomenclaturas desquaiiees. Também artigos ou pesquisas
sdo publicados sem o tratamento metodolégico adegpara um melhor entendimento do

| D A L. S R B . L T P S T I
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Por fim, apesar dos desvios constatados na litergtode-se afirmar que ha algumas
funcdes que estdo bem proximas ao consenso. DestEcas fungbes de planejamento e
controle que sdo apontadas como sendo da contrilagor 87% e 83% das obras
pesquisadas, respectivamente. Isto indica que gnaaide das preocupacdes da controladoria
devem estar mais voltadas para o futuro da orgedmzaDu seja, espera-se queoantroller
tenha uma postura proativa em relagdo a organizagao apenas informativa.

Para isso, ele deve ter a qualificacdo adequada @amprir as funcbes acima
relacionadas. A analise das func¢des da controldod percepcdo de diferentes obras
publicadas no Brasil, Alemanha e Estados Unidadizesla neste trabalho, demonstra uma
rigueza de apontamentos das funcdescalatroller e, portanto, das qualificacdes exigidas
para bom exercicio dessa atividade.
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