Revista Universo Contabil

UNIVERSG ISSN: 1809-3337

CONTABIL universocontabil@furb.br
Universidade Regional de Blumenau
Brasil

Crestani Agostineto, Raquel; Maury Raupp, Fabiano
PRESTACAO DE CONTAS POR MEIO DE PORTAIS ELETRONICOS: UM ESTUDO EM CAMARAS
MUNICIPAIS DA GRANDE FLORIANOPOLIS
Revista Universo Contabil, vol. 6, nim. 3, julio-septiembre, 2010, pp. 64-79
Universidade Regional de Blumenau
Blumenau, Brasil

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117015473005

Coémo citar el articulo r @\ /"

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1170
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117015473005
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=117015473005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1170&numero=15473
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=117015473005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1170
http://www.redalyc.org

REVISTA Revista Universo Contéabil, ISSN 1809-3337

UNIVERSQ

q PG
e B t%aee %
CONTABIL FURB, v. 6, n.3, p. 64-79, jul./set., 2010 ¢ B

doi:10.4270/ruc.2010322
Disponivel em www.furb.br/universocontabil £Pacs

PRESTACAO DE CONTAS POR MEIO DE PORTAIS ELETRONIC,OS: UM ESTUDO EM
CAMARAS MUNICIPAIS DA GRANDE FLORIANOPOLIS®

ACCOUNTABILITY THROUGH WEB PORTALS: A STUDY IN CITY COUNCILS IN
FLORIANOPOLIS’ METROPOLITAN AREA

Raquel Crestani Agostinetc

Graduanda em Administragdo Empresarial pela ESAG/S!
Endereco: Avenida Madre Benvenuta, 2.037, Itac

CEP: 88035-001 — Floriandpolis/SC — B

E-mail: ragostineto@hotmail.c

Telefone: (48) 3321-82

Fabiano Maury Raupr

Doutorando em Administragdo Empresarial pelo NPG7
Professor da Universidade do Estado de Santa Gatg/DESC
Endereco: Avenida Madre Benvenuta, 2.037, Itac

CEP: 88035-001 — Floriandpolis/SC — B

E-mail: fabianoraupp@hotmail.c

Telefone: (48) 3321-82

RESUMO

O artigo objetiva identificar os relatérios pubtics pelas Camaras Municipais da Gi
Florian6polis/SC, em seus portais eletrdnicos, possam indicar prestacdo de conta:
gastos incorridos. Trata-se de uma pesquisa expt@arealizada por meio de um estuc
multiplos casos, com abordagem qualitativa. Os sl@ds seis portais eletrénicos obsen
foram coletados por meio de um formulario de olesgho, elaborado a partir de adaptz
do modelo proposto por Santana Junior, Libonatiascdncelos (2009) e da metodo
sugerida por Amaral (2007). Apds a observacdo dmtaip eletrbnicos, enviou-se
guestionario por e-mail aos Presidentes das CamMdrascipais, buscando conhece
percepcdo dos mesmos sobre 0 processo de predtacaatas nos portais. O tratament
dados ocorreu de forma qualitativa. O processo rdetgzdo de contas no portal, qu
existente, pode estar explicitado por limk especifico e, portanto, facil de ser acessac
entdo, encontrado no mapa dide ou de ferramenta interna de busca. Conforme
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evidenciado, a prestacéo de contas, por meio daipetetronicos, ainda ndo é uma real
entre as Camaras Municipais da Grande Floriangpskfa através do Mapa dste
Ferramenta interna de busca ou delimiespecifico. Com exce¢do da Camara Municiy
Florian6polis, o que se percebe é quase uma iBexist de qualquer tipo de demonstr;
e/ou impossibilidade de sua localizagao.

Palavras-chave:Prestacdo de contas. Portais eletrénicos. Carvanagipais.

ABSTRACT

This goal of this paper is to identify the repopsiblished by the City Councils
Florian6polis Metropolitan Area on their web porsalwhich can disclose the expe
accountability. This is an exploratory researchnddhrough the study of several cases,
a qualitative approach. The seven web portals de¢ae collected by using an observe
form adapted from a model proposed by Santana dubibonati & Vasconcelos (2009) ¢
the methodology suggested by Amaral (2007). After web portals observation
guestionnaire was sent by e-mail to the Presideftthe City Councils with the goal
getting to know their perception on the accounigibtbrocess in the portals. The data
handled qualitatively. The accountability procesgshe portals, when it exists, may hav
explicit link and hence is easily accessible, anight be found on the site map or an inte
search engine. According to the findings, web psrégcountability done by City Council
Florian6polis Metropolitan Area is not a widesprepthctice, be it on the site map, inte
search engine or through a specific link. ExceptRtoriandpolis City Council, there is
almost total lack of information and/or it is imilsle to locate it.

Keywords: Accountability. Web portals. City Councils.

1 INTRODUCAO

A auséncia de transparéncia e prestacao de cootagastos publicos € um t
recorrente em discussdes sobre as deficiénciagdmiéniatracdo publica. De acordo «
Sacramento e Pinho (2007), a prestagdo de comassitto constantemente citada c
adequada para corroborar com a reducdo da corrupe&io como tornar as relacdes
democraticas entre o Estado e a sociedade ciyireAtacdo de contas é um dos elen
béasicos daccountabilitye, deste modo, capaz de proporcionar a criacéoaiaes relagt
de confianca entre governantes e governados.

A Lei Complementar n° 101, Lei de Responsabilideieal (LRF), em seu art.
paragrafo 1°, explicita que “a responsabilidadeyestao fiscal pressupbe a acéo plane
transparente, em que se previnem riscos e corrifgmvios capazes de afetar o equilibri
contas publicas” (BRASIL. MINISTERIO DA FAZENDA. TEODURO NACIONAL, 2000)

Como as publicagdes geralmente ndo sao suficipat@ssuscitar 0 controle socic
preciso que elas estejam ao alcance do maior nUupwssivel de pessoas, em termc
entendimento das informac¢des. Devem permitir queoger individuo, com interesse
divulgacdes, seja capaz de assimilar e compreasdaformacdes disponiveis.

O artigo objetiva identificar os relatérios puhblitos pelas Camaras Municipai:
Grande Florianopolis/SC, em seus portais eletr@nigoe possam indicar prestacdo de ¢
dos gastos incorridos. A escolha da unidade desan@éamaras municipais) deve-se ac
de que os estudos normalmente empreendidos samm@cesso de prestacdo de conta
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municipios devem ter suas camaras com maiores geglide construir portais n
desenvolvidos em termos de prestacdo de contas.

Considerando a crescente demanda pelo controleresngsos publicos, busc:
desenvolver uma pesquisa que possa demonstraacidage atual dos portais eletrénico
prestar contas. Muitas das pretensdes e anseiosidimifios concentram-se no ente e:
Assim, ha a necessidade de controle e avalia¢&iarir da gestdo dos recursos, bem
da destinacdo do dispéndio publico. Além dissostaod® pode contribuir na discussa
temas comaccountability democracia e cidadania.

Apds as consideragfes iniciais sobre a tematiasdauma incursdo teodrica
fundamentos que sustentam o estudo. Na sequéaoialescritos e analisados os resul
da pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as corgidsrfnais e os referenciais utilizados.

2 REFERENCIAL TEORICO

A transparéncia, a divulgacdo e a prestacdo desal#ts acdes governamentai
assuntos recorrentes e, constantemente, debatiidereo da Administracdo Publica, |
vez que suas decisdes se refletem diretamente damatsociedade. Segundo Prata (20
24), o Estado deve “desempenhar o papel de progutmrnecedor de informacoes
cidaddos”. A democracia s6 estara consolidadata darmomento em que a publicidade
transparéncia das acdes e decisdes publicas fdetnas.

Vislumbra-se naccountabilityuma maneira de tornar as acdes governamenta
democréticas. De acordo com Amaral (200&9countability € conceituada sob divel
dimensbes, que se relacionam direta ou indiretamantfornecimento de informacdes
parte de um 6érgao aos seus interessados, bem compassibilidades que o acesso a
dados proporcionam. Estes conceitos estdo pautaldsansparéncia, pelo proviment
informac0des; e participacdo, em consequéncia danrdicao estar acessivel a quem dese

Para Akutsu (2005), o conceito decountabilityabrange o processo de incumbé
de responsabilidade do representado para o repaaggnpara que este proceda a ge:
subsequente prestacdo de contas do uso e alogag&ecdrsos publicos administrados. |
(2006, p. 25) explicita que “accountabilityreafirma o principio da igualdade, ao coloc:
mesmo patamar cidadaos e agentes publicos”. Darstef os cidadaos terdo a possibili
de controlar a execucéo dos atos publicos e déd@esina vez que estes individuos n
encontram no poder para cumpri-los.

O conceito deaccountabilitypode ser analisadsob duas dimensdes: a vertical
horizontal. O’Donnell (1998) caracterizaaacountabilityvertical a partir da existéncia
ferramentas avaliativas e punitivas de governomprada por elei¢des livres e justas,
como liberdade de expressdo, apresentacdo de afoes aos cidaddos e possibilidac
reivindicar e denunciar atos das autoridades palidais acdes tornam o governo
democrético, embora nem sempre alcancem os ressil&hthejados. Como ha elei¢des i
0 governante seria premiado ou punido através dmlieseja, accountabilityvertical retrat
se na dimenséo eleitoral. &ccountability vertical aborda a relacdo entre os cidad
agueles que ocupam cargos publicos. “Alcountability vertical os atores tenden
demonstrar o descontentamento quando as politidadEas ndo satisfazem o0s seus an:s
(BANDEIRA, 2007, p. 101).

A accountabilityhorizontal, segundo O’'Donnell (1998), ocorre quahd fiscalizag
ou punicdo, por meio de agéncias estatais, detentty direito e poder legal de execl
Amaral (2007) destaca que a possibilidade de fiaratelaciona-se diretamente com o |
de acesso que tais agéncias detém sobre as infiematecessérias para este fir

bmAarnmtirmtalhilitvr lhAavioAarmtal A A framemrnarAanmcsieas Aeac Aa~rlAace Aleac Al bleance Ara vrAlanXA
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Bandeira (2007) acredita que, mesmaoeountabilityhorizontal, em que a preste
de contas ocorre entre os entes publicos, deverarha divulgacdo publica dos d:
apurados. Afinal, tal procedimento poderia fortateg legitimar o papel do Estado pera
sociedade, criando uma relacdo de confianca etatiade entre governantes e governa

Iniciativas voltadas para o usudrio-cidaddo podemmemtar aaccountability d
governo, contribuindo para o enfraquecimento dacfels perversas entre governo e ¢
de interesse, fornecimento de informacdes detashaalém de equacionar as const
pressdes da sociedade em relacéo aos servicosgaipiestados (NASSUNO, 2000).

Abrucio e Loureiro (2006) entendem que agcountability na esfera publi
possibilita 0 aprimoramento das instituicdes, ne ge refere ao desempenho dos prog
de governo, transparéncia e responsabilidade geeasbciedade. J& em relagcdo ao 4
privado, aaccountabilityndo se condiciona aos cidaddos e controle soamaénp sofl
influéncia representativa deste grupo.

Para Menezes (2006), o conceitcageountabilityabrange aspectos de transparé
no modo de agir ou conduzir um ato; prestacdo t¢aso do uso de recursos public
responsabilizacdo dos gestores pelas acdes oudmsigS conceito daccountability est
diretamente relacionado ao dever que tem um repieede eleito de prestar contas para
seu representado. Neste dever, incluem-se: a td@repa - publicacdo dos atos e
escolhas tomadas pela representante para o refaid@er a abertura a participacéo
gestado dos representados nas decisdes e nos pagetepresentante (AMARAL, 2007).

Particularmente, em relagdo a prestacdo de coftks (2008) a define comc
processo pelo qual, dentro dos prazos estipuladmssponsavel estd obrigado, por inici
pessoal, a comprovar, perante 0 6rgdo competentsy,c0 emprego ou a movimentagac
bens, numerarios e valores que lhe foram adjudgcamo confiados. De acordo cor
paragrafo Unico, do art. 70, da Constituicdo Fedfreestara contas qualquer pessoa
ou juridica, publica ou privada que utilize, arggaguarde, gerencie ou administre dinh
bens e valores publicos, ou pelos quais a Unigooreka, ou que, em nome desta, as
obrigacdes de natureza pecuniaria” (BRASIL. PRESIDEA DA REPUBLICA. CAS;
CIVIL. SUBCHEFIA PARA ASSUNTOS JURIDICOS, 1988).

A prestacdo de contas a que estdo obrigados osiattadores pulblicos, segu
Fernandes (1995), ndo representa uma suspeita @macgeas atividades por
desenvolvidas. Representa, somente, uma informadi@ponibilizada a populac
concernente a maneira como seu dinheiro foi emgmega

Wilken (1970, p. 571) enumera os individuos sugeido processo de prestaca
contas: o gestor dos dinheiros publicos e todositgaahouverem arrecadado, desper
recebido depdsitos de terceiros, ou tenham, sobaagsarda e administracdo, dinhe
valores e bens da Unido; os que se obrigarem pudrato de empreitada ou qualquer pe
ou entidade, estipendiados pelos cofres publicos)&m, que derem causa a perda, ex
ou estrago de valores ou de material da Unidoetnsmuais seja esta responsavel; os
obrigarem por contrato de empreitada ou fornecimentos que receberem dinheiro
antecipacdo ou adiantamento; os administradoresrdamdes autarquicas.

Silva (2008) relata que o processo de prestacaoodis, constituido pelo proj
gestor ou sujeitos a quem este delegar competédeisgra abranger os compone
essenciais, que permitam que 0s entes responspedis controle externo e inte
acompanhem e fiscalizem aspectos orcamentariggackiros. Em se tratando da pres
de contas do Titular do Poder Executivo, faz-sessirio que as operagcdes se qualifi
pela adocao de medidas adequadas que sao: ineentiagamentos, escrituracéo e balar

No processo de prestacdo de contas, percebe-seseemie utilizacdo de me
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acompanhar as a¢fes que estdo sendo tomadas gstimeyg publicos. Porém, n&o é o |
veiculo informativo, conforme Quadro 1.

Classificagcdo Listagem de Meios

Meios impressos Jornais, revistagtdoors cartazes, murais, folhetos, cartilhas e Diarici&if

Via Internet Pégina do muni(iipidi,nksebannersem paginas d? interesse _social ~do MuNicEpic
mails para cidadaos que se cadastrem e formacdo desgiaptiscussao.

Meios Presenciais Reunifes comunitarias e aud&pdiblicas.

Televisdo e Radio Horério eleitoral, publicidaderenunciamentos oficiais.

Meios Inovadores Painéis eletrdnicos, cartilhasidadanias nas escolas.

Quadro 1 — Meios de geracao de publicidade
Fonte: Platt Neto et al. (2007).

Para Platt Neto et al. (2007), diversas estratégi@sdivulgacdo e meios
comunicacdo podem ser utilizados para oferecer putdicidade mais completa par:
contas publicas. Dentre estes multiplos meidateanetapresenta-se como uma ferran
fortalecedora das relagfes entre o governo e da@ida

Com o advento d#énternet diversa mudancas tém acontecido na maneira cc
organizacdes divulgam informacfes sobre seu desdgrap@anceiro, econdmico e so
Calixto, Barbosa e Lima (2007, p. 86) afirmam gaeektensa conectividade diaterne
permite que pessoas e organizacdes adquiram infaorte forma muito mais facil e ba
do que ja foi possivel com outras tecnologias”.

A Internet é apenas um dos desmembramentos das Tecnologiagod®acio
Comunicacao (TIC). Para Castells (2002), o conjuntmvergente de técnicas
microeletrbnica, computacéohardware e softwarg, telecomunicacdes, radiodifusa
optoeletrénica também se apresentam como ferramdagaTIC. “A convergéncia de tc
essas tecnologias no campo da comunicacéo ingedatrou a criacdo deaternet talvez
mais revolucionério meio tecnolégico na Era danmiagdo” (CASTELLS, 2002, p. 82)

Percebe-se um vertiginoso crescimento no uso @asologias de Informaca
Comunicacao (TIC) nos ultimos tempos. Pinho (206Bjta que as TICs tém se dissemi
pelo setor governamental através do que se cleago®ou governo eletrénico, represen
pela informatizacdo de suas atividades internasla gomunicacdo com o publico exte
como: cidadaos, fornecedores, empresas, ou o@r@es do governo e da sociedade.

Uma forma central desta informatizacdo refere-secaistrucdo de port
governamentais, por meio dos quais 0s governos eaxp8ua identidade, objeti
realizacbes, além de possibilitar a concentragdisponibilizacdo de servigos e informag
Isso promove a realizacdo facilitada de negéciosaeesso a identificacdo das necessi
sociais. Ndo se esgotam nestes elementos, incleesateos referentes ao desenvolvin
da transparéncia e participagdo da sociedade ri#ss ggovernamentais. Este corp
objetivos esta baseado nas caracteristicas intHasque as novas TICs possuem,
permitem e abreviam a comunicacéo e a interacéie entiedade e governo.

O uso danternetpropiciou aos governos uma oportunidade singudaalzertura d
meios de relacionamento com a sociedade, acarcetantdtiacdo de novos servicos,
maior qualidade, menor custo, promovendo uma f@afjéo mais efetiva do cidadac
administracéo publica, seja através de criticasugestdes. Ruediger (2002, p. 30) aduz
governo eletrbnico, “mais do que um provedor deiseson ling podera ser, sobretudo, |
ferramenta de capacitacdo politica da sociedade”.

Em relacdo ao uso daternet na promocdo de condi¢cdes para a construg
accountability Santana Junior, Libonati e Vasconcelos (2009pdem a aplicagéo de ci

mndaolae Ao inv/actinard3n nara A loviantamaontna AA Aa/iyrasnenarancia fie~ral alatrAnicrna
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Em um outro estudo, Amaral (2007) investigou or@adleaccountabilityque tel
sido promivido pelas gestdes publicas de prefeitoranicipais do Estado da Bahia por
de seus portais eletrénicos. As dimensdes transgaréprestacido de contas e particip
foco do estudo, sdo analisadas por meio da prdsie um formulario de observacédo
categorizar as informacgdes disponiveis nos divesiées mantidos pelas prefeituras.

Entre as diferentes possibilidades de relacionamdatgoverno eletrdnico com
diversos atores, tém-se: hlsiness-to-government 0 agente que oferece 0 servic
produto é uma empresa, enquanto que 0 agente gestaoadquirindo é algum e
governamental; byjovernment-to-businessé a situacado inversa da anterior. Neste ¢
agente que oferece o produto ou servico € um enterigamental, enquanto o agente ¢
adquire é uma empresa;aiizen-to-governmento agente que propde 0 Servico ou proc
0 cidaddo e 0 agente que 0 aceita ou adquire éntengevernamental; djovernment-t
citizen - a situagdo aqui € a oposta do item “c”. O agepte disponibiliza o servigo
produto é o ente governamental, ao passo que damda quem adquire este produt
servico; e)government-to-investor o agente que disponibiliza um produto ou seréiqa
ente governamental e o que o adquire é um investRloinvestor-to-government «
investidor disponibiliza um produto ou servico e ente governamental adquire este pre
ou servico; ggovernment-to-governmeno agente que disponibiliza o produto ou sery
o que o adquire, s&o os entes governamentais (INXALCANTE NETO, 2004).

Em meio a essa abrangéncia de tipologias, a céegmrernment-to-citizemerec
destaque. A definicdo de Joia e Cavalcante Netd4(2@stringe-se ao que € ofertado |
governos, em meio eletrénico, em relacdo a prodeitesrvicos. Isso, de acordo com F
(2008), implica na melhoria de informa¢des com iotps positivos na vida dos cidadaos
empresas que demandam servicos governamentais.

Conforme Borges (2005) é a relacdo com os cidadfies ampara 0 gove
eletrbnico. Se a populacdo o desconhece, ndoizautil ndo percebe valor em seus ser
0 programa perde a razao de ser. Trata-se de wntkevndo dupla: o governo eletrnicc
0 comprometimento de ir ao encontro das necessdade sociedade, em termo:s
informacBes e servigos. Porém, precisa do acegzartigipacdo daquela para justific
manter sua existéncia. A maioria dos cidadaosuparvez, ainda os relaciona com ba
presenciais de atendimento e desconhece as piksaibs ofertadas pelo governo eletrén

O governo eletrbnico € um meio capaz de promovestencializar boas praticas
governanca e catalisador de uma transformacédo rafunas estruturas de gove
suscitando mais eficiéncia, transparéncia e desamanto, além do provimel
democratico de informacgfes para decisdo. Mais dowjn provedor de servicam line
podera ser uma ferramenta de capacitacdo polaisacledade (RUEDIGER, 2002).

Para Menezes (2006, p.1), ainda que a fase atugbderno eletrdnico esteja n
destacada pelo desenvolvimento de sistemas redatnenao provimento de servigos, j
vislumbres de uma possivel “extensdo da esfera stad& conjugada a uma m
permeabilidade da cidadania, decorrente de umavebsiiminuicdo do custo de producac

Borges (2005) entende que a vinculacdo entre govetetrbnico e democre
eletrbnica fica mais clara quando se observam ¢etivds que aparecem associados
programas de governo eletrdnico. Por exemplo: malha prestacdo de servicos publ
maior extensdo de atendimento e economia de reguespecialmente em fungac
gualificacdo dos processos internos; transparémata acdes do Estado e maior cor
social, através da prestacdo de contas e divulgdg8omais diversas atividades; n
participacdo popular, em razao da interacdo ecjjzatido nas decisdes governamentais.

No contexto do governo eletrdnico, os portais goagrentais representam
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maior participagdo da populagéo, diante de ferréasemterativas com o poder puk
(OLIVEIRA; BORGES; JAMBEIRO, 2005).

Segundo Borges, Nascimento e Silva (2005, p. 6pootgis governamentais “sac
novos canais de prestacdo de servicos, informagdesmunicacdo entre cidadaos e
governo”. Entre os beneficios gerados ao cidadétdioe disponibilizacdo de servigc
informacdo em tempo irrestrito, sem necessidadedeslocamentos, com ganhos
gualidade, agilidade no acesso e tempo de execuédo.governo aufere seus bene
através da ampliacdo na capacidade de atendimelmtnacdo de esfor¢os duplica
reducédo de custos e avango na transparéncia dagies

Silveira (2001) sumariza elementos a serem coradderna oferta de informacd:
servigos publicos em portais eletrdnicos: enfogo® interesses e necessidades do ci
considerando a distingdo entre 0s usuarios; ofiertmeios de contato na forma convenc
(telefone, fax, endereco) e eletrbnicesnfail, chat¥ linguagem correta, direta, simple
com sentencas curtas; formato acessidglsign atraente e facilidade de naveg:e
informacgBes organizadas de forma simplificada e smtemas de busca; portais funcio
atualizacdo constante die e dodinks; disponibilizacdo de recursos de interac&®eelbacl

Para Jardim (2007, p.29), “os portais tendem ackessificados, na literatura,
guatro estagios”. Estes estagios foram sistematizauin um documento, elaborado
Federacéo das Industrias do Estado do Rio de dafidRJAN, 2002): 1° estagio - por
informativos - sites para divulgacdo de informacdes acerca dos maisratis Orgaos
departamentos dos varios niveis de governo; 2%jiestaportais interativos - recek
informacg@es e dados dos cidadaos, empresas e ougérss; 3° estagio - portais transaci
- possiveis permutas de valores que podem ser ificergis (pagamento de conte
imposto, educacdo a distancia, matriculas na rédkcp, marcacdo de consultas, comp
materiais, entre outros); 4° estagio - portaisgiratvos - ndo é mais um simples indic
sites mas uma plataforma de convergéncia de todosroig®e prestados pelo governo.

Ao investigar os servigos governamentais em mdainternet Rech Filho (200
propds um modelo de classificacdo, conforme aptademo Quadro 2.

Estégio Caracterizacdo do estagio de evolugéo

Presenca inicial do departamento de governo nankttedisponibilizando informagoe
Emergente sobre 0s servigcos, como num catalogo geral. Agnmdgles sdo estaticas, ndo exigil
preocupacgdo com identificagdo do cidadéo e segar@ogs as informagdes sédo publicas
As informagBes sobre o servigo sdo detalhadasjtesidas e acessadas em bancc
dados. Surge um primeiro nivel de interagcdo dodéidacom o servico, pois as consul
podem ser personalizadas. Por serem ainda infoesagiiblicas, ndo se requ
identificacdo do cidaddo e seguranca.

O cidaddo interage com o servico enviando ou rewmkbeinformagbes, porém
comunicagdo é apenas em um sentido. Se houve t@spledronica, ela ocorre e
Interativo momento distinto. Inclui opera¢cdes como preenchar farmulario, enviar ume-malil
baixar um arquivo. Ampliam-se os requisitos de szea e identificagdo do cidaddo, p
as informagdes comecgam a ter carater pessoal ede@restrito.

O servico interativo é provido em um ponto Uniao gortal prové, de modo transparente
integracdo de processos e o0 compartihamento dermafdes entre sisteme
departamentos e esferas do governo envolvidas.

O cidad&o transacioran linecom o portal para a obtencéo do servigo. A conagdic é
nos dois sentidos e a transagdo é executada pgletominclui operagdes como renov
licencas, pagar impostos, fazer uma matricula ascolarcar uma consulta médica.
transacodes sdo executadas com identificagdo dddmdacom seguranca das informagoe
Servigo provido em um ponto Unico, o portal prod@,maneira transparente, a integra
dos processos e o compartilhamento de informagdtes sistemas, departamentos e el
aenvolvidos

Estruturado

Interativo
Integrado

Transnacional

Transnacional
Integrado
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Para Jardim (2007), muitos portais refletem os mwgeamas governamentais,
inserir o cidaddo como sujeito do processo inforomeat que envolve Estado e Sociec
Estes portais ndo refletem, de forma coerenteyspeetiva do cidaddo, mas sim do Es
O autor explana que a experiéncia mundial vem dstraomdo que os portais de gov
eletronico, que melhor espelham a proximidade cowridad&o, sédo aqueles basead
modelo eventos da vida. Neste, a oferta de servatomvés dos portais, se da por me
uma classificagdo dos servigos governamentaiscalel@ com os grandes eventos da Vi
cidaddo (nascimento, matricula em escola, viagéds)eventos podem abranger dive
servicos e processos, efetuados em multiplos éigAa@rnamentais.

A implementacao de portais eletrbnicos e a displiralgao de servigos sdo ativide
gue exigem vivéncia com o cidadao, sensibilidagdaaejamento por parte do govern
preciso averiguar o grau de cultura social, aciéisile e a receptividade a utilizagao c
servico, sendo inegavel a sua contribuicdo paraeatggdo de contas governamen
estimulo ao exercicio da democracia social.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar os relatorios publioa pelas Camaras Municipai
Grande Florianopolis/SC, em seus portais eletr@nigoe possam indicar prestacdo de c
dos gastos incorridos, esta pesquisa caracterizarge exploratéria. A natureza explora
decorre do fato de que é dirigido a fim de esclrecdefinir a natureza de um probls
Zikmund (2006) afirma que a pesquisa exploratoriane passo preliminar atil. Cerv
Bervian (2002, p. 49) observam que “é normalmerggroeiro passo de uma pesquisa”.

Quanto a abordagem, a pesquisa se classifica pmdominantemente qualitativa.
acordo com Oliveira (1998), a pesquisa qualitatiastra-se adequada quando o pesqu
necessita de uma melhor compreensdo sobre o camEoto de mdultiplos fatore:
elementos que implicam sobre determinados fatos R&chardson (1999), esta form:
pesquisa busca compreender, de modo detalhadms ceefinicbes e caracterist
situacionais relatadas pelos individuos entrevistaddesta forma, a obtencdo dos
descritivos, do presente estudo, da-se mediantentato interativo do pesquisador cc
situacdo do objeto em analise.

Em se tratando de uma pesquisa exploratéria é@afual, optou-se por um estude
multiplos casos. Segundo Gil (2002), o estudo de cdo aceita um roteiro rigido para :
delimitacdo, mas é possivel definir algumas fases wpostram o0 seu delineamentc
formulacao do problema; b) definicdo da unidad@casdeterminacdo do nimero de c:
d) elaboracdo do protocolo; e) coleta de dadosavBliacdo e analise dos dados;
preparacao do relatorio.

Foram selecionadas, para o estudo, as Céamaras iphigicda Gran
Florian6polis/SC que possuem portal eletrénico.egido possui sete Camaras Munic
com portal eletrénico. No entanto, o portal da G&mdunicipal de Palhoca encontrav:
no momento da observacdo, em construcdo. As Canudrservadas e 0S respec
enderecos do portal eletrénico sdo apresentadQaiadro 3.

Camara Municipal Endereco do Portal Eletrénico
Biguagu <www.cmb.sc.gov.br>

Canelinha <www.camaradecanelinha.com.br>
Florianépolis <www.cmf.sc.gov.br>

Garopaba <www.camaragaropaba.sc.gov.br>
Sao José <WWW.CmSs;j.sc.gov.br>
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A coleta de dados ocorreu através da observacéta dixtensiva, ou seja, observ
nos portais eletrénicos das Camaras Municipais dand& Floriandpolis/SC, busca
identificar a ocorréncia da prestagdo de contagydets publicos. A técnica observaci
de acordo com Martins e Thedphilo (2007), consisteum exame minucioso que re
atencdo na coleta e andlise das informag8es, daglidéncias. Os autores recomendam
este caso, elaborar um formulario de observacaofddmulario de observacéo foi elabol
a partir do modelo proposto por Santana Juniorponali e Vasconcelos (2009), €
metodologia sugerida por Amaral (2007), com alguradaptacfes. Os portais fc
avaliados em relacéo ao contelido apresentado enpéginas, no momento da observag

A primeira visita foi ao portal da Camara Municipial Biguagu e ocorreu no dia 2
junho de 2009; no dia 1° de julho de 2009, os das seguintes Camaras foram analis
Palhoca, Canelinha e Garopaba. J4 no dia 03 de ¢dt?009 visitou-se o portal da Car
de Tijucas; e, em 05 de julho de 200%ite da Camara de Sao José foi objeto de al
Findou-se a coleta de dados no dia 13 de julho0f®,2no portal eletrbnico da Céan
Municipal de Florianépolis.

Apbs a observacéo dos portais eletrdnicos, envdourRs questionario aos Preside
das Camaras Municipais com 11 perguntas, sendaisetémicas e quatro discursivas, s
0 processo de prestacéo de contas dos portaisri©fenefetuado por e-mail e obteve-se
retorno do questionario respondido por trés Pragidede Camaras Municipais.

O tratamento dos dados e das informacdes coletadau de forma qualitativa, ¢
segundo Roesch (2007, p. 266), “desde o inicioalistac de dados, o analista ja come
decidir sobre o significado dos dados”. De acomim Zikmund (2006, p. 426), a aborda
qualitativa “refere-se a transformacdo de dadogobrem uma forma que facilite
compreensdao e interpretacéo”.

Constitui-se em principal limitacdo da pesquisa & mnvestigacdo do Bala
Patrimonial. Esta € uma demonstracdo por excelémdiados os relatérios utilizados
prestacéo de contas devem ser apéndices dos gropgdi/o e do Passivo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo discorre-se sobre 0 observado nosspdeta seis Camaras Munici
pesquisadas, destacando-se cada uma em um iterackepa

4.1 Camara Municipal de Biguagu

Alguns dodlinks deste portal ndo disponibilizavam quaisquer infoyges. Cita-se
seguintes destinos: “TV Camara” e “Radio Camarém breve”; “Galeria de imagens
“em breve”; “Conheca a Camara” — “em construcatjprensa” - subitem Galeria de F
- “pagina ndo encontrada”.

Em se tratando de pagina Inicial, havia os segsilités. “Destaque”; “Ultime
noticias” (publicada em 23/06/2009); “Imagem dd'dikspaco Cidad&o” (cidadao deix
sua mensagem que podia ser visualizada pelos oswdiportal). Ja nlink “Vereadores
foi possivel o acesso a foto, ao curricule-mail dos agentes politicos. Apenas um vert
ndo possuia foto nem curriculo, e somente um nd&saptava-mail para contato.

O link “Ordem do dia” dispunha os projetos de lei divadicentre o Poder Executiy
Legislativo, com as opg¢fes: em andamento, aprovadegeitados para cada um dos €
Em doislinks, ocorreu um erro de destino: no primeiro delegdiklacdo”, havia a listag
das Atas das Sess0es. Jib “Atas” remetia ao Fale Conosco.

O portal apresentava também o “FALEC” — Fale coopsade havia um formulé
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Havia um controle do nimero de visitas site, além da possibilidade de recebiment
Boletim Informativo (usuario cadastra sunail para receber noticias da Camara).

4.2 Camara Municipal de Canelinha

Percebeu-se certa desatualizacdo das informagBepodal. A Ultima notic
publicada foi do dia 29 de outubro de 2008. Dodgrvisitados, foi 0 que apresent
ferramenta de busca mais completa em termos deegpgélavra-chave (quaisquer pala
todas as palavras ou frase exata); ordem (maigstescprimeiro, mais antigos primeiro, r
acessados, alfabética, secéo ou categoria).

Havia um link bastante interessante: “Leis Municipais”. Contudo, acessa-
apresentava a mensagem: Erro! Este site permitsgumar a legislacdo de qual
municipio brasileiro. No caso de Canelinha, acessae 0s seguintes dados: Trik
arrecadados (2004-2005); Recursos recebidos - feérénsias Constitucionais (20
Receitas realizadas (2004); Demonstrativo da Execu@ Despesa (1° bimestre de 2
Orgcamento anual — Despesa Fixada e Receita Preegtado a categoria econdmica (2
Receita Realizada (1° més de 2005); Recursos derebi Transferéncias Constitucio
(janeiro a marco de 2005).

Para contato, o portal disponibilizava: enderes@di endereco virtual, nimerc
telefone/fax. Além disso, dispunha de um formulg@a envio de mensagens atrave
préprio portal. Em relacdo aos vereadores, aprasait nome e o partido de cada um de

4.3 Camara Municipal de Garopaba

O portal eletrbnico da Camara Municipal de Garopatr@sentava varidsks, cuji
acesso néo disponibilizava nenhuma informacédo m®ufue disponibilizavam informag
desatualizadas. Exemplificandoliok “Servicos” ndo disponibilizava nenhuma informe
o link “Publicacao”disponibilizavaas Atas 93, 94, 95, 96, 104, algumas destas rédsre
exercicio de 2007 e “Decretos” e “Editais” (em qu® havia nenhuma informacéo).
relacdo aolink “Atividades”, em todos os subitens (Pauta das Ssss®&roposict
Apresentadas, Projetos de Lei, Projetos de Lei Qammgntar, Moc¢des, Indicagt
Requerimentos, Resolugdes) ndo havia nenhuma iaf@ondisponibilizada.

Quanto adink “Legislacao”, havia a disponibilizacéo de outliogs: “Federal” (abr
a pagina do Senado Federal); “Estaduais” (abriadginp da Assembléia Legisla
Estadual); “Municipio” (disponibilizava as leis d€©74 a 2006, e permitidownload
“Codigos” (de obras; de posturas; tributario municipal); “tiinicdo™ (abria a pagi
www.presidencia.gov.br); Regime interno (nenhunfarmacédo); “Lei Organica” (permi
download; “Parcelamento do solo”; “Plano Diretor” (permaitidownload. No linl
“Camaras”, havia a listagem dos ex-presidentegrefeitos e ex-vereadores de 1963 a
além do organograma e histérico da Camara.

4.4 Camara Municipal de Tijucas

Em relacdo adink “Vereadores”, o portal disponibilizava a foto, onme completo
partido, da legislatura atual e anteriores. Pada es@reador havia uma listagem dos Ul
requerimentos, Ultimas indicacdes, Ultimos projeteslei, Ultimos projetos de resoluc:
tltimas mocgoes.

O destaque do portal estava no fato de que alliniks apareciam com a data
atualizacdo. Tal caracteristica auxilia o usuargerceber a preocupacgéo ou ndo do er

~FAavrar~nar AadAac reaAaAarntAe
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noticia, noticia na integra e noticias anterio@santo ao dispositivo “Fale Conos
permitia contato por telefone-mail ou formulario. O portal dispunha aindiaks comc
“Banco”; “Camaras” (nenhuma relacionada), “Goverridornais” e “Radios”, “Prefeitura
e “Utilidade Publica”.

4.5 Camara Municipal de Sao José

Havia olink “Conheca a Camara”, sem informacgdes disponiveisrélacdo adinl
“Vereadores”, havia uma listagem dos nomes, benoquearntido, fotoe-mail (ao clicar nes
icone abria um formulario preenchivel para enviardmsagem), curriculo (ao acessal
link ndo surgia nenhuma informacéo). Quanto a “Mesat@i”, estavam disponiveis dz
do Biénio de 2007/2008, listando presidente, viseaetario.

Ao clicar nolink “Comissfes”, aparecia a seguinte mensagem: “Nenbensad
encontrado”. Ndink “Imprensa”, a Ultima noticia era datada de 04/06%2 em Galeria
fotos, surgia a mensagem: “Pégina ndo encontradaRadio CMSJ, a ultima atualizagac
de 01/07/2009 e apresentava a sessao e leiturea,da a8V CMSJ remetia a uma foto
fachada da Camara e, por fim,limk “Publicacao”, havia a Ultima clipagem de 07/07R0

O icone seguinte era “Ordem do dia”, cuja datacaudth era 03/06/2009. Em “Proj
de Lei”, havia a divisdo entre Executivo e Legistat(Em andamento, Aprovado
Rejeitados). Acessando “Legislacdo”, abria-se ogitlador’, com as seguintes opg
Legislacdo Municipal: espécie (Ordinaria, completaendecreto, resolucdo, emenc
LOM), nuamero, periodo, verbete => opcdo de pesguisaproprio ou em outros si
Reunido: Ordem do dia (01/07) e Ata (18/02); Pragdms tipo (indicacdo, requerimel
mocao, resolucdo MD, portaria, pedido de informac@dmero, autor, periodo, verb
Projeto: permitia escolher a espécie e apresengavamesmas opg¢bes da Legisl
Municipal, nimero, trdmite (em tramite/tramitadsjtuacdo, autor, periodo, verbet
Estatuto: Regimento Interno e Lei Organica. QuaatdFale Conosco”, estava disponi\
horéario de atendimente;mail localizagao e formulario para contato.

4.6 Camara Municipal de Florianépolis

Na pagina inicial do portal havia trés guidieks, indice (mapa) e contato. H:
também, na pégina inicial, os seguinieks disponiveis: “Agenda de Trabalhos”: atuali
semanalmente; “Noticias da Camara”; “Calendario $tassdes”; “Busca”; “Ultimas Fotc
“Destaque” — disponivel a Lei Orcamentaria Anual2@89. No rodapé, havia o telef
endereco e fax para contato.

Quanto adink “Institucional”, estava disponivel o “Conheca an@&a”, que discor!
sobre a legalidade, composicdo, atribuicdes, fuB)cpmcesso legislativo e recesso.
disso, disponibilizava a localizacéo, telefone, &axo “Fale conosco”, que remetia
“Contato”. Ainda dentro de “Institucional” havia‘@rganograma”, “Histérico”, “Honraria:
“Contratos” - listagem dos contratos firmados coatad breve resumo e opcao de bai
arquivo, “Webmail” e “Orcamentos”. Durante a obs®&o do portal, estav
disponibilizados os seguintes documentos: PlanorigPlual de 2010 a 2013;
Orcamentéaria Anual e Lei das Diretrizes Orcameatade 2007 a 2010, bem como ¢
Orgamentéria em vigéncia.

O link “Membros” apresentava os vereadores com suas, fotome, e-ma
(remetendo diretamente dimk “Contato”), como também osites de alguns vereadol
Disponibilizava, também, informacé&o sobre a mesztatia do biénio 2009-2010, assim ¢
o trecho da Lei Orgéanica Municipal, acerca da casigém, eleicdo e responsabilidade
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O link “Legislagdo” remetia ao endereco http://sistencagosy.br, que permitia

pesquisa de documentos: por palavra-chave, tipteideano e legislagdo. Em relagé
“Editais”, listava o nimero dos préximos editaiataj horario, local, comisséo e finalidac

No link “Tramitacdo matérias”, o usuario podia efetuar esqoisa por meio

namero, palavra, ou optar pela busca avancada, infirmacdes mais refinadas. H
também Downloads$, onde se podia baixar os documentos disponiveis.

segue um quadro explicativo(Quadro 4).

Quanto adink “LRF”, cumpre, neste momento, uma analise maisaatzu Para tan

Ano | Demonstrativo Publicacdo em | Referente a Nota Explig
Despesa com Pessoal 29/05/2009 05/2008 a 04/2009 im S
Calendario de audiéncias publicas 05/05/2009 Maio e Set. de Nao

2009 2009
Balancete Financeiro 25/02,16/03,2/01/2009 a 05/2009 Sim

04,22/05 e
17/06/2009
Restos a Pagar; Dos Limites; Da 02/02/2009 01/2008 a 12/2008 e N&o
Divida Consolidada Liquida, Limites: 3° quad. 2008
Disponibilidade de Caixa
Despesa com Pessoal. 02/02/2009 01/2008 a 12/2008 im S
Despesa com Pessoal 30/05/2008 05/2007 a 04/2008 m Si
Despesa com Pessoal 4) 03/10/2008 09/2007 a 08/2008 Sim
Balancetes Financeiros 07/04, 25/04,| 01/2008 a 12/2008 Nao
2008 02/06, 16/06,
14/07, 13/08,
12/09, 14/10,
11/11,11/12 e
19/01/2008
Audiéncia Publica da Prefeitura com 27/02/2008 3° quad. 2008 Nao
a Comissao de Financas, Orcamento e
Tributacéo
Disponibilidade de Caixa, Restos a | 30/01/2008 01/2007 a 12/2007 Nao
Pagar, Dos Limites
Despesas com Pessoal 30/01/2008 01/2007 a 12/2007 im S
2007 |Balancete Financeiro 19/10, 29/11, 09/2007 a 11/2007 N&o
26/12/2007 e
30/01/2008
Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2006 a 08/2007 Sim
Restos a Pagar, Dos Limites, 29/06/2007 3° quad. 2006 N&o
Disponibilidade de Caixa
2006 |Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2005 a 08/2006; Sim
05/2005 a 04/2006 e
01/2006 a 12/2006
Disponibilidade de Caixa, Dos 29/06/2007 3° quad. 2005 N&o
Limites
2005 |Despesas com Pessoal 29/06/2007 3° quad. de 2005; Sim
09/2004 a 08/2005 e
05/2004 a 04/2005.
Despesas com Pessoal 29/06/2007 09/2003 a 08/2004 ¢ N&o

2004 05/2003 a 04/2004
Despesas com Pessoal 29/06/2007 01/2004 a 12/2004 im S
Despesas com Servicos de Terceirgs29/06/2007 01/2003 a 12/2003 N&o

2003 |{Com Pessoal
Balancgo Financeiro 29/06/2007 2003 N&o

_IDesnesas com Pessoal 20/06/2007 01/2002 a 08/2002 e Nao
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Apesar de ndo apresentar todos os RGF, dispungeadde parte deles. Além di
oferecia notas explicativas, que podem represent@a linguagem simplificada
esclarecedora de determinadas informag¢fes cornstamgaelatorios.

4.7 Andlise dos questiondrios

Em relacdo a prestacdo de contas, os trés resgead@formaram que a me:
auxilia o controle exercido pela populagéo, legistas e Tribunal de Contas. Afirmaram
a Camara utiliza o portal eletrbnico para prestartas a sociedade dos gastos pul
incorridos. Contudo, esta ndo foi a realidade ofagkr nos portais, sendo que apene
portal apresentava elementos de prestacéo de contas

A prestacdo de contas Miaternet como uma das possibilidades apontadas po
Neto et al. (2007), ainda ndo é uma realidade @asatas Municipais investigadas, apes
possibilidade de se colocar mais proxima da sodedaonforme Oliveira, Borges e Jamt
(2005), com a disponibilizagdo de informacdes.

Dentre as vantagens citadas em prestar contasovial gletrénico obteve-se cc
resposta: transparéncia, fiscalizacdo e cumprimeasolegislacdes. Como desvantagel
listada apenas a omisséo, cujo sentido parece vago.

Em relacdo aos anexos do Relatério de Gestdo Fiabéitados no portal eletroni
apenas um dos respondentes listou corretamentemsndtrativos. Em relacdo as ol
respostas, obteve-se: Balancete Mensal dos Gdsdimis de Licitacdo e Contabilid
Diaria. A partir das respostas € possivel inferfialta de conhecimento dos responds
sobre os anexos do Relatério de Gestédo Fiscal.tQ@anprazo de publicacdo dos an
apenas um respondente admitiu que a Camara nam efgpublicacdo dos demonstra
dentro do prazo estipulado pela Lei de Respondablii Fiscal.

O questionario buscou ainda conhecer a percepciiocedpondentes sobre as r
explicativas. Os trés respondentes assinalaramgainse alternativa: “Acredito em
importancia e acho essencial publicar relatériosn cootas explicativas”. Apesar
considerarem importante o uso de notas explicattahfato ndo foi integralmente obsen
nas visitas aos portais. O Unico portal que aptaganos anexos exigidos pela Le
Responsabilidade Fiscal s6 publicou notas expligatno Demonstrativo de Despesas
Pessoal.

Os trés entrevistados demonstraram interesse enlicguubrelatérios ma
simplificados, tornando a linguagem mais acessivgbopulacdo. No que concern
perspectivas de mudangas no portal, relativas stgm@o de contas, os itens citados f
novos links; insercdo de demonstrativos concergerie Relatorio de Gestdo Fic
atualizacdes mais frequentes.

5 CONCLUSOES

O estudo objetivou identificar os relatérios pudtios pelas Camaras Municipai
Grande Floriandpolis/SC, em seus portais eletr@nigoe possam indicar prestacdo de c
dos gastos incorridos. O processo de prestagcadordascno portal, quando existe, pode
explicitado por umlink e, portanto, facil de ser acessado, ou, entad@mnécio através
mapa desite ou de ferramenta interna de busca.

Em relac@o ao Mapa diite, dentre os seis portais analisados, apenas o&rdarg
Sao José e de Florianépolis o disponibilizavamtddante a Ferramenta interna de bus
relativa semelhanca entre os portais acessadostof@ab de portais observados, gL
disponibilizam a ferramenta interna de busca (BigudBiguacu, Sdo José e Canelinha).
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apresentou os relatérios parcialmente, mostrandé@ios de uma média capacidade
proporcionar prestacdo de contas. Contudo, ndmb@to de investigacdo a andlise
qualidade das informacdes prestadas nos relajguingizados.

A prestacao de contas por meio de portais eleméranda ndo é uma realidade
as Camaras Municipais da Grande Florianopolis/8fa, através do Mapa dée, Ferramen
interna de busca ou de utink especifico. Com excecdo da Camara Municip
Florian6polis, o que se percebe é quase uma iBexist de qualquer tipo de demonstr;
e/ou impossibilidade de sua localizagao.

A verificacdo de tal fato, de certa forma, ndo seeepde, em virtude da ausénci
uma cultura deaccountability o que leva a crer que 0 mesmo podera estar odorrer
outras regibes do pais. Nem mesiimks que poderiam indicar uma futura public
estavam disponiveis. Em termos de implica¢cGesiqadit nota-se que ndo ha disposic
uso de recursos digitais, por parte das Camaraschdais, visando a maior transparén
aproximacao social, mediante a prestacao de cdotagastos publicos. Tal fato requer ¢
por parte do legislativo no sentido de efetivarrasfacdo contas por meio dos pc
eletrdnicos. Acredita-se que esta tarefa nao éildifisto que a tecnologia ja existe.
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