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RESUMEN

El objetivo de este articulo es exponer el niveldésarrollo en el cual se encuentra la
contabilidad de gestiéon en Colombia. Para taldigrdén realizados dos estudios, uno desde la
perspectiva del mundo empresarial y otro desdeefapgectiva de la academia. Desde la
perspectiva del mundo empresarial fueron entraldsta270 gerentes de MIPYMES
localizadas en Cali/Colombia y para fines de lspectiva de la academia fueron escogidos
ocho programas de contabilidad, que cumplieranl@Zesiguientes condiciones: aparecen en
la lista de las 36 universidades con mejores ECABISafio 2008 y estar acreditadas a la
fecha de la investigacion. Los resultados pernaitiesoncluir que la contabilidad de gestion
no tiene la misma relevancia que la contabilidadrfciera en Colombia. Una vez que, los
gerentes usan para fines de toma de decisiébn tamation reflejada en los informes
financieros tradicionales, en cuanto al uso dédémsamientas de gestion son poco utilizadas y
conocidas por los gerentes. De la misma formastianacién de indicadores no financieros
para la toma de decision se limita a la observagignerpretacion de indicadores que miden
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la satisfaccion de los clientes. Por otro ladolceacadémico se observd que la contabilidad
de gestion que es ofrecida en los programas dembdad comprende la contabilidad de
costos tradicional y el analisis y elaboracion desppuestos.

Palabras claves Contabilidad de gestion. Gerentes de MIPYMES. gRnmas de
contabilidad.

RESUMO

O objetivo deste artigo € expor o estagio de dedeinvento em que se encontra a
contabilidade de gestdo na Coldmbia. Para talnforaalizadas duas pesquisas, um na
perspectiva do mundo empresarial e outro na pdrgpeda academia. Na perspectiva do
mundo empresarial foram entrevistados 270 gererttes MPMEs localizadas em
Cali/Colbmbia e na perspectiva da academia foramecismados oito programas de
contabilidade, que cumpriam as seguintes condigiestavam na lista das 36 universidades
com melhores ECAES do ano 2008 e estavam aaladitza data da pesquisa. Os resultados
permitiram concluir que a contabilidade de gestdao tem a mesma relevancia que a
contabilidade financeira na Coldmbia. Uma vez gaigerentes usam para fins da tomada de
decisdo a informacdao refletida nos relatorios foednos tradicionais, enquanto as ferramentas
de gestdo sao pouco utilizadas e pouco conhecaasspes gerentes. Da mesma maneira, a
estimacdo de indicadores ndo financeiros para adarde decisdo se limita a observacgéo e
interpretacdo de indicadores que mensuram a sgesfdos clientes. Por outro lado, na
perspectiva académica se observou que a contaldlida gestdo oferecida pelos programas
de contabilidade aborda a contabilidade de custaficional e a analise e elaboracao de
or¢camentos.

Palavras-chave Contabilidade de gestdo. Gerentes de MPMEs. &mag de contabilidade.

ABSTRACT

The goal of this paper is to present the level efebpment which the Management
Accounting in Colombia is. To do so, two studiesewsonducted: one from the business
perspective and another from the academy persgectiv the business perspective 270
managers of enterprises MSMEs located in Cali -o@dlia were interviewed and in the
academy perspective eight accounting programs whoesen, which fulfilled the following
conditions: they were in the list of the 36 univtigs with the best ECAES of 2008 and were
accredited at the time of the investigation. Theules allowed to conclude that Management
Accounting is not as important as the Financial dwtting in Colombia once managers use
for decision making purposes the information rd#idcin traditional financial reports
whereas the management tools are little used amdvikrby those managers. Similarly, the
non-financial indicators used for decision-makinge dimited to the observations and
interpretation of non-financial indexes that measuclients’ satisfaction. On the other hand,
in the academic perspective it was noted that Managnt Accounting offered in accounting
programs covers Traditional Cost Accounting and gatthg Analysis and elaboration.

Keywords: Management accounting. MSME’s managers. Accogrmirograms.
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1 INTRODUCCION

El ambiente de los negocios cambié en los Ultimidss, una consecuencia de los
avances tecnolégicos y la diversificacion en loscpsos de produccion que originaron
cambios en la estructura de costos. La contabiliigagestion se torné relevante para fines de
educacion, investigacion y de la practica profesioklas aln cuando los estudiantes entran
al mundo de los negocios y encuentran un conjust@rdblemas y situaciones que no
corresponden a los que fueron presentadas enressade contabilidad de gestion.

Por otro lado, los criticos afirman que los gerentenfian en los sistemas de
contabilidad de costos. No obstante, en la may®ibos casos, segun estos criticos, dichos
sistemas de costos son inadecuados para el ambigoteatizado y diversificado de los dias
de hoy. Una vez que tales sistemas de costos fummacebidos un siglo atras cuando el
ambiente tecnoldgico y competitivo de los negoei@sconsiderablemente diferente.

El nuevo ambiente de los negocios origin0 un mosita entre los profesores,
investigadores y profesionales de la contabilidaientado a repensar el curriculo de los
cursos, las estrategias de investigacion, la peactual y el papel de la contabilidad de
gestion en la sociedad.

Profesores como Kaplan, Cooper, Nortom y Goldeattre otros, en los ultimos afios,
lideraron el nuevo rumbo de la contabilidad deigestpara lo cual fue necesario examinar
las practicas actuales de la industria, de las&teannovacion, que generan las nuevas ideas
sobre la practica y que comenzaron a influencsuclosos de contabilidad de gestién, como
también, los temas y orientacion de la investigacio

La contabilidad de gestion ha venido ganando uaa gnportancia en el mundo de
los negocios desde que los gerentes se han dadtaayuge no es suficiente contar con la
informacion que se encuentra en los estados fieexiradicionales. Se requieren de otros
datos de caracter no financiero y del uso de héeraas gerenciales que en su conjunto
faciliten el proceso de toma de decision.

El cual se hace mas complejo en la medida que slos retos por alcanzar y la
competencia por vencer. En Colombia, el movimieatmvador de la contabilidad de gestion
generd algunos cambios en la forma de ensefiarlgsetemas. No obstante, el impacto de
estos cambios en el desarrollo actual de los neg@s muy bajo.

En ese orden de ideas, las preguntas que surgeiltsahes el estado del arte de la
contabilidad de gestion en Colombia desde la petispede las Mipymes y de la academia y
por lo tanto, cudles son los retos a ser supergdespermitan un mayor desarrollo de la
contabilidad de gestion para el caso colombiano?

El articulo tiene como objetivo general hacer uension del estado del arte de la
contabilidad de gestion en Colombia a partir deplosos de vista empresarial y académico,
de tal forma que nos permita identificar aspecti®es los cuales se deben asumir desafios
para mejorarlos. Entre los objetivos especificédnes

a) a partir de los resultados de dos investigaciorakzadas conocer el estado del

arte de la contabilidad de gestién en Colombia;

b) identificar los puntos criticos evidenciados enremultados de la investigacion;

c) plantear desafios que lleven a la mejoria deudosgs criticos identificados;

d) presentar las consideraciones finales sobre el.tema

Para entender la realidad colombiana se presentasn résultados de dos
investigaciones que permiten evidenciar el nivedlegarrollo de la contabilidad de gestion en
el contexto de las empresas colombianas, como éanmais permiten comprender el nivel de
desarrollo y los retos a ser alcanzados en la le@lsqpor cambiar la situacion actual en el
contexto de la educacion superior y por tanto dengocios.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco legal que rige la contabilidad en Colombia y su aplicacién

La contabilidad en Colombia se reglamenta por medditeyes, decretos que expide el
gobierno central, una vez que, los proyectos haeasito por el congreso. Por tanto, esto
lleva a que dichas normas generalmente presensgoseya que atienden intereses de
recaudo fiscal y de evidenciacion para diversogsemeguladores, como son las varias
superintendencias que regulan las empresas en Gialoen especial la superintendencias
financiera, de salud, la DIAN, entre otros.

Por otro lado, la Junta Central de ContadoresGogisejo Técnico de Contabilidad y
las asociaciones de Contadores han tenido unaipadion discreta en las decisiones finales
que toma el gobierno en materia contable.

Actualmente existe la Ley n° 1.314, de julio 13209, en la que se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacidmaficiera y de garantia de informacién
aceptados en Colombia; se identifican las autoeslabmpetentes; el procedimiento para la
expedicion y se determinan las entidades respassdblvigilar su cumplimiento.

Colombia aun no tiene una norma contable queddienos nuevos paradigmas de la
internacionalizacion. Por medio de la Ley n° 1.3d& 2009, se fij6 que a partir del primero
de enero del afio 2010, dentro de los seis mesgisrdigs a esta fecha, el Consejo Técnico de
la Contabilidad hara una primera revision de lasnis de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Garantia de la Informacion y alocde los cuales presentard, para su
divulgacion, un primer plan de trabajo al Ministetiel Comercio, Industria y Turismo.

Dicho plan debera ejecutarse dentro de los veintaiatro meses siguientes a la
entrega del plan de trabajo, termino durante &l, @l consejo presentara a los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y al Ministerio delr@ercio, Industria y Turismo, los proyectos
a que den lugar.

Una vez, las normas expedidas conjuntamente ptosrministerios entraran en
vigencia el primero de enero del segundo afio fsigaiiente al de su promulgacién, a menos
gue en virtud de su complejidad, se considere aecegstablecer un término diferente.
Como se constata la preocupacion actual en Coloesttéaen establecer una reglamentacion
contable de caracter financiero y no tanto geréncia

2.2 Desdfios a ser superados por Colombia en materia de ensenanza e
implementacion de la contabilidad de gestion en el contexto de los
negocios

De los resultados obtenidos en las dos investigasise concluye que en Colombia
existen diversos desafios a los cuales las agreame&xde contadores, los profesionales, los
investigadores, los profesores y el gobierno debeer en cuenta para actualizar, los temas,
las metodologias de ensefianza en la contabilidadyed#ion que se ensefla en las
universidades y, por lo tanto corresponda a ladaalde las nuevas tendencias en la gestion
de los negocios.

Entre los desafios estan: a) participacién dedasiaciones de contadores; b) repensar
los temas y metodologias que se emplearan en tssscde contabilidad de gestion de tal
forma que correspondan al nuevo contexto de loaieg c) revision de los micro-
curriculos; d) conocer la nueva estructura de legonios; e€) nuevo ambiente para los
investigadores; f) identificar el campo de acci@la contabilidad de gestién en el nuevo
contexto de los negocios.
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2.2.1 Participacion de las asociaciones de contadores

En consideracion a lo expuesto en este articuibserva la poca participacion de las
agremiaciones de contadores, a través de los afiolg que respecta al rumbo que debe
seqguir la contabilidad en Colombia. Por lo targbprimer reto esta orientado a que los
contadores cambien su actitud por una de mayoralige en lo que compete a su
participacién en aspectos estratégicos y de ddieague afectan la profesion.

2.2.2 Repensar los temas y metodologias que se empleardn en los cursos de
contabilidad de gestion

La contabilidad de gestion tal como esta siendefe@ada es muy poco diferente a la
forma como esta era ensefiada en los afios 70 ye8@eina perspectiva positiva, 10s cursos
de contabilidad de gestion reposan sobre un cusgio de la teoria, principios y conceptos.

No obstante, los cursos de contabilidad de geséist@n tornandose obsoletos
rapidamente, una vez que su estructura correspit@ realidad de los negocios y no a la
de los dias de hoy, en la que los negocios somaitee competitivos, hay diversificacion de
productos y servicios, se presentan rapidos candok tecnologia y en los procesos de
produccion que ademas presentan una alta compulejida

Segun Coppage et al. (2002), los contadores d@gektben tener habilidades para la
comunicacion, para el liderazgo de tal forma quedpulesarrollar el pensamiento estratégico
y critico, ademas de ser capaces de interpretammaiciones y tener habilidades en el campo
tecnologico.

Por otro lado, algunos autores consideran quénsportantes las alianzas que pueden
surgir entre las instituciones de ensefianza y laresa, pues, esta Ultima puede ofrecer un
soporte continuo a los alumnos permitiéndoles hiceractica de lo que se aprendié en la
universidad (COPPAGE et al. 2002; FOWLER et alQZBURNS et al., 2004)

Segun Goldratt citado en Armitage y Langdon (19B8¢ontabilidad de gestion debe
ser repensada, una vez que el problema no ests eaites, sino en las hojas. Por lo tanto, si
lo importante en la contabilidad de gestion esperar su relevancia, los educadores deben
ser conscientes del impacto que la tecnologiatesiéndo sobre la produccion, la calidad de
la informacion, la recoleccion de los datos y laegacion de los estados financieros.

Algunos de los impactoggunArmitage e Langdon (1988, p. 76) son:

a) La automatizacion del registro de los datos queliezgn poca 0 ninguna
intervencién humana, ademas de reducir el cicldideipo entre la obtencion
de los datos y su uso;

b) La integracion de los sistemas de proceso de dootno los sistemas de
informacion gerencial e informacién contable;

c) El cambio para un control del ambiente en tiempad; re

d) La descentralizacion de los sistemas de informac@mun nimero importante
de usuarios finales;

e) El crecimiento de los sistemas st in time,los cuales hacen que no tengan
sentido la discusion de los sistemas de acumulat@dostos tradicionales y las
discusiones sobre el costeo direatosuspor absorcion;

f) El aumento de la participacion de los costos fijog llevan a cuestionar la
validez del abordaje de contribucion y asignaciten costos a partir del
esquema de mano de obra directa.

Claramente, este tipo de ambiente es completandiféeente al que inspira la
mayoria de los cursos. Recuperar la relevanciadzermnb sera tarea facil. Por otro lado, el
paradigma clasico de un numero limitado de product@aduros, siendo producidos de
manera estandar en ambientes de una intensa mapbraledirecta es cada vez mas la
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Maher (2000, p. 344) considera que “los educadaoedeben limitarse a exponer las
practicas de los negocios, contrariamente, lagigades deben estar dirigidas a ayudar a los
alumnos a desarrollar habilidades en la resolud@émproblemas a lo largo de la vida para
comprender el contexto organizacional y sociall&ue las decisiones son tomadas.

2.2.3 Revision de los micro-curriculos

Es necesario realizar una revision del compondeteontabilidad de gestion que
integra el curriculo de los programas de contaduljcensefiados por las universidades en todo
el pais, teniendo en consideracion que sean refadms y correspondan a los nuevos
desafios que enfrenta el contador en el desardalda profesion. Los contadores no son
formados para llevar los libros de contabilidadegaiver los problemas que surgen con los
impuestos de las empresas, sino que en los diasydexisten otros aspectos relacionados
con los activos intangibles.

A consecuencia de las nuevas tendencias de geskidse derivan de las innovaciones
y avanzos tecnoldgicos y la competencia mundialagmue los contadores juegan un papel
importante. Por tanto, deben tener las respeativagpetencias que los habiliten para un buen
desempefio profesional en ese contexto. No hay guelan la formacidon de los contadores,
los cursos de contabilidad de gestion deben intanras sobr&ix-Sigma,Benchmarking
Gestion de la Calidadlust-in-Time Balanced ScorecardlTime Drive ABC Teoria de las
Restricciones, Toma de Decisiones, entre otros.

Los alumnos deben ser informados de las medidastdmente relacionadas con
factores de éxito de la organizacion, tales confidard productividad y minimizacion de los
costos. La mayoria de nuestros cursos no tocanstesfecionados con calidad, costos del
sistema de la calidad y medidas de la productivitiadina empresa especifica. De la misma
manera, la vision de minimizar los costos se limilas centros locales (eficiencia de mano
de obra) y no se considera otras areas importarde® son mercadeo y distribucion.
(FEENEY y PIERCE, 2009; SHERIDAM, 1994)

Segun Boer (2000), el mundo en el que la condaoil de gestibn opera esta
cambiando, por lo tanto, los profesores deben aamlbi forma como la ensefian a sus
estudiantes. Para Boer (2000), al mirar la tableagenido de algunos libros de contabilidad
de gestion se encuentra que aun falta mucho pobiaanAlgunos libros estan rezagados
frente a los nuevos paradigmas que enfrentan Igscies y en ese sentido, tienen poco valor
para los estudiantes que se estan entrenando@doarnar equipos de apoyo en los procesos
de toma de decisién de los gerentes. Ademas,dossliabordan tépicos que los contadores
encuentran interesantes, pero no, los gerentes.

Los intereses entre contadores y los gerentes gererttes, asi, por ejemplo, los
contadores calculan los costos de los productesgdeentes trabajan para evaluar la seleccion
de los clientes y el valor de los clientes; lostadares asignan costos; los gerentes se
preocupan por las estrategias que permiten el ldgreentajas competitivas; los contadores
estiman presupuestos y variaciones de costos, lpsrgerentes luchan por modernizar y
simplificar las operaciones.

Segun Boer (2000, p. 332), “se deben desarrollasosuque aborden preguntas
estratégicas dirigidas a futuros tomadores de idecien lugar de crear cursos que los
contadores encuentran interesantes”.

2.2.4 Conocer la nueva estructura de los negocios

La ensefianza tradicional de la contabilidad deid@estivo como énfasis el sector

industrial. No obstante otro sector como el deiserdebido a su crecimiento e importancia
actratdnica ha lamado |1a atencidn de lne ectiadidae |1a contahilidad anereancial Adrlienace han
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propuesto soluciones innovadoras a los problemagedéon que estos negocios suelen
presentar. Por tanto se puede decir que lo qus preecupaba a los negocios manufactureros
es de interés para los negocios de servicios edigisas clases.

Aspectos que tienen que ver con la calidad enreics®, efectividad en la entrega y
eficiencia en la operacion requieren de la creaaditensistemas de costos que puedan medir
adecuadamente estos factores de éxito.

Para las empresas jévenes 0 aquellas caracterizamtasapidos cambios en la
tecnologia y mezcla de productos deben considetmvas medidas de evaluacion
relacionadas con innovacion, flexibilidad y pregéa de los informes de ciclo de vida. Asi
mismo surgirdn nuevas Yy diferentes opiniones sddrgustificacion de la inversion, la
naturaleza de los inductores de costo y la evalnat®l desempefio.

La estrategia del negocio debe estar en lineaacestiuctura de los activos, ya que en
los dias de hoy, la ventaja competitiva de las @iitgs esta determinada por los activos
intangibles. Por tanto, los contadores deben cocwar herramientas gerenciales que les
permitan medir este tipo activos, como son la ii@el de los clientes, creacion de
conocimiento, tiempo de respuesta, tecnologiavacion, clima organizacional, etc.

La arquitectura organizacional también presentdificaciones conforme el nuevo
contexto de los negocios. Segun Zimmerman (20@9)ukeva arquitectura organizacional
comprende tres procesos: a) identificar las regimlidades para la toma de decision; b)
medir el desempefio; ¢) recompensar a las persan#s arganizacion. En ese sentido, el
primer componente de la arquitectura organizacitbeaé que ver con la determinacion de las
responsabilidades que los diferentes miembros deglnizacion deben asumir.

Segun Zimmmerman (2009), los derechos de decidiruda persona en la
organizaciéon corresponden a la descripcion debjoaque ella realiza, asi por ejemplo: un
vendedor en un almacén de dulces tiene el deredatecidir sobre la forma de recibir el
dinero de los clientes, pero no tiene derecho &idezn lo que respecta a recibir algunos
tipos de cheques, para lo cual debe ser consudlagkrente del almacén.

Los contadores deben tener una mayor claridad slebmanera como se estan
tomando las decisiones, lo que lleva a estudialodamrganizacion en los dias de hoy utiliza
la informacion con la finalidad de que ella se @adaplas alteraciones y se mantenga vigente.

En cuanto a las otras dos partes de la arquiteotgi@nizacional, las organizaciones
deben tener un sistema para medir el desempeficoypnpensar a los funcionarios. Por lo
tanto, las medidas de desempefio influencian lza@e de los individuos y el esfuerzo del
grupo dentro de la organizacién. Una pobre selacdi&® las medidas de desempefio puede
generar conflictos en la organizacion y descarridafuerzos para alcanzar las metas
organizacionales.

La pregunta que puede surgir de todo lo expuestoCesmndo el sistema de
contabilidad interno debe cambiar de cara a lodimows avances en el mundo de los
negocios? La respuesta es que no hay un sisterah ddecontabilidad de gestion. No
obstante, la contabilidad debe lidiar con cambm®mensatorios entre los usuarios externos
gue quieren informaciones para la toma de decisigontrol.

Finalmente, las organizaciones sobrevivientes deltender las alteraciones en las
demandas de la tecnologia y del mercado, por It taleben revisar sus estrategias de
negocio y la arquitectura organizacional. A consecia de que las organizaciones estan en
un continuo proceso de cambio, el sistema contiile periddicamente ajustarse.

2.2.5 Nuevo ambiente para la investigacién

Por mucho tiempo la investigacién en contabilidad giéstion atendié un modelo
centrado en la nocidon de informacion econdmicamietada inicialmente como teoria en
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medido a partir del impacto en el proceso de tomaertision. A partir de mecanismos de
contratacion focalizados en relacién principal-ageha Teoria de la Agencia provee una
estructura analitica dentro de la cual la demanola sistemas de control gerencial en
ambiente de varias personas puede ser construida.

La Organization Managment AccountinPMA) del Canada considera que la
contabilidad de gestidon es una disciplina que dsdveir a los objetivos estratégicos de la
empresa en lugar de ser considerada una discipéiparada desenvolviendo sus propios
conjuntos de procedimientos y sistemas de medidagea aplicados a todas las empresas sin
considerar sus valores, metas y estrategias.

El nuevo enfoque de la investigacion en contaldlidabe atender nuevos desafios
entre los cuales se identifican motivar a los e@ahids e investigadores en contabilidad para
gue exploren problemas en el campo de gestion @ wendecision en el nuevo contexto de
los negocios, como también es importante que séorexp métodos cuantitativos en el
desarrollo de la investigacion que permitan tersud?os con un mayor rigor y soporte
estadistico que permitan validar de manera objdagahipétesis. De tal forma que los
resultados obtenidos resistan la exploracion académ

El campo de la investigacion en contabilidad deti@gesse amplia, pues ya no es
simplemente explorar problemas relacionados coanveh, costo de productos, variaciones,
etc., en el contexto manufacturero, sino que hogtex otros temas que no solo son
competencia para empresas manufactureras comoémahobson para empresas de servicios.
Los nuevos frentes de investigacion estan en epoae los costos de la calidad, sistemas
productivos, el desarrollo de nuevos indicadoresfinancieros, indicadores para medir
factores criticos de éxito para empresas de servitanufactureras, gubernamentales, etc.

Por lo tanto, para crear sistemas de costos méassgsese requieren de mas
informaciones sobre cdémo controlar los verdademdudtores de costos, tales como
alteraciones en las 6rdenes de ingenieria, praparde maquinas, nivel de inventarios y
prevision de errores, la conveniencia de integrardntabilidad de gestion y la contabilidad
financiera, y la manera de hacerlo entre otros TREDGE, 2009).

2.2.6 Campo de accion de la contabilidad de gestion en el nuevo contexto
de los negocios

En la edificacion del nuevo campo de la contahdidde gestion requieren una
capacidad de reconocer y atender las necesidadlediedge. Segun Armitage y Langdon
(1988), la manera para encontrar el nuevo cam@zcén comienza por adoptar un abordaje
donde el mercado es el inductor principal.

En ese sentido, los gerentes son interrogados dobque ellos esperan y estan
recibiendo del sistema de contabilidad de gestida s contadores.

Por otro lado con este abordaje se podria intwrlgsi contadores de gestion estan a la
espera de ser parte de un equipo de gestidn esiointle las empresas. Por consiguiente, el
papel del contador es alterado, ya que su printggah no es mas recoger datos y ejecutar
actividades después de desarrollar los informemfieros vy, si, volverse un consejero sobre
aspectos estratégicos, tacticos y operacionales.

La propuesta realizada por Armitage y Langdon 81%®bre la forma como se
presenta el nuevo campo de la contabilidad dedge6ter Figura 1) consta de tres ejes: valor
de los clientes; grupos de clientes; habiliadt@s\y howy.
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Figura 1 - Nuevo campo de la contabilidad de gesti6
Fuente: adaptado de Armitage y Langdon (1988, p. 82

Segun la Figura 1, el grupo de los clientes, exechorizontal, reconoce la necesidad
por un especialista en contabilidad de gestion.I®danto, la informacion puede variar de
acuerdo con el nivel de toma de decision-operatitigtica o estratégica.

En el eje vertical, los valores del cliente, sugigue la toma de decision se torna mas
estratégica. El valor del cliente cambia desdentelrés por la integridad de la informacion
para la calidad y relevancia del consejo emprdsaria

Del mismo modo, la especializacibnkoow how(las habilidades necesarias para
cumplir los valores) requieren de un cambio desdperspectiva técnica para un nivel de
especializacion gerencial.

Estos cambios exigen que la preparaciéon del contseio mas profunda vy, por tanto
presente unas competencias mas amplias, ya qdesafio es mayor, pues no se limita a
proveer informaciones de rutina sino aconsejar esgialmente. Por consiguiente, el
incremento de conocimiento comprende preguntasiogladas con la informacién que es
requerida y cdmo ella debe ser organizada y pradantara mejorar las decisiones a través de
todos los niveles y funciones de la organizacién.

El mapa del nuevo campo de accion de la contalilide gestion representa un
movimiento desde un escenario en el que era rdkevManmanipulacién de los numeros
estandar y los informes de produccién para un esiceen el que es importante la consultoria
empresarial.
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Varios aspectos sobre este cambio son dignosuteaadARMITAGE y LANGDON,
1988; KITTREDGE, 2009):

a) la contabilidad debera ser un componente necegaradeterminar la base de las
competencias y, por lo tanto sera un trampolin gaeael contador se torne en un
profesional de la contabilidad de gestion;

b) un mayor énfasis deberd ser colocado sobre laifidanion, concepcién y
adaptacion de informaciones relativas a la decisiferacional, tactica y
estratégica;

c) las competencias basicas de la contabilidad setagradas por habilidades para
resolver problemas complejos y para la toma desufeci

d) el componente gerencial sera enfatizado en elrarriento de los contadores de
gestion.

Finalmente, la rapidez con que estas mudanzasesete&) dependen en una grande
medida de la intencion de los profesores en ateluderetos que el nuevo campo de la
contabilidad de gestion presente y por otro lad®tqn bien, los procedimientos de acreditar
evolucionan y los servicios de la contabilidad detign son comunicados y recibidos por los
clientes. El nuevo campo de la contabilidad dei@egiropone un papel diferente para los
contadores de gestion, lo cual se desarrolla sgldegado de la contabilidad de costos, mas
que refleja las necesidades que resultan desdevéoses tecnoldgicos y las realidades de la
competitividad en el campo de la contabilidad yfarmacion.

3 METODOLOGIA

El articulo se fundamenta en los resultados de idesstigaciones previamente
realizadas cada una desde un enfoque diferentqgugauna se realiz6 en el campo de los
negocios y otra en el campo académico.

Para determinar el tamafio de la muestra utilizaddaeinvestigacion del campo
empresarial (Mipymes) se utilizdé el muestreo aleatsimple,siendo empleada la siguiente

formula:

Z2 PO
no=_—22 ° o
0 52

Donde:
no= Tamarno de la muestra
&= Error de muestreo

Zf_‘y = Valor en la tabla de distribucién normal que cgpande al nivel de confianza
2

establecido

P = Valor de la proporcion establecida

Q: 1- valor de la proporcion establecida.

De acuerdo con el censo econdémico de Cali-Yumbdb,2@Risten 53.417 micro,
pequeiias y medianas empresas, |0 que corresporadlédtal de la poblacion N. Se tomo
como nivel de confianza 95% y un error de muesie=0,05.5=0,05.

Se encontrd en la tabla de distribucion normaladbr de Z que corresponde a un
nivel de confianza del 95% y este numero correspoadl,6448. Como no se tenian
estimaciones adelantadas de las proporciones I&s wisignacion de minima varianza, es
decir? = 0,50 v @ = 0,50. Reemplazamos los valores en la formula:

2
o, = 064497005009 _ .,
(005)
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Aproximamos este valor a 270 y este es el nUmeta daiestra que tomd. En cuanto
a la investigacion desde el punto de vista acadgfie tomada una muestra del ranking de
las universidades con programas en contaduria loguwieron el mejor ECAES (Examen de
Calidad para la Educacion Superior) para el aii@®200

La lista de dichas universidades se obtuvo de npaweb del Ministerio de
Educacion de Colombia del Observatorio Universidade/ww.mineducacion.gov.co).
Ademas, los programas de contaduria, para podezssegidos, deberian estar acreditados
por la Comisién Nacional de Acreditacion del Mieisd de Educacion de Colombia (CNA),
a la fecha de la investigacién. Por tanto de urlalag@n de 36 universidades, solo ocho
cumplieron con las dos condiciones.

4 ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 La contabilidad de gestidon y las Mipymes en Colombia

En la busqueda por entender cudl es la situactinalade la contabilidad de gestion
en Colombia, nos apoyamos en los resultados dénuastigacion realizada por el grupo de
investigacion en temas contemporaneos en contadjlidontrol, gestion y finanzas, de la
Facultad de Ciencias de la Administracion de laversidad del Valle.

La investigacion tenia como objetivo identificamebdelo de decision de los gerentes
de empresas Mipymes establecidas en Cali — ColorDi@da misma forma la investigacion
pretendia establecer si, los gerentes entrevistéelotamafio de la muestra fueron 270
gerentes de las Mipymes ubicadas en Cali-Colondmapcian algunas de las herramientas
gerenciales propuestas para este est@dimnced Scorecar(BSC), Costos ABC y Teoria de
las Restricciones (TOC).

Los resultados evidenciaron un alto desconocimipotoparte de los gerentes sobre
estas herramientas, una vez que en altos porcerdg@on no conocer las herramientas
propuestas, por tanto su aplicacion en los proas@estion es poca o ninguna. Por otro lado
se constaté que aquellos gerentes que respongiesitivamente, identificaron el BSC y los
costos ABC, y en bajos porcentajes dijeron conlac&@OC, como se constata en la Figura 2.

Conocimiento de las Herramientas de Gestion por los
Gerentes de la Mipymes
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Figura 2 — Conocimiento de las herramientas de gesh por los gerentes de la Mipymes
Fuente: Gonzalez y Bermudez (2008).
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Al investigar sobre las fuentes de informacion gtikzan los gerentes para la toma de
decision, se constatd que los gerentes investigaddieren los datos que se encuentran en
los estados financieros tradicionales como soBa&dnce, el Estado de Resultados y el Flujo
de Caja y entre los indicadores que prefierereatilpara el proceso de toma de decisidén estan
los financieros. No obstante, cuando hacen refexealcuso de indicadores no financieros,
predominan los que se relacionan con clientesHigerra 3).

Fuentes Financieras/No Financieras usadas por los Gerentes
de las Mipymes
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Figura 3 — Fuentes financeiras/no financeiras usadgor los gerentes de las Mipymes
Fuente: Gonzalez e Bermudez (2008).

Al investigar sobre aspectos de entrenamiento vabzacion, se encontré que los
gerentes de las empresas medianas asisten a iglgige tentrenamiento o actualizacion en el
aflo. Por otro lado, los gerentes que menos asstearsos de actualizacion, segun los
resultados de investigacion, son los gerentes slenlero, en algunos casos no asisten en el
afio a ningun tipo de entrenamiento (ver Figura 4).

Frecuencia con la que Asiste a Cursos de Actualizacion

40% -
35% -
30% -
-2 259 -
=
o 20% -
g 150/
o oo 7
10% 4 m Micro
59 - Peguefas
0% m Meadiaras
1vez al afio Mas de 1 Eventualm. No Asiste
vezr
m Micro 25% 22% 31% 22%
Pequefias 34% 31% 26% %
B Medianas 40% 30% 30% 0%

Frecuencia

Figura 4 — Frecuencia con la que asiste a cursos detualizacion
Fuente: Gonzalez e Bermudez (2008).
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Los anteriores resultados nos permiten tener urimepa aproximacion del
conocimiento y practica de la contabilidad de gestn el contexto empresarial colombiano,
a partir de lo observado en esta investigacion esdbipymes localizadas en Cali. Los
resultados permiten concluir que la contabilidadyestion es poco relevante en el desarrollo
de las actividades gerenciales en el contexto gidlpymes y es preocupante, una vez que
aproximadamente el 99,5% de las empresas colonsbsmmaMipymes.

4.2 Contabilidad de gestion en los programas de contabilidad ensenados por
las universidades colombianas

Al establecer una relacion con la ensefianza enpilogramas de la carrera de
contaduria publica a nivel nacional se constatdlgsieursos relacionados con la contabilidad
de gestion no superan el 7% del total crédito®sgelie consta el curriculo.

Para conocer el grado de participacion que tieneolgtabilidad de gestién en la
formacion de los contadores en Colombia fue reddizan estudio con ocho programas de
contaduria, los cuales cumplian con las siguiecaeacteristicas: aparecian en la lista de las
universidades con mejores ECAES (Examen de Calidad Educacion Superior) - segun
Pruebas del Estado para los Estudiantes de Inetiee de Educacion Superior - en
Programas de Contaduria Publica y estaban acreditddnomento de realizar el estudio.

Las universidades escogidasgén Observatorio de Universidades del Ministerio de
Educacion (www.universidad.edu.co) fueron:

a) Universidad Nacional de Colombia - Bogota (UN);

b) Universidad de Antioquia — Medellin (UA);

c) Universidad Del Valle —Cali (UV);

d) Eafit — Medellin (EU);

e) Universidad Mariana —Pasto (UMA);

f) Universidad Externado de Colombia — Bogota (UEX);

g) Universidad Autondma de Bucaramanga (UAT);

h) Universidad Militar Nueva Granada — Bogota (UMI).

El andlisis consistié en determinar del niamerol tdéacréditos que presentaba cada
programa, en el curriculo, que nuimero y porcentigelos cursos correspondia a la
contabilidad financiera y de gestién tal como seeola en las Figuras 5y 6.

Ndimero de Créditos
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Contabilidad Gestion 3 27 14 12 7 a8 10 12
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Universidades

Figura 5 — Numero de créditos
Fuente: elaboracién propia.
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Porcentaje Créditos
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Figura 6 — Porcentaje céditos
Fuente: elaboracién propia.

Segun la Figura 7, las ocho universidades obsesvemdencian que en los programas
de contaduria, el 100% ensefian contabilidad deosdsadicionales y presupuestos. No
obstante, otros temas como son: costos ABC y tormaaddcision, 63% y 50%,
respectivamente, de las universidades de la muessefian dichos cursos. En lo relativo a
otros cursos como son BSC y TOC, 34% de las undagies dicen ensefiarlos.

- - - F
Las Universidades y los Cursos de Gestion
RN 8 1
c |
g 4 1
o 2 1
~ 0
Cost | Cost | Tom | Otros | Pres m Numero Universidades
05 05 ade upue Porcentaje
Trad. | ABC Dec stos
Numero Universidades| g 5 4 3 8
Porcentaje 100% | 63% | 50% | 34% | 100%
Cursos

Figura 7 — Las universidades y los cursos de gestio
Fuente: elaboracion propia.

En el caso de la Universidad del Valle se cond@ténsefianza de aspectos como
Balanced Scorecard, Teoria de las Restricciondse etros. En la EAFIT se observa que
existe un énfasis en costos, en el cual se ofracéws estudiantes cursos como costos
estratégicos, Teoria de las Restricciones y cagdsgistica.

Los resultados obtenidos en el estudio permiteeneler mejor lo observado en la
investigacion de las Mipymes, en lo relativo alposo de las herramientas gerenciales. Esto
como consecuencia de que los contadores que asesdoa gerentes de esas empresas no
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conocen las herramientas gerenciales que compétaralisis de los datos que resultan de la
contabilidad financiera.

Por lo tanto es evidente que la formacion de logatores en Colombia, en lo que
respecta a contabilidad de gestion, se limita enkefanza de los costos tradicionales y a la
construccion del presupuesto. Esta situacion lepansar en una revision de los cursos que
comprenden el componente de la contabilidad deogestn la estructura curricular con la
finalidad de ajustarlos a las necesidades del noertexto gerencial de los negocios y, por lo
tanto, los contadores que se forman en las undaes investigadas adquieran las
competencias profesionales para enfrentar de mejoio los desafios que impone el medio
empresarial.

La situacion que ambas investigaciones evidenci@®rconsecuencia de factores
culturales relacionados con la forma como la calidiaol es percibida y reglamentada en
Colombia.

5 CONSIDERACIONES FINALES

El objetivo de este articulo fue exponer el niveldésarrollo en el cual se encuentra la
contabilidad de gestion en Colombia. Para talderdn realizados dos estudios, uno desde la
perspectiva del mundo empresarial y otro desderspectiva de la academia.

La contabilidad de gestiébn en Colombia se encuemntran nivel basico de desarrollo,
lo que compromete en un futuro la continuidad gretimiento de algunos negocios, al no
poder enfrentar de manera adecuada los desagasgone el actual ambiente.

Por otro lado, la nueva arquitectura de los negolbeva a pensar en una revision de
los cursos de contabilidad de gestiébn que actudabmee dictan en las universidades
colombianas. Una vez que en ellos deben formarsgadores con los conocimientos
necesarios que les permiten lidiar con los nueaoadigmas de la gestion.

La toma de decisién cada vez resulta méas difidil ggdipo de elemento sobre los
cuales hay que decidir. La dificultad para medivabr de los activos intangibles, como por
ejemplo, la satisfaccion del cliente, la innovacilantecnologia, el clima organizacional, etc.,
pero mas dificil ain poder vincularlos con la ci@acle valor en la organizacion.

Por lo tanto, el desafio es grande y la preocupaa& gobierno y otrostakeholders
no deben limitarse simplemente al problema de dalaeion de la contabilidad financiera y
de los impuestos sino que las asociaciones dedmmetaen Colombia, las universidades, las
firmas de consultoria, entre otras deben tomadetdzgo en lo que respecta al rumbo que la
contabilidad de gestion debe seguir.
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