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RESUMO

Neste artigo busca-se ilustrar como a gestdo aenmaicdo estd enraizada no objectivismo
filosofico. Questiona-se também se o objectivismmopprciona ou ndo uma sa e solida
fundamentacao para a gestao da informacao. Com ésite objectivos em mente, explica-se
em primeiro lugar o que é o objectivismo e o0 modme se pode alargar esta tradigcdo
filosofica a economia. Em seguida ilustra-se comgestao da informacédo e a gestdo do
conhecimento tém sido afectados pelo pensamentectoligta. O objectivismo tem

determinado o dominio, a racionalidade, a definiedo objectivo que sdo comummente
atribuidos a informacéo e a gestdo do conhecimasgin como as definicdes dos conceitos
de informacdo, conhecimento, comunicacdo e aprageim. Além disso, a gestdo da
informagdo e do conhecimento mostram uma profurmtacacao pela forma como se

organiza o mercado, como sugerido pelos economSsas artigo sumariza o objectivismo e
as suposi¢cdes econdmicas em que a gestédo da iglwrf@ construida. Finalmente, retorna-
se a pergunta de inicio. Com o objectivismo da ecoa, a gestdo da informacdo escolhe
uma base tedrica que prova ser incapaz de tratdicleo da sua existéncia: a informacao.
Conclui-se que a observacgéo de Stigler (1961) aygkcainda: “ a informacdo ocupa uma
moradia pobre na cidade da economia” (BABE, 199419). O objectivismo e a economia
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sdo e permanecerdo Uteis a gestdo da informac&onevassitam ser complementados pelas
teorias do subjectivismo que procuram a sua can¢dio no objectivismo dos problemas e
gue a economia néo pode resolver.

Palavras-chave:Objectivismo. Gestédo da informacado. Gestdo do comfento.

ABSTRACT

The goal of this study is to illustrate how infotina management is rooted in the
philosophic objectivism. It is also questioned \aketthe objectivism provides a sound and
solid foundation for information management or nidaving these two goals, firstly it is
explained what objectivism is and how this phildsogal tradition can be extended to the
economics. Then, it is illustrated how the inforim@atand knowledge management have been
affected by the objectivist thought. The objeativizas determined the domain, rationality,
definition and purpose that are commonly attributeal information and knowledge
management, as well as the definitions of inforamtiknowledge, communication and
learning. In addition, the information and knowledmanagement show a deep appreciation
for the form, how the market is organized, as saggk by economists. This article
summarizes the objectivism and the economic asgumspin which information management
was built. It ends up going back to the initial gtien. With the objectivism of the economy,
the information management chooses a theoreticaisb#hat will prove incapable of
addressing the core of its existence: the inforamatit is concluded that the observation of
Stigler (1961) still applies: "information occupies poor place in the economics’ city"
(BABE, 1994, p. 49). The objectivism and the ecar®are and will remain being useful for
information management, but must be complementethdiyies of subjectivism that seek
their contribution in the objectivism of the protvie and that the economics cannot solve.

Keywords: Objectivism. Information management. Knowledge rgameent.

1 INTRODUCAO

O objectivismo tem determinado o dominio, a radidade, a definicdo e o objectivo
gue sdo comummente atribuidos a informacdo e @gekst conhecimento, assim como as
definicbes dos conceitos de informacgéo, conheciopeumunicagédo e aprendizagem. Além
disso, a gestdo da informacdo e do conhecimentdranosima profunda apreciacéo pela
forma como se organiza o mercado, conforme sugpetits economistas.

O objectivismo é preferido ao subjectivismo, porgaieda a estar acima dos
julgamentos pessoais, das ilusdes e dos erros lmsneamesse sentido, promove a clareza e a
imparcialidade do relacionamento humano. Na gest&omodo geral, e da gestdo da
informacdo e do conhecimento em particular, dedeaspse programas com critérios
promocionais claros para todos aqueles que esté@diveios.

Ser uma teoria influente significa que as suposictaricas subjacentes estdo
internalizadas nos sistemas em que as pessoastaredque podem transformar-se numa
ideologia. Como resultado essas assumpcdes ajudanidar as mudancgas organizacionais e
a controla-las.

A informacdo e o conhecimento estdo a ser consideraada vez mais, como 0s
principais recursos estratégicos para as orgarezagd para a sociedade, bem como a
habilidade de os criar e de os aplicar, assim cam@ompeténcias fundamentais para a

construcdo de vantagens competitivas sustentadas remtabilidade econdémica. Daqui a
nececcidade dAe adeaiiar a tenrizacao da informabmocnhecimento
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Assim, o primeiro objectivo do artigo € ilustrarmoo a gestdo da informacédo esta
enraizada no objectivismo filos6fico. O segundoeotiyo é questionar se o objectivismo
proporciona ou ndo uma sa e solida fundamentag@ogpgestdo da informagcdo. Com estes
dois objectivos em mente, explica-se em primeigatuo que € 0 objectivismo e 0 modo
como se pode alargar esta tradicéo filosofica asot. Em seguida ilustra-se como a gestao
da informacé&o e a gestdo do conhecimento tém fdtados pelo pensamento objectivista.

2 O QUE E O OBJECTIVISMO?

7

O objectivismo é a cultura dominante do mundo otamle Usa-se o objectivismo
como um guarda-chuva para todas as escolas donpemtsae teorias que sdo baseadas na
ideia de que para o desenvolvimento do conhecimemtwe ver-se o mundo como
consistindo de objectos distintos que podem e desemseparados dos seus inventores e
utilizadores.

Construida ao longo do tempo pela tradicional éeoacionalista e empirista, esta
ideia esta profundamente entrincheirada nas ci€ntaés como, a economia, a ciéncia da
computacdo, a matematica e a sociologia, assim,caasalisciplinas do negdcio, tais como a
contabilidade e a administracdo. Compreende tambsra grande parte da gestdo da
informagcdo e os campos adjacentes do conhecimewni® @&rendizagem, na teoria e na
pratica. A gestdo da informagéo € objectivistadaseito.

O objectivismo estd associado com a “verdade @iemtiracionalidade, precisao,
clareza, e imparcialidade” (LAKOFF; JOHNSON, 1980,189). Os objectivistas afirmam
que o comportamento humano é determinado pelaasfatg mundo exterior. As pessoas,
entretanto, ndo podem controlar essas forgas erdsre tém dificuldade em compreendé-las.
As forcas exteriores e 0 seu controlo devem seorfages pelo conhecimento, de modo a
ajudar as pessoas a dominar 0 seu meio envolveara, que as possa conduzir ao
desempenho bem sucedido. Por conseguinte, parseawidvimento do conhecimento torna-
se relevante na pratica, focarmo-nos nos aspextesies de como compreender o mundo.

O mundo exterior aos seres humanos esta pensadorsposto de distintos objectos
reais. Estes objectos tém propriedades ineremgdicando por iSSo que 0s mesmos nao sao
afectados pela maneira como se pensa acerca detestm se usam. Uma rosa € uma rosa,
ndo obstante como alguém a percebe. Os objectamviem si proprios, imunes a
subjectividade dos nossos pensamentos, sentimentemocdes. Eles tém significados
especificos que podem ser conhecidos pela invedtigdas suas propriedades. As rosas tém
espinhos, cheiros distintos e outras propriedadess fque juntas definem as nossas
interaccbes e entendimento desta categoria desflddena vez que as propriedades sao
totalmente compreendidas, o conhecimento verdadadtogavel.

Construindo uma teoria que tenha por base as pdgutes da informacdo e do
conhecimento € uma aproximagdo favorecida pelasatitras relevantes (SHAPIRO e
VARIAN, 1999; BOISOT, 1998). Geralmente o raciooird de que as teorias tradicionais
foram desenvolvidas para a sociedade industriabgiudavam as organizacdes a controlar os
bens fisicos. A informagdo e o conhecimento, entef tém propriedades e caracteristicas
derivadas daqueles bens fisicos.

O exemplo tipico de tais propriedades idiossincadtimplicam, por exemplo, que a
informacéo pode ser facilmente copiada com custoénmos ou que o conhecimento pode
apreciar o seu uso. Compreender estas propriedagEgivas e estrutura-las, numa estrutura
de causa e de relacionamentos abstractos do siéa, eéfiégam a teoria que guiam as
organizacdes na sociedade da informacao e do damdrgo. A implicacao relacionada com a
gestdo da informacdo € de que a sua identidadergpade construida em cima de tal
conhecimento. E o que poderia caracterizar a gektédoformacdo, como um valor que se
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Daqui, se pode melhor compreender o nosso meidwamnte explorando e abstraindo
as propriedades dos objectos e usar o conhecinsglguirido para determinar 0 nosso
relacionamento com os objectos. No objectivismapphecimento consiste em discretos e
abstractos granulos da representacdo do entendimeat realidade objectiva e a
aprendizagem € um processo passo a passo dirigido qrefinamento constante dessas
representacdes factuais. Claramente delineandoctobjecom propriedades inerentes e
compreendendo como estas propriedades se relaciomas com as outras, considera-se ser
a passagem ao conhecimento e ao dominio sobrecoemedlvente para aqueles que tém esse
conhecimento.

Uma vez que o conhecimento no objectivismo é faatigectivo e fixo, é transferivel
para os outros pelo significado da comunicagcdoavwés da comunicacgdo, os significados
fixos dos objectos sdo transferidos de um remetactigo para um receptor passivo, uma
visdo da comunicacao que é conhecida como a metdfocanal (BRYANT, 2007). Neste
ponto de vista, a principal fonte da falha de coicagéo € o subjectivismo humano. As falhas
de comunicacdo podem ocorrer quando o remetenteumsa linguagem inadequada ou
guando o receptor estd inconsciente do signifiex@oto da linguagem usada e interpreta mal
a mensagem.

No objectivismo, a subjectividade deve também ggpeaita por outras razdes. Porque
o desempenho bem sucedido no meio envolventergsteamente dependente dele, a criacdo
do conhecimento ndo pode ser deixada as pessdaslimiimente, por mais propenso que
sejam ao erro humano estimulado por polarizacésesopés e culturais, por preconceitos ou
por outras limitagbes subjectivas. O Unico conheotm real é considerado ser o
conhecimento objectivo e racional, para o qualesmssita do esfor¢o da ciéncia no que diz
respeito a precisédo das verdades inoportunas.

A ciéncia permite que se abstraia o conhecimenfer@xental da pratica de tal
maneira que o correcto, o geral e o definitivoatdidade podem ser dados que séo objectiva,
universal e incondicionalmente verdadeiros. As @g@spodem ser objectivas, mas somente se
usarem uma linguagem clara, consistindo de palaaassignificados fixos, que combinam a
realidade com o que esta sendo descrito. A cigrciporciona-nos isso com a linguagem.
Além disso, as metodologias cientificas permitera s@ apresentem os modelos resultantes
do comportamento racional, como as teorias pressigue nos dizem como ter sucesso no
ambiente externo. Esta visdo do positivismo dact@érda metodologia e do conhecimento
também prevalece nas literaturas da informacaoa®uloecimento.

Finalmente, o objectivismo € preferido ao subjéstio, porque ajuda a estar acima
dos julgamentos pessoais, das ilusdes e dos amoaros e, nesse sentido, promove a clareza
e a imparcialidade do relacionamento humano. Adgedésenvolve programas com critérios
promocionais claros para todos aqueles que esté@diveios.

O Quadro 1 inclui apenas os pontos acerca do obgub. Sumariza-se também o
restante capitulo com a intencéo de descreveratwst mais profunda do objectivismo e do
subjectivismo da gestdo da informacdo.
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Informacdo e conhecimento sdo granulos do entemimea representacdo

objectiva das realidades

Definicbes

Aprender é um processo passo a passo dirigidogoafinamento constante drs

representacdes objectivas.

Comunicacéo é a transferéncia dos granulos dareemgdo de um remeterfte

para um receptor.

O dominio da gestdo da informacdo (conhecimento)a éinformagéd
(conhecimento), culminando no momento da verdade.

Gestéo da Informacao €
do conhecimento

O racional da gestdo da informacdo (conhecimenstd @a promocdo d
liberdade da informagédo (conhecimento) nas mudancas

A

O objectivo da gestdo da informacéo (conhecimeatadquirir a informacagp

(conhecimento) certa no momento certo para a pessta

A gestdo da informagdo (conhecimento) é a pesgusaefinamento, (
armazenamento, a preservacao e a disseminacafwdadpdo (conhecimento)

A forma de mudanca da informagdo e do conhecimemteo um mercado qy
cria mecanismos eficazes para explorar o mercadoést das capacidades (
organizacgdes.

)

as

Principios
organizacionais

Maximize a participacdo, desencoraje a colocacadateciras a entrada,
promova a competi¢cao entre os participantes.

Utilize a informac&o e o conhecimento para refitaio poder econémico.

O comportamento humano € determinado pelas fdaasundo exterior

A pessoa ndo controla essas forgas e tem difidaldan compreendé-las

A pessoa deverd ser provida com o conhecimentadeiro para a ajudar
dominar o meio envolvente.

a

O conhecimento do meio envolvente conduz ao socess

Assumpcbes
fundamentais do

Para desenvolver o conhecimento relevante devewms-fios nos aspectgs

externos ao conhecimento

Objectivismo

O entendimento esta dependente da verdade

O meio envolvente € constituido por objectos miss que existerp

independentemente da cogni¢ao e do uso humano

A pessoa compreende o meio envolvente quando tarthecimento desse
objectos

S

Tal conhecimento é desenvolvido através do estasqropriedades inerente
esses objectos

a

Essas propriedades inerentes podem ser objectitansenhecidas através
codificacdo e da abstraccao.

Ha

As propriedades inerentes dos objectos séo fixdgeetivas; os significados sgo

por isso fixos e objectivos.

O Unico conhecimento real e verdadeiro é sepasdmracto e objectivo.

S6 a ciéncia do positivismo produz conhecimentl, reerdadeiro segundo
teoria prescritiva.

O objectivismo promove a clareza e a imparciakdesh matérias sociais.

Assumpcdes adicionais
na economia

O sucesso € definido pelo valor econémico

As trocas eficientes maximizam o valor econémico.

A troca eficiente no momento da verdade deve $ecmda atencao

As transacc¢des implicam que o contexto, a identiddad pessoa e do tempo,
valores e a opinido sejam irrelevantes para aaeopiara a préatica.

0S

As pessoas sdo economicamente racionais e marinoizeu bem-estar pesso

A competicdo entre um grande numero de partiogsamao hierarquizadd
realca a eficiéncia do mercado.

n

A maximizagcdo do valor econémico requer a utiizagla informacdo e d
conhecimento.

O

A utilizacdo permite medir o controlo e o desenmueda gestao.

As TIC’s sdo um meio neutral.

Quadro 1 - Edificio transaccional do objectivismo
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3 O EDIFiCIO TRANSACCIONAL DA ECONOMIA

Como uma tradicéo filosofica, o objectivismo afedieectamente a nossa visao da
gestdo da informacgdo, e também indirectamente @scies paradigmaticamente mais
avancadas das quais as ideias e as teorias desdasokdo importadas. No campo
relativamente novo da gestdo da informacdo, muigdsréncias sdo feitas ao modelo
neoclassico da economia, que é uma aplicacdo aitanmdluente desta tradicdo filosdfica.
Tendo em consideracéo estas referéncias pode mestoague o objectivismo da gestdo da
informacgéo € e o que nao é.

A influéncia da economia neoclassica pode ser ditancomo um namero de
metéforas relevantes na gestdo da informacdo: ca e informacdo, a transferéncia de
informacé&o, o uso da informacéo e a gestdo danmmafofio propriamente dita, entre outras,
guando as metéforas similares forem também comargestdo do conhecimento. A ideia
fundamental imitada é que se deve tomar em corgidera transac¢do de objectos, como o
foco da atencdo na construcdo de uma teoria réevlima transaccdo ou uma troca sao
compreendidas como “um acordo voluntario que ervaloferta de toda a gama de produtos
actuais, a continuar, ou de utilidade futura naarpara utilidades de qualquer espécie
oferecida pelo retorno” (WEBER apud WOOLSEY BIGGARIELBRIDGE, 2004, p. 31).

Na economia, 0s objectos sdo escassos e devermagkrsudo eficientemente quanto
possivel, se sdo “valores, um produto disponivieingo, ou mesmo uma reputacao para a
honestidade e habilidade” (STIGLER, 1988, p. 1®)tretanto, a maioria dos objectos
podem ser usados de muitas maneiras e para fideiddiferentes, e podem rentabilizar a
abundéancia de produtos e servigos. Essa possdelidpresenta-se como um desafio central
da mudanca organizacional e da gestdo: como podgettos escassos e valiosos ser
optimamente distribuidos pelas alternativas queposker desenvolvidas?

A resposta directa da economia neoclassica é: useroado. Como expresso no
modelo neoclassico do mercado perfeito, transaacioijectos no mercado € a melhor
maneira de optimizar a distribuicdo; significa que objectos encontram 0 seu uso mais
eficiente e mais rentavel com a troca. O relacia@rdm estabelecido entre a eficiéncia da
distribuicdo dos objectos e as mudancas no mereagor conseguinte, o valor econémico
realizado, resume o edificio transaccional da exdaoeoclassica

Apesar de um numero significativo de problemas, dificgo transaccional da
economia, a que nos dirigiremos mais a frente reasigo, o modelo do mercado perfeito
permanece compreensivelmente influente. Na litexatuna pratica dos negdcios, 0 momento
de transaccionar € chamado o momento da verdageicamdo que € nesse momento
particular que as organizacfes realizam seu valmm@mico. Todo o esforco organizacional
por assim dizer, esta orientado para esse momentaldr realizado, quando os produtos e
ou 0s servicos sao transferidos dos produtoresdéstribuidores para os clientes.

E com a troca eficiente que as organizages maaimia seu valor acrescentado e,
daqui o seu crescimento econémico. A parte destelrqué a troca de informacio e de
conhecimento, que estd a ganhar significado coneseryolvimento da economia pos-
industrial. A informacéo e o conhecimento estéderacensiderados cada vez mais, como 0S
principais recursos estratégicos para as orgaresagd para a sociedade, bem como a
habilidade de os criar e de os aplicar. Daqui sessdade de adequar a teorizagdo da
informagéo e do conhecimento.

4 A LOGICA DA OBJECTIVAGAO

Em primeiro lugar, a objectivagdo € necessariayseqnvolve a troca de direitos de

propriedade. Esta requer a posse legal daquilcegidea ser transferido, e a posse legal por
cr11a ve7 reniiar nhiectne claramente definidone KNednhin a2 nocee “A N dAédcimon nono da leil”
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(BOISOT, 1998, p. 87). A Unica porta aberta para as organizacdes reivindiquem a posse
da informacédo e do conhecimento de uma maneirdfisgfiva € muda-la dentro de tais
objectos distintos, separados dos produtores el@doses/consumidores.

Em segundo lugar, a objectivacéo e a transaccadatenacdo e do conhecimento séo
justificados pelo potencial de conseguirem econsnaa escala informativas. Uma vez
objectivados dentro de documentos, ficheirossoftiware a informagéo e o conhecimento
podem ser replicados e re-usados infinitamente castos minimos adicionais. Como
consequéncia desta propriedade inerente, o custhonu& troca de informacdo ou de
conhecimento serd mais baixo para as transaccOedtad&requéncia, isto €, o valor da
informagéo e do conhecimento aumenta quando mss®as 0s usam.

Além disso, muitas vezes fala-se na partilha darinécdo e do conhecimento em vez
da troca, indicando que a informacdo e o conhedmnestdo retidos na transaccéo. Pelo
contrario, no caso dos objectos fisicos, 0 seuwbnosnao os elimina. A consequéncia
econdmica destas propriedades inerentes € de do®ranacdo e o conhecimento séo
provavelmente melhor distribuidos do que os besisol, tornando-se idealmente disponiveis
a todos aqueles que podem po-los em uso prodétimeaxima da gestao do conhecimento é:
“se nés soubermos somente o que nés sabemos’tegfiedeitamente este ideal de mercado
inteiramente eficiente.

Em terceiro lugar, vendo a informacdo e o conhetimeomo objectos distintos e
trocaveis ddo-nos um claro sentido do que necessitarganizado, controlado e avaliado. Os
objectos podem ser recolhidos, armazenados, renadlistribuidos por todas as actividades
gue possam ser controladas e medidas quantitatitam& quantificacdo € uma exigéncia
absoluta dos modelos e analises econdmicas. A qo@seia desta visdo prevalecente é de
gue as perspectivas subjectivistas da informacdo eonhecimento residem na mente e no
relacionamento humano que ndo podem ser separadatistincdo dos objectos e séo
ignorados pela economia. O que ndo pode quantgied@ consistentemente ignorado.

5 IMPLICACOES CONCEPTUAIS: DOMINIO, RACIONALIZACAO, DEFINICAO E
OBJECTIVOS DA GESTAO DA INFORMAGAO

As considerag¢des econdémico-objectivistas mencianafielam o quadro do dominio,
da racionalizacao, da definicdo e dos objectivobludtios geralmente a gestao da informagéo.
A economia cria uma distingdo natural entre a aferia procura da informagdo, mediados
pelo momento da verdade. Contribui também para preferéncia distinta para o lado da
oferta da informacao, por um ndmero de razdes.

Como descrito anteriormente, as necessidades docioegm maximizar o valor
economico incita a objectivacdo e a transaccamfdanacao e do conhecimento. A logica
acerca da objectivacao orienta a atencéo pararexmlajue se tem ou o que se sabe melhor,
do que o0 que ndo se tem ou 0 que ndo se sabe.jéldivibmo da gestdo da informacgéo o
foco esta nas questbes laterais resolvida a fomie,como 0 objectivismo da informacgéo
disponivel e o conhecimento, a informacdo e o adnfento armazenados resultantes de
objectos independentes da subjectividade dos poehie dos consumidores, e de melhorar a
sua disponibilidade e acessibilidade para realcadisribuicdo da informacdo e do
conhecimento.

Geralmente, ha pouco interesse pelo que as pefsa® com a informagdo. A
dindmica do processo da aprendizagem pode reswtdanovacdo e na criagdo de novo
conhecimento. O defeito do objectivismo é: o usmftamacédo nao é o nosso negoécio!

A gestdo da informacdo deve ajudar a fixar o sigpmo objectivo das palavras
relevantes, tais como, tesouraria, taxionomiasmités dos dados, mas para além disso a
procura da informagé&o € vista como um interessedwes ou vista como a ndo existéncia de
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comunicacao e pelos economistas que falam no gra&@o que sejam utilizadas expressoes
guantitativas pelos compradores e pelos fornecedpaga que sejam usadas expressoes
subjectivas ligadas aos produtos e aos servigos.

Contudo, a introducéo das Tecnologias da Informacda Comunicacao (TIC’s) que
medeiam a interaccdo humana tem também sido urorfgcte tem contribuido para a
especializacdo da gestado da informacao, do laddedta. Na economia, as TIC's sdo vistas
como um meio neutro que transporta objectos danrdgdo, do lado da oferta e da procura.
Ajuda a objectivacdo prética, por exemplo, reduzindcusto da replicacdo e de re-usar a
informacgdo e na transaccao de objectos da informagavés das auto-estradas electronicas
da informacdo, entre fornecedores e clientes.

Por natureza, as TIC’s ajudam a disponibilidadeaeessibilidade da informagéo e do
conhecimento e contribuem pouco para que as memsdgeam sentido. Além disso, a
complexidade das tecnologias como tal, e a aplicacAm sucesso em contextos
organizacionais tém contribuido para uma aproximagfiavés das TIC's a gestdo da
informacdo. Como uma etapa légica seguinte na enéscdivisdo de trabalho que é
importante para o crescimento econémico, as Tl@issformaram o seu proprio dominio de
especializacao.

Consequentemente, o0 raciocinio economico estimulgestdo da informacéo, a
escolher a fonte e a troca de informacédo, comaasminio de especializacdo e a promog¢ao
dessa troca de informacao pela ajuda em removearasiras que impegam que a informacgéo
flua tdo livremente quanto possivel, isto €, arag®nalidade. Na teoria e na prética, a gestdo
da informacéo é descrita geralmente em termos deirad refinar, armazenar, preservar e
disseminar as representacdes praticas da informagiseu objectivo € como adquirir as
representacdes certas, no momento certo, parasagesrta (GURBAXANI; WHANG,
1991).

Estes atributos da gestdo da informacdo podemnuotsni® ser reconhecidos pelas
TIC’s ou pelos Sistemas de Informacédo para a Gesti@rganizacdes. O que acontece com
a informacgéo depois de ter sido disseminada estéidla ocasionalmente na definicdo da
gestdo da informacdo (WILSON, 1997), mas este &sp&cmuitas vezes ignorado ou
minimizado. Adquirir, refinar, armazenar e presevanformacéo sdo os processos da gestao
da informacdo que se relacionam com a objectivalzioealidade, e a disseminacdo da
informacéo relaciona-se com os mecanismos de nigad optimizam a distribuicdo dos
objectos resultantes da informacéo.

As observacdes feitas a respeito da gestdo dariaf@o no paragrafo precedente
aplicam-se também & gestdo do conhecimento. A qedtd conhecimento é definida
frequentemente nos mesmos termos da gestdo deagao, e a ela é atribuida um dominio
similar de especializacdo, racional e objectivo VBEAIPORT; PRUSAK, 1998). A mesma
erosdo das nocdes pode ser discernida na pratiaagdg uma livraria € chamada de repente
de uma nova loja do conhecimento ou uma base desdammn perguntas frequentemente
feitas por um centro interactivo do conhecimento.

Precisamente por causa desta énfase idéntica eetivagdo e no valor econdmico do
conhecimento, a gestdo do conhecimento ndo podpiakuer outra coisa sendo a gestao da
informacgédo e vice-versa, uma vez que a informadifeata o conhecimento, isto é, quando
recebemos uma nova informacao aquilo que sabenméases alterar. Como poderia um
objecto do conhecimento ser diferente de um objdatinformac&o num dado objecto? No
objectivismo, dados, informacao e conhecimento poeséo usados permutavelmente.

6 IMPLICAGCOES ORGANIZACIONAIS: O QUE A METAFORA DE MERCADO
DESTACA E ESCONDE
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racionalidade, definicdo e objectivo, construinddemtidade de gestéo da informagé&o sobre o
edifico transaccional da economia tem considerédugiticacées para a teoria da organizacao
e a pratica da gestdo. As transaccfes necessitanngs@izadas, num sentido ou noutro. A
visdo objectivista da informacdo e do conhecimguide ser separada dos seus geradores e
utilizadores e ser transferivel para os objectestidmsaccdes que podem determinar, como as
transacc6es podem ser melhor organizadas, cordsotadvaliadas.

A ortodoxia neoclassica favorece a forma de merdadorganizacdo social, que pode
ser aplicada nas transaccdes externas as orgagszagino por exemplo, dos fornecedores
ou dos clientes, assim como, as suas transacdg@esas. O modelo neoclassico do mercado
perfeito parece reflectir os principios envolvidiss organizacdes, e desse modo, também
aquelas suposicBes e principios que sdo escondiqgsicar-se-80 estas suposicfes e
principios da gestdo da informag&o e do conheciongol trés titulos: crie mecanismos de
mercado eficazes; maximize a participacdo; utdizeformacéo e o conhecimento.

6.1 Crie mecanismos de mercado eficazes

A maravilha do mercado (HAYEK, 1945) é que é orgado por si proprio, uma vez
gue os mecanismos de mercado eficazes estdo no MNgaeoria, estes mecanismos de
mercado asseguram-se de que cada informagcdo oecio@mto necessarios para a tomada
de decisdo estardo disponiveis ho momento certo,pgumite por sua vez que as pessoas
sejam agentes racionais, ndo obstante as suasdd®g computacionais e cognitivas. As
suposi¢cdes da ortodoxia neoclassica foram projastdé tal maneira que os precos contém
toda a informacéo e o conhecimento para que asairgdes ocorram eficientemente. Tudo o
que as pessoas necessitam saber para transaceimiemntemente € o preco do objecto a
vender ou a comprar. O pre¢o é o mercado das Té(disdo invisivel tomard conta do resto.
A assumpcédo da perfeicdo da informacéo e da coagfiocalém do mais envolvem que toda
a mudanca relevante no mercado é reflectida imsd&ite na mudanca do preco, que é
imediatamente comunicado e processado por todzert®s do mercado.

No campo da informagéo e do conhecimento, os pestd® muitas vezes ausentes, 0
gue provoca motivagdes intrinsecas e extrinsecapaksoas para partilhar a informacéo e o
conhecimento com 0s outros, nas questdes essedagmisrganizacdes. Se os precos fossem
desconhecidos, porque é que alguém estaria dispospartiihar a informacdo ou o
conhecimento? Estender a suposi¢do neoclassicaelagjpessoas sdo racionais e de que
guerem sempre maximizar 0s seus proprios interesbes-estar pessoal, esta questao pode
ser resolvida assumindo que a vontade raciongbessoas prontamente objectiva e que estéao
dispostas a mudar a sua informacdo e o0 seu cond@cimatravés dos mecanismos de
mercado além do preco se esperarem ser recompsengemfmrcionalmente com retornos
tangiveis ou intangiveis, tais como, descontosmpgdes e boénus, reputacdo, respeito e
prestigio. A Google e muitos locais das redes sodisponiveis, tais comd,inkedIn
exemplificam, como profundamente a metafora de aterpode informar sobre a partilha da
informacé&o e do conhecimento.

O edificio transaccional da economia neoclassic#éan foi construido sobre outras
suposic¢des. A metodologia individual da economiAgB, 1994) sugere que as pessoas e as
transac¢Oes podem ser vistas como os atomos ar®griindependentes, que adicionam nada
mais do que a soma das suas partes. As pessoagymrs0s seus objectivos individuais,
dirigidos pelos proprios interesses, cada um pdsssuas identidades sdo pouco importantes
e 0s seus relacionamentos ndo necessitam torr@Eesseais, porque cada transaccdo tem a
sua propria finalidade; se necessario, os inteeveé@s encontram alternativas no mercado.
Além disso, os relacionamentos anénimos da trooar@duerem que os valores e a opiniao
sejam partilhados. Os intervenientes na transagigie, falar, ndo tém que ser amigos para
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A organizacao das mensagens implicadas nestasigigmseoclassicas € de que a
movimentacdo do interesse proprio das pessoasnpaanizar o seu bem-estar individual
deve explicitamente ser dirigida, quando se estabelo mercado da informagédo ou do
conhecimento. Crie mecanismos eficazes de meradk®grve como os fornecedores e 0s
utilizadores de informacdo se encontram, e ajusten@canismos, se e quando iSso parecer
apropriado. A gestdo da informacdo ou do conhedwneaeste sentido estad a manipular o
comportamento das pessoas com cuidado, dirigind@seeus préprios interesses.

Daqui, a ortodoxia neoclassica fornece um modelo ed&tica do equilibrio
caracterizado pelas forcas da oferta e da proagdgnora toda a influéncia do contexto, do
tempo e dos valores imateriais, tais como a imggmaa criatividade ou a confianga nas
pessoas, 0s relacionamentos e as transac¢feso@dtécinteiramente nos objectos que sdo
transaccionados discretamente, aqui e agora, quasgecto da realidade da metafora que o
mercado expde e enfatiza. O que esconde sdo e®relmentos entre as pessoas acoplados
na troca, a sua historia e o futuro, as suas gitis com 0s objectos trocados, a interaccao de
gue a troca dos objectos € parte justa, o conrtque as transaccdes ocorrem e a dinamica
dos processos organizacionais envolvidos. A ecom@mima ciéncia dos substantivos, nao
dos verbos. Trata com o0s objectos de estatica mdih@ue dos assuntos dindmicos, com
informacé&o, sem informag&o; com conhecimento, sarthecimento ou aprendizagem.

6.2 Maximize a participagao

Outra suposicdo da economia neocléassica é paragjueercados sejam eficientes,
devem consistir num grande nimero de actores aataionar, nenhum dos quais deve ter
poder econdémico ou politico suficiente para podeereer influéncia sobre 0s outros.
Idealmente, ndo ha nenhuma barreira a entradapde enque tudo o que se possa desejar e
se possa realmente juntar. Além disso, um granderaide fornecedores e de clientes estédo
necessitados de promover a competicdo entre a®spacbm muita informacdo e
conhecimento, se possivel. Mais, as pessoas gtiggsn na competicdo, mais informacao e
conhecimento sé@o gerados e usados, a informacamehecimento serdo distribuidos mais
eficientemente, e mais elevada é a probabilidadpideserao usados mais produtivamente.

As implicagOes para a gestdo e para as organiza&bedirectas: para as acgdes da
gestdo da informacdo ou do conhecimento ou dasoltegas implementadas, deve
maximizar-se a disponibilidade, a acessibilidade eso da informacéo e do conhecimento,
atraindo tantos participantes quantos possiveitaneo a criacdo de barreiras a entrada.

Esta é a maneira dos economistas apresentaremcadoneromo as instituicdes nao-
hierarquicas e ineficazes, onde toda a gente podieve encontrar 0 que esta a procurar.
Elogiarintranetsou a comunidade virtual, por exemplo, para queaacapacidade cruze os
limites organizacionais verticais e horizontaisicath-se claramente neste elemento da
metafora de mercado, como a natureza social aledaslavikis e de outras ferramentas
sociais desoftware

Além disso, todos estes instrumentos expressanmi&ome que o0 consenso do grupo
na base da livre troca divulga uma analise maisatibp e assim mais exacta da realidade do
que o individuo o poderia fazer individualmente. Awultidées, é suposto, serem
incondicionalmente mais sabias do que todo o Upeato poderia desejar. O que esta
sabedoria ndo-hierarquica das multiddes esconde gue todo o tipo de monopdlios e de
estruturas do poder estéo no trabalho em todosoésgéas da informacédo e do conhecimento.
Esconde também o facto de que a participacdo de peasoas ou a disponibilidade de mais
informacédo ndo podem necessariamente traduzir-selemisfes de mais qualidade ou na
criagcdo superior de conhecimento (CHOO, 2007). déismacdo, nem sempre € melhor.
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6.3 Use a informacgado e o conhecimento

A economia neoclassica diz-nos que mais tarde asi eedo, todo o valor econémico
serd utilizado. Os produtos sdo estandardizadasems homogéneos, significando que cada
copia é fisicamente idéntica a outra. Tal estandagdo permite contar e medir, que é
necessario ajustar o equilibrio do preco para aslytos. Permite também a avaliacdo
guantitativa do desempenho e do valor realizade agliciona a atractividade tedrica e pratica
da economia. A utilizacdo envolve além disso gigeatidade das partes na troca e dos seus
relacionamentos possam ser considerados irreles/pata a analise econdémica, porque se 0s
bens forem homogéneos, ndo importa quem 0s compyaam os vende.

Sob estas circunstancias, o preco € o Unico facterresta em decidir-se com quem
negociar. Além disso, estas circunstancias permgem as partes nas transacc¢des sejam
tratadas como meros produtores ou consumidoresiodt@anonimos que ndo interagem um
com o outro de nenhuma outra maneira, para alénoljestos estandardizados que estédo a
trocar. Finalmente, a utilizacdo permite as orgagies serem mais eficientes, através da
optimizacdo dos processos de negdcio, suportadas géC’'s que realcam a eficiéncia
organizacional.

A utilizacdo rentabiliza o poder econémico, queagkca também a informacéo e ao
conhecimento. Acabar com as economias de escalamafivas é possivel somente até ao
ponto em que a informacdo e o conhecimento sddagedomo objectos estandardizados.
Pense por exemplo nas melhores praticas de arnmeat@numa base de dados ou os que
véem a informacdo e o conhecimento como o capitaleictual re-utilizavel (STEWART,
1998). O foco do objectivismo € extrair a inforrm@io conhecimento das pessoas através
dos processos da estandardizacdo e da centralizpgé os transformar em produtos
separados e descontextualizados do seu uso.

Tal estandardizacdo e centralizacdo da informac@i@o eonhecimento dentro dos
valores econémicos podem ser hierarquicamenteatadts de cima e medidos em termos
guantitativos. A utilizacdo permite que, por examal contribuicdo de gestdo da informacéao
para as organizagfes pode ser avaliada em termmsadzapacidade de armazenamento e de
processamento. As contribuicdes do lado da ofedainformacdo sdo mais faceis de
quantificar do que as do lado da procura, que @uick tendéncia da gestdo da informacéo
em especializar-se no lado da oferta, como o seo dominio de especializacao.

A énfase forte da economia na realizacdo e na methdvalor que ddo um sentido
claro do que e como organizar-se para o0 momentemtade é relativamente facil de vender
a gestdo e aos outros responsaveis pelas decB&#$IFACIO; CAMUSSONE; ZINI,
2004). Em virtude do bem definido, entretanto, vem preco. A metafora de mercado
esconde a inabilidade da economia em falar sobmontetdo informativo em vez do
hardware e software com o qual essa informacdo é distribuida (BABE94)9 Esta
inabilidade é causada pela impossibilidade de fianto valor econémico do contetdo
informativo, que obstrui o modelo econdmico e 8imasexcluido da mente dos economistas.

E verdade que a informag&o é utilizada cada ves erai objectos transaccionaveis,
tais como, livrossoftwares, mp3-files, ou ecrds cheios H#s. Entretanto, o seu preco é
baseado na tecnologia para armazenar, distribiiansmitir esses objectos mais do que na
avaliacdo informativa para os seus utilizadores. é&xemplo, um livro que resulta de uma
descoberta de algum desenvolvimento intelectual demesmo preco do que um que foi
comprado, mas que nunca foi lido. Além disso, omelvro pode ser altamente valioso para
um leitor, mas com pouco valor para outro. Posto de forma diferente, o valor da
informacédo esté altamente dependente do que sigmfira as pessoas essa informacéo e do
contexto a que se refere. Isso torna a informagdpectiva mais do que objectiva e
heterogénea em vez de homogénea, implicando qued@enhum relacionamento fixo entre
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valor e o conteudo informativo falta, € impossijeistar o equilibrio do preco. E sem preco,
o edificio neoclassico desmorona-se.

A promessa da economia é: a mais hermética geatédadmacao e do conhecimento
adere as suposicfes neoclassicas e os principosrganizacdes implicam, mercados mais
perfeitos da informacédo e do conhecimento, e nedioiéncia na distribuicdo. Esta promessa
atraente, entretanto, obscurece outros aspectmsatidade que foram eficazmente afastados
dos caminhos da economia através do rigor teddooa vez capturada a atractividade da
economia, estes aspectos da realidade corremoodgéscomecar a serem ignorados na teoria,
assim como, na pratica. E precisamente neste mpreca teoria do mercado perfeito pode
transformar-se numa ideologia de mercado. Como ikesthiado na sequéncia, muitos dos
aspectos da realidade escondidos no objectivisnma eeconomia serdo enfatizados no
subjectivismo.

7 A QUALIDADE MAIS FORTE E MAIS FRACA DA ECONOMIA

O valor econdmico, para ser bem sucedido em meigshentes competitivos, a
gualidade € o argumento mais forte e 0 mais fraceabnomia e da metafora de mercado.
Determina a sua atractividade para as organizaz@esiedade assim como, a sua omissao
mais fundamental. A atractividade da economia veanviddo consistente do mundo, tendo
como resultado as expectativas ndo conflituosakardfica as implicagbes para a pratica
organizacional.

Faltando um padrdo de medigdo, entretanto, o angtonpeincipal da economia € de
que os efeitos da informagcdo na percepcdo das gmsdos valores, das representacoes
cognitivas ou dos relacionamentos, estdo alémuwalsance. O contetdo informativo desafia
a avaliacdo, a quantificacdo e a utilizacdo, adréaoo dos objectos da informacao que
carregam esse conteudo.

A resposta facil para a gestdo da informacdo seriaentrar-se no lado da oferta da
informacé&o ou do conhecimento onde este argumenter®s sentido, e ignorar o lado da
procura. Como previamente descrito, aquele é exacte 0 que acontece frequentemente
com a gestdo da informacao, na teoria e na pr&s@. ponto de vista, entretanto, rouba a
gestéo da informacgdo metade da sua identidadeqgiaten

8 O FUTURO DO OBJECTIVISMO

O objectivismo econémico vé que a informacdo, ohecimento e a comunicacao
podem voltar aos tempos em que as burocracias mamler estado da nacdo e das
corporagbes - foram erigidas. Enfrentado as erggladais complexas para governar e
controlar, os politicos, os administradores e agages necessitam cada vez mais, dia a dia
das estatisticas (CAPURRO; HJORLAND, 2003); a imiagdo abstracta visualizada na
forma de objectivagéo de relatorios, graficos,asaet modelos.

Como consequéncia, a nogdo pré-moderna da infoopegio an-formagdoque da
a forma ou molda a mente humana esta a substinduglmente a informacao como estrutura
de dados (BOLAND, 1987), representando as realgladangiveis demasiado grandes para
ser experimentado directamente pelo sentido daaesA informacdo transformou-se num
objecto objectivo, separado das experiéncias endadges humanas. Pode ser a implicagcéo
mais profunda da burocratizacdo, que é a tomadbeciedo de vida ou morte (DOUGLAS,
1986), sao feitos na base de tal informacéo sepaRe&tmitido hoje em dia pelas TIC's, as
nossas vidas estao sujeitas cada vez mais a objgi - como civis, pacientes, clientes,
empregados e assim por diante - em que as dedisi@scionais de base séo feitas para nos.

Neste sentido, as TIC’s ajudam a ligar, mas tamééiesligar.
Actiialmente a ohiectiviacan da informac3anm e do eantentn acta3Nn 2 nanhar cada
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vez mais significado, principalmente devido ao retinlg, a globalizacdo e a digitalizagédo
gue é recursivamente relacionada. Exemplarmenta nessideracdo esta a inclusdo de todo
o tipo de produtos do conhecimento, na Estrutur@mgnizacdo do Comércio Mundial com
o acordo geral do Comércio dos Servigos. Induzela @gica da objectivacdo, a ideia atras
deste acordo legalmente ligando o conhecimento gnaciuto como um todo e a qualquer
outro produto, que deve ser negociado livrementéoeno do mundo ao proteger os direitos
de propriedade intelectual dos seus proprietafiesdeias e o conhecimento sdo vistos cada
vez mais como objectos transaccionaveis, os efdgéogue sdo espalhados globalmente pela
comunicagao moderna.

Uma outra consequéncia das transformagfes ecor®ymieacionadas é de que a
interaccdo e a comunicagdo humanas se tornam eadmais em transaccgdes de base. “A
cultura do novo capitalismo harmoniza-se aos egerdmgulares, transaccdes sem
intervencao” (SENNETT, 2007, p. 178). A importanda crescimento do bonus para as
realizacdes especificas na politica da remunerggia os gestores de topo reflecte
perfeitamente essa tendéncia. A mesma politicacaapé aos seus conselheiros mais
importantes, tais como, os banqueiros que ajudarfusdes e aquisicbes e nas sucessodes e
nos escaldes mais baixos dos gestores. Consequgrégra visdo que as organizacdes sao
cooperacdes a longo prazo entre o capital, o tialmhb gestéo, estdo sendo substituidos cada
vez mais, por uma perspectiva de curto prazo, guga © valor do accionista.

Um outro exemplo do deslocamento para uma culteraashsaccéo base é baseado na
emergéncia da rede social (WITTEL, 2001). Devidonasas circunstancias econémicas,
praticas de funcionamento tipificado cada vez rpaisum grau elevado de especializagéo,
desenvolvimento rapido do conhecimento, projectasugo prazo, mudancas implacaveis
causadas devido as consequéncias das fusGes E@epiis do decréscimo da seguranca no
trabalho e do desaparecimento do emprego paradodida. Em tais situacées onde a
flexibilidade é necesséria (BECK, 1992), as pesswganizam-se em redes cada vez mais
abrangentes, as TIC's que sdo caracterizadas pmagorapidas da cooperacdo, de lacos
sociais fracos e da troca da informacéo efémera p@nter os novos desenvolvimentos. A
sociabilidade da rede esta para a utilizacdo dasio@amentos sociais que se levantam da
visdo “o outro” predominantemente como uma ferrameocial importante para realcar o
préprio valor de mercado pessoal.

Assim, o futuro do objectivismo parece brilhantepe8ar das suas omissoées,
permanece util em explicar e em guiar fendmenosndado real. Muitos interesses dos
desenvolvimentos econémicos globais expressosanatiira académica, na imprensa popular
e no jornal diério, entretanto, puseram o futur@b@ctivismo numa perspectiva controversa.
A objectividade pode promover a clareza e a impldaide no relacionamento humano,
porque nos faz menos dependentes dos caprichosilgjectsvidade. Choo (2007), por
exemplo, ilustra como a gestdo da informacdo pquana reduzir tal subjectividade nas
organizagoes.

As aproximac¢fes ao objectivismo, entretanto, potdenbém ser injustas, inumanas e
perigosas (LAKOFF; JOHNSON, 1980). O fundamentak dactuais transformacgdes
economicas é de a maior parte das nossas vidas edaadas organizacdes comegam
objectivamente a serem armazenadas em bases dg daaserem geridas como tal. Pense
nos motores da pesquisa que utilizam os nossas perbusca ou dos sistemas de gestéo do
relacionamento com o cliente. As praticas do ohjischo podem tornar-se injustas,
inumanas e perigosas, quando tais objectivacdets@mas como verdades objectivas, ndo
negociaveis, mais do que verdadeiramente - repgaEgiEs incompletas e as vezes inexactas
da realidade.

O objectivismo é focalizado no mundo externo a diencompreender melhor como
onarar com c<lricecen NN Mein envolvvente 11ma aconinmranmaendAavel nara a Aaectan da
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informac&o. Enfatizando as relagbes impessoaisadeace efeito, esta tradigdo filosofica
negligencia 0os aspectos internos de como as pessoapreendem e dao forma
subsequentemente as suas vidas. Nesse sentiddida de objectivismo e da informacéo que
€ baseada unicamente nesta visdo do mundo podiaresuma visdo desfasada da realidade.

9 DISCUSSAO E CONCLUSOES: UMA FUNDACAO SADIA?

llustra-se como a gestdo da informacdo foi inflisser profundamente pelo

objectivismo e pela economia, na teoria e na @a#anbos continuardo a exercer a sua
influéncia, porque os curricula das universidadesodio o0 mundo sustentam as imagens do
objectivismo da informagéo e do conhecimento. N&&iamte, a pergunta deve ser posta: Sera
que o objectivismo fornece uma base sadia e cantfawa a gestdo da informagcédo? A
resposta a esta pergunta depende sobretudo dedasiafjuatro imagens econdémicas da
informacé@o e do conhecimento estamos a observaro ¢ens livres; como bens tangiveis,
fisicos; como produtos idiossincraticos; como reesiidiossincraticos.

9.1 A informagdo e o conhecimento como bens livres e produtos tangiveis

Na economia neocléssica, a informacdo e o conhatins@o vistos como bens livres
ou como todo e qualquer outro produto tangivel.ddefo do mercado perfeito foi construido
para a sociedade industrial com a intengcédo preiimie teorizar a transaccao de produtos
tangiveis, fisicos. Nao havia nenhuma necessidaglemddelar a informagdo e o
conhecimento, como objectos da troca em si mesimplesmente porque os produtos da
informag&o, como nos os entendemos hoje, dificitmeristiam.

Em vez disso, os economistas viram a informacaaanbecimento como significado
meramente para suportar a troca de bens fisicasdoSeomente suporte da troca, a
informagdo e o conhecimento poderiam ser assuntdo® bens livres, que sdo dados
miraculosos e sdo recursos sem constrangimento®o eproblematicos pelo que podem
justificadamente ser excluidos da analise economit@tando a informacdo e o
conhecimento alternativamente, como todo e qualguep produto fisico servem a mesma
finalidade.

Negando a informacé@o e ao conhecimento um cardigtntivo e o seu papel nos
processos econémicos, o preco poderia ser assgmélconteria toda a informacgéo de que os
agentes econdémicos necessitariam de saber pamaredicientemente as transaccoes. Deste
modo, a informacédo e o conhecimento poderiam gatagos sem que o modelo do mercado
perfeito perdesse algum do seu poder exploratorio.

Estas duas visdes neoclassicas da informacdo erdeamento conduzem a uma
situacdo paradoxal para a gestdo da informacafluemtiada pela economia neoclassica, a
sua identidade € baseada numa teoria bem estalzelgoe nega a sua contribuicdo
economica ou vé a gestdo da informacdo como uncitegérmal, ndo requerendo nenhuma
atencao especial. Quando a informagéo e o conhetwmnséo percebidos como bens livres, o
veredicto é de que a gestdo da informa¢éo néo adid®nar nenhum valor econémico. Os
bens livres sdo economicamente insignificantesudhdo a informacdo e o conhecimento sédo
considerados iguais aos restantes produtos fisao®rganizacdes podem fazer sem uma
funcdo especializada a gestédo da informacao.

Em ambos os casos, o valor econémico da informag8oJIC’'s e a gestdo da
informacgéo sédo dificeis de substanciar e de varific que pode explicar o porqué de muitas
organizacdes recorrerem aatsourcing Além disso, se tentado a fazer assim, a visdo da
informagcdo como um bom produto livre, pode nao faeflmente posta de lado, como

irrelevante para a gestédo da informacgéo. A expeaéias organizacdes com a acln&rnet
Nnor avemnln ne necariicadnree da informarcran nanwvamt nrenaradne nara nanar nelac
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informacdes ou servigos de informagéo. Informaginaum produto livre explica a pesquisa
as vezes frenética de modelos alternativos de iegoc

Estes julgamentos econdémicos da gestdo da infoomagd@lem ser contraditos,
guestionando as suas suposi¢des subjacentes. &a tofbrmacdo necessaria para a tomada
de deciséo fosse incluida no preco, ninguém eslepesto a investir na recolha, producao e
comunicacao da informacgdo. Uma observacdo simpleswhdo real, entretanto, é de que as
pessoas, nas organizacdes e a sociedade gastam temipo, energia e dinheiro nas
actividades informativas. Além disso, com exceptdsociedade industrial, muitos produtos
da informacéao digital, tais como mp3-files, porrapdo, existem e sdo vendidos no mercado.
Finalmente, a informag&o e o conhecimento sdo wvistmla vez mais, como as principais
fontes da criagéo de riqueza na competicdo indijadurganizacional e da sociedade.

Consequentemente, 0os economistas criaram duas imagens da informagéo e do
conhecimento que melhor se assemelham ao mundoaréafiormacédo e o conhecimento,
como produtos idiossincraticos e como recursos$ilneraticos ou activos.

9.2 A informagdo e o conhecimento como produtos idiossincraticos e
recursos idiossincraticos ou activos

Ambas as visfes da informacéo e do conhecimentm\ama a focalizacao intelectual
das propriedades inerentes e idiossincratico darmv#cdo e do conhecimento que fazem
deles ter um comportamento diferente em termoséesimos. Aquelas propriedades inerentes
e as suas implicagdes na pratica poderiam fornenarbase sadia para a identidade de gestédo
da informagao.

Entretanto, estas visOes relativamente novas daniaicdo e do conhecimento na
gestao da informacdo também se apresentam coneprablidiossincraticos. A respeito da
visdo da informag¢@o como produto idiossincraticoeoonomistas chamam-lhe a economia
da informacgéo (SHAPIRO; VARIAN, 1999) por nao tédcs possivel ainda quantificar o
contetdo informativo destes produtos. Em vez dissar, o preco de tais produtos é baseado
na tecnologia para armazenar, distribuir e tranapobjectos da informacdo. Um nome mais
apropriado para este ramo da economia seria comsEguente a economia das tecnologias
de informac&o. Nao obstante, a economia da infdmaterece ser incluida no curriculum da
gestao da informagédo. Trata-se de uma parte do andigital que ndo é contemplado por
outras disciplinas académicas.

Na ultima visdo economica, a informacdo e o comheato sdo vistos como recursos
Ou 0s recursos idiossincraticos capazes de geyaeza por si préprios. Reconstruir, entre
outros, a visdo da empresa base do conhecimentts@B0 1998), as implicacdes praticas
das diferencas econémicas com os recursos fisicoasiderado ser assim tdo profundo que
as organizacdes de conhecimento-intensivo necesdigauma nova perspectiva teorica. Esta
afirmacéo € confirmada por Maes (2007) que indiza @ nucleo da gestdo da informacéo
estd a deslocar-se dos sistemas de informacdo eedaslogias de informacdo e da
comunicacao para a gestdo da informagédo, como eumscedo negécio. Com a informacao e
o conhecimento como o coracdo do negocio, o vadtengial acrescentado da gestdo da
informacéo tornar-se-ia imediatamente clarificado.

Ndo obstante, a visdo da informagdo e do conhetim@mo um recurso ndo esta
sem o0s seus préprios desafios intelectuais. Chamaridformacdo e ao conhecimento um
recurso ou um recurso que transforma simbolicamentas entidades em objectos, que
influencia o nosso entendimento do que é a infodmag o0 conhecimento e o que nés
podemos fazer com eles. Devido ao espaco limitadm se pode referir a outros
desenvolvimentos recentes da economia, tal confmirde informacdo como a reducédo da
incerteza, mas aquela ndo muda a linha inferioacmcinio econémico imbuido sempre pela
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problemas fundamentais se levantam que se relawia@mn o objectivismo em geral e,
assim, para todas as quatro visbes econémicasatmatéo e do conhecimento.

9.3 Os trés problemas fundamentais

O primeiro problema fundamental do objectivismadanomia é de que 0S processos
dindmicos estédo além do alcance analitico da ecanponque ndo procuram o foco exclusivo
na troca de objectos estaticos e ndo sao requeradasse conformar as exigéncias rigorosas
da quantificagdo. Para caber no modelo econémisopdéencialidades, a informacdo e o
conhecimento simplesmente tém que ser reduzidakame pode ser codificado e utilizado
para descrever a complexa comunicacdo e interabg&manas, sem transaccdes, e a
aprendizagem para 0 consumo passivo das repreSestactuais.

Como resultado, a economia é Util que esclarecaegse conhecimento necessita de
ser codificado em objectos comercializados paraaexe para proteger o seu valor
economico. Entretanto, ndo ajuda a ganhar a comgfieede como as pessoas € as
organizacdes usam e criam a informacéo e o conbatinpara partilharem na sua vida diaria
(KAKIHARA; SORENSEN, 2002). Além disso, a econonaiantribui para uma artificial e
confusa divisdo entre a oferta e a procura, forgangrimeiro e na maior parte das vezes
ignora o ultimo. Poderia isto ajudar a explicar quaitos de nds parecem acreditar que a
informacgédo tem sido dada e consumida?

Segundo, a énfase no objectivismo para descolndiades universais impossibilita o
contexto, como um factor importante para a econobhma vez mais, a informagéao coloca
problemas insuperaveis. Na economia, ndo na sg@oloaciocinar € como segue (BABE,
1994). Quando todos os fornecedores tém 0 mesngo paaa 0 mesmo produto, o preco €
mais ou menos informativo para os compradores dcéqeendido a precos diferentes. Daqui,
o valor ou o significado da informacéo, aqui o pregsta dependente do contexto, muito para
desanimo da principal corrente dos economistas.

Terceiro, a verdade e os significados sdo relathd® somente no contexto, mas
também nas estruturas mentais ou nos sistemasptoaieda pessoa, de como 0 mundo
trabalha. Por ambas as razdes, os seres humanggodém agir diferentemente do que
imputar os seus préprios significados a informag¢2equi, € também possivel que pessoas
diferentes tenham interpretagfes divergentes danem@sormacao ou que a mesma pessoa
interprete a mesma informacéo diferentemente quandiisada num contexto diferente.

Os economistas ndo podem tratar tal sentido dinézggue faz o comportamento. E
suposto, a informacdo ajudar a oferta e a procoraequilibrio do preco. Para que a
informacéo tenha tais efeitos de equilibrio, entttéos os agentes econdmicos tém que
interpretd-la no mesmo sentido (BOISOT, 1998). ®sta suposicdo crucial, a informacéo
transformar-se-ia um fendmeno imprevisivel que padesse ser analisado ou mesmo
observado goriori, que faria com que o distante edificio neoclassiatsse. Com esta
suposicao, entretanto, os economistas excluem omta principal da aprendizagem e da
inovagcdo. Uma vez que a relevancia € sacrificaddetrimento do rigor.

10 CONCLUSOES

N&o importa o progresso feito desde a observacagtigker (1961), ainda se aplica
gue “a informacéo ocupa uma moradia no bairro poareidade da economia” (BABE, 1994,
p. 49). Uma conclusédo é de que a economia ditanfdamacdo ou do conhecimento ainda
falta uma “pedra de langamento”, isto €, uma te@@ndémica da informacgdo, do
conhecimento e da aprendizagem.

Outra concluséo irénica € de que a gestdo da iafgimorientada para o objectivismo
o Nnara 2 a~conomMia caleccinnnil nrecicamente rnmeafh 2 11Ma feAaria Arie AN INCcanazec Ae
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justificar e de fundamentar o verdadeiro coracdosda existéncia: a informacéo. Esta
conclusao significa também que uma aproximacagratea da gestao da informacdo deve
envolver mais ou algo diferente do que a gestdnfdemacao como um recurso quantificavel
do negdcio (MAES, 2007).

Recomenda-se para futuras pesquisas sobre a gestdformacéo se fundamentar na
inspiragcdo das teorias dos subjectivistas, queupaat a sua contribuicdo no objectivismo dos
problemas e que a economia nao pode resolver.
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