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RESUMO

Este estudo investiga como 0s micro e pequenosesdnws percebem a utilidade da
informacdo contébil na obtencdo de crédito junt® l@@ncos. Um estudo, com questionario
estruturado, foi realizado junto aos micro e peqeeampresarios localizados na regido
Nordeste do Brasil, durante os meses de julho stagte 2009. Os questionarios foram
aplicados pessoalmente pelos pesquisadores néoimteliserem obtidos dados qualitativos
que permitissem uma percep¢do mais completa ddadalestudada. A amostra foi definida
por conveniéncia e € composta de 122 empresasn{3Reeife e 88 em Maceid). A andlise
dos dados foi realizada empregando estatisticaitiessccom base na utilizacdo de medidas
de posicdo e dispersdo e testes ndo-paramétricasilizacdo da informacdo contébil ou
consulta ao contador externo & empresa € percetwda Util, para aquelas empresas que tém
gestores com mais experiéncia no negécio ou conorngaau de escolaridade, logo as
hip6teses nulas que testaram o impacto do grasatdaeidade do gestor na sua percepcao da
utilidade da contabilidade para obtencao de firmanento e se o gestor percebe a utilidade da
contabilidade como util para obter financiamentoafio rejeitadas. A principal fonte de
recursos no inicio dos negdécios provém das finapeasoais. Aqueles que tém utilizado a
informacdo contabil no processo de obtencdo dediamento a percebem mais Util que os
demais. O contador é visto como a principal forgeérformacdes para a tomada de decisao
no negocio, entretanto o relacionamento pessoala@gerente do banco é considerado mais
eficaz para conseguir a aprovagdo do empreéstimo.

Palavras-chave Informacao contabil. Financiamento. Micro e PemseEmpresas.

ABSTRACT

This study investigates how the micro and smaliepnéneurs perceive the usefulness of
accounting information for obtaining credit fromrdes. A survey with closed questions was
conducted targeting micro and small entrepreneacated at the Northeast Region of Brazil,
during the months of July and August 2009. Thetmresires were administered in person
by the researchers in order to obtain qualitativatad that would allow a more complete
understanding of the reality studied. The sample d&fined by convenience and comprises
122 companies (34 in Recife and 88 in Maceio). @& analysis was performed using
descriptive statistics, based on the use of measafdocation and dispersion and non-
parametric tests. The use of accounting informatmmn getting advice from external
accountant is perceived as useful for those congsamihat have managers with more
experience in business or higher education, thesnil hypotheses that tested the impact of
education level in the manager's perception of ukefulness of accounting for obtaining
credit and if the managers perceive the usefuloésgcounting as useful for obtaining credit
from banks were rejected. The main source of fandise business startup point comes from
personal funds. Those who have used the accoumtfiagnation in the process of obtaining
credit perceive the accounting more useful tharexhThe accountant is seen as the main
source of information for decision making in bussebut the personal relationship with the
bank manager is considered more effective to obtgithe credit approval.

Keywords: Accounting information. Funding. Micro and Smiatiterprises.

RESUMEN

Este estudio investiga como micro y pequefios eiposs perciben la utilidad de la
informacidn contable para obtener crédito bancatima encuesta,utilizando un cuestionario
estructurado se llevé a cabo entre las micro y pé@s empresas ubicadas en la region
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Nordeste de Brasil, durante los meses de julio gsagde 2009. Los cuestionarios fueron
administrados personalmente por los investigadomsel fin de obtener datos para obtener
una percepcién cualitativa de la realidad estudiadas a fondo. La muestra fue definida por
la comodidad y se compone de 122 empresas (34aie R&88 en Maceio). El andlisis de los
datos se realiz6 mediante estadistica descriptiégada en el uso de medidas de posicion y
las pruebas de dispersion y no paramétricas. Tahiaso de la informacidon contable cuanto
la ayuda del contador externo a la empresa fueip&ta como util para aquellas empresas
que tienen los gerentes con mas experiencia eageaio o nivel de educacion superior, por
lo que la hipotesis nula de que prueba el impaadadescolarizacion en el gerente de su
percepcién de la utilidad de la contabilidad de fosdos y si el director considera que la
utilidad de la contabilidad como utiles para ladimciacion fueron rechazadas. La principal
fuente de fondos al comienzo del negocio provientasl finanzas personales. Los que han
utilizado la informacion contable en el procesoat#encion de financiamiento la perciben
mas utiles que los otros. El contador es visto ctarrincipal fuente de informacion para la
toma de decisiones en los negocios, aunque laiéelgmersonal con el gerente del banco se
considera mas eficaz para conseguir la aprobaciénpdéstamo.

Palabras clave: Informacion contable. Financiacion. Micro y Pedjias Empresas.

1 INTRODUCAO

Neste estudo aplicou-se a metodologia desenvohadastudo de Hussain, Millman e
Matlay (2006) na analise comparativa das perspEstide financiamento para micro e
pequenas empresas da China e Reino Unido, queoueesiisténcia de semelhancas no
financiamento das micro e pequenas empresas (MbaR)alses estudados. No Reino Unido,
para abertura dos negécios, a maioria dos resptasdafirmou ter utilizado recursos da
familia. ApOs dois anos eles obtiveram suportefai@ncas pessoais e apoio de instituicdes
financeiras, e apos cinco anos ininterruptos dédatie econémica as relagbes com estas
instituicdes sao fortalecidas. J&4 na China os esaps dependem, principalmente, do apoio
financeiro familiar, e realizam menos operagfestas com instituicdes financeiras.

O estudo foi desenvolvido, nos estados de Alagdzarieambuco, aplicando-se maior
enfoque no papel da contabilidade dentro do procdssobtencédo de crédito oriundo das
fontes de recursos comumente identificadas naalitex e no mercado. Este estudo foi
desenvolvido com a introdugdo de um diferencial retacdo a pesquisa conduzida por
Hussain, Millman e Matlay (2006), que foi o de istigar também o papel da contabilidade
no processo de obtenc¢do do crédito.

Similarmente ao que acontece na maioria dos paisesjcro e pequenos empresarios
brasileiros ainda sofrem com a falta de informacéntabil adequada para a tomada de
decisdo, mesmo estando dispostos a aumentar o imakestido nos honorarios dos seus
contadores (MIRANDA, et al., 2007; UMBELINO, 2008pe acordo com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresdSBRAE, 2004) a auséncia de
experiéncia e principalmente de informacgfes queisagm a necessidades desses usuarios
culminou em dificuldades financeiras, apontado pempresarios como a terceira principal
causa de mortalidade destas empresas.

O estudo mostra que naquele momento a taxa de lidad& das MPE no Brasil
estava proxima de 50% para aquelas com até doss dmexisténcia, ja a regido Nordeste
apresentava, até entdo, um indice superior a 608&ocgoaielas com até quatro anos de vida.
Este ambiente de instabilidade evidencia a neasidle melhor apoio a gestdo nessas
entidades. Uma analise temporal revela que, mesavendo uma reducdo na taxa de
mortalidade das MPE nos Ultimos anos, o Brasil aiagresenta alta taxa de mortalidade,
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guando comparado com outros paises (SEBRAE, 2&8T)dos como o do Sebrae (2005),
Ortigara (2006) e Umbelino (2008) apontam que asrane pequenas empresas que
conseguem superar 0s cinco anos de vida poderdrs@idas como casos de sucesso.

Dentre as varias contribuicbes da contabilidade gesores, esta a de produzir
relatorios e informacdes contabeis-financeiras dirpdos atos e fatos administrativos
ocorridos na empresa aos provedores de crédit@ solar situacdo econémico-financeira. O
estudo conduzido por Allee e Yohn (2009) revela gsiempresas familiares que atuam em
setores ndo regulamentados podem se beneficiarfatanacdo contabil para a captacdo de
recursos junto as instituicbes financeiras. Os ragt@omprovaram que as entidades da
amostra que elaboravam suas demonstracdes contébeisase nos principios contabeis da
competéncia e da oportunidade, e que as submetemitoria externa tinham acesso mais
facil ao crédito. Além disso, conseguiram desersogeus negocios com maior eficiéncia e
liquidez do que as organizacfes que ndo adotaranesmas praticas.

O Sebrae (2005) investigou junto aos empresarigsiasipais causas de mortalidade
das MPE no estado de S&o Paulo e obteve o segasitado: 25% apontaram a falta de
capital como principal fator; para 19% dos enttewies o motivo foi falta de clientes ou
inadimpléncia; 11% problemas administrativos ouipaares; 9% problemas com soécios;
7% problemas legais; 6% falta de lucro; e para B#%s ampostos. Outra pesquisa também
realizada pelo Sebrae (2004) em todos os estadéeddeac&o verificou que nas empresas
gue possuem até 19 empregados as causas fundam@ota@ncerramento dos negocios
foram: falta de capital de giro (67%), falta de lecimentos gerenciais (33%), problemas
financeiros (17%) e falta de crédito bancario (17%)

Como se os fatos acima citados ndo bastassem pstiicgr este estudo, outra
pesquisa do Sebrae (2004) revela que apenas 1U#wekiimento fixo e 6% do capital de
giro das MPE no Brasil tém origem de recursos h@w4Espera-se, portanto, que esta
pesquisa contribua para que estes percentuais semero futuro. Os fatos constatados
nessas pesquisas mostram que o dificil acess@diboce a falta de conhecimentos gerenciais
explicam parte significativa da mortalidade das MPHEjue a contabilidade pode contribuir
para reduzir parte destes problemas.

Ortigara (2006) apresenta ainda alguns problemesridmtes do encerramento das
atividades destas organizacdes, como: custos Brascao empreendedor (por perder seu
capital investido) e aos credores (por nédo recebeyevalor de um servico ou produto
vendido); custos psicoldgicos, que podem reduanstalidade e conseqiente capacidade de
recuperacao; além de custos econémicos e soaia#syez que contribuird para o aumento do
desemprego, diminuird a quantidade de produtosenices demandados pela sociedade, e
desta forma com a quantidade de tributos coletpelasgoverno em suas diversas esferas.

O fortalecimento das micro e pequenas empresas @emepresentar crescimento
econOmico e social é ainda um novo mercado patituigdes financeiras que comercializam
produtos para essa classe de empresas. Braggom B2006) afirmam que essas entidades se
utilizam de dois tipos de financiamento: dividaspatrimoénios. Ressaltam que o patrimodnio
dos socios (capital e bens) € o modo mais comunapdete financeiro na abertura das
empresas, enquanto que para manutencado ou ampliagdeegocios é mais usual encontrar-
se dividas com terceiros. Neste momento a cordad# ganha importancia, pois é a fonte
mais utilizada para concesséo de créditos. Entretarfato de estar sendo subutilizada pode
dificultar o acesso ao financiamento ou reduzialmva ser tomado emprestado.

Para elucidar a situacdo exposta foi elaborad@uoiste problema da pesquisa: Como
0s gestores das micro e pequenas empresas pereehéhdade da Contabilidade para a
obtencdo de financiamento? O estudo objetiva imgaastcomo 0S micro e pequenos
empresarios de Macei6/AL e Recife/PE percebem lzagfio da informacdo contabil na
obtencédo de financiamento. Para tanto, foi readizasbquisa com aplicacdo de questionarios
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junto a pequenos empresarios de duas capitais diedte — Maceid/AL e Recife/PE — para
entender como é percebida a participagdo da ctided® no processo de obtencdo de
empréstimos bancérios para financiamento das MBE € objetivo de responder a questao
da pesquisa, definiram-se duas hipoteses a serstedds empiricamente, as quais séo
apresentadas na sua forma negativa (HO):

Hipotese 1 — Os gestores das micro e pequenas saspestudadas entendem que a
contabilidade néo é util para obtencao de finaner@mbancario.

Hipotese 2 — O nivel de escolaridade do gestomafiéta a percep¢ao sobre a utilidade
da contabilidade no processo de obtencéao de fiammerito bancario para MPE.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Caracterizagao das MPE no Brasil

Dadas as peculiaridades das MPE (UMBELINO, 2008)as diferentes maneiras
utilizadas para classifica-las, apresenta-se nod@udl um resumo das principais
classificacdes utilizadas no Brasil para definicnmeémpresa e empresa de pequeno porte.

Agente Fator de Subdivisdo Microempresa Pequena empresa
normativo gualificacdo

LC 123/2006 Receita Bruta Anual - Até R$ 240.000,0

ntre R$ 240.000,01 e
$ 2.400.000,00
Entre R$ 433.755,15 ¢
R$ 2.133.222,00
Entre R$ 1.200.000,0(1

DEC 5.028/2004| Receita Bruta Anugl

Até R$ 433,785

BNDES Receita Bruta Anua . Até R$ 1.200.000,00e R$ 10.500.000,00
Jstri 30Até 19 Entre 20 e 99
SEBRAE Pessoas Ocupadas Industria/Construcae -
Comeércio e Servico Até 09 Entre 10 e 49

Quadro 1 - Qualificagdo das MPE
Fonte: Elaboracéo prépria.

O Quadro 1 apresenta as diferentes classificac@iizadas para definir uma
microempresa e uma pequena empresa. Estes difeceitégios séo utilizados para diferentes
propositos, dependendo do interesse do 6rgdo quiiza. Por exemplo, as instituicdes
financeiras, como o BNDES, classificam-nas paraep@valiar a concessdo de crédito; o
Sebrae prioriza os servicos de suporte a gestastuelos dessas entidades; a legislacdo
enquadrara, prioritariamente, para concessao defibieis administrativos e/ou fiscais, como
a opcéo pelo regime tributario denominado supeplsisn

Essa constatacdo vai ao encontro do estudo dei@ezmrCampomar (2005), que
afirmam que ndo h&a consenso no que se refere &itaagdo e classificacdo das micro e
pequenas empresas, pois cada pais adota métotioalpas e de acordo com as realidades
de seus mercados locais, da mesma forma comofideaise no Brasil.

2.2 Utilizagdo da Informagao Contabil nas MPE

O IBGE (2003), Sebrae (2005 e 2006) e autores dOiiveira, Muller e Nakamura
(2000), Oleiro, Dameda e Victor (2007), destacaom@aum dos principais fatores de
mortalidade das MPE o despreparo dos empresaniagpatdo. A dificuldade de obtencéo de
capital de giro, motivada por diversos fatores @axga tributaria elevada, concorréncia muito
forte, problemas financeiros), causa certo temoresidenciar os dados concernentes as
operacbes de suas empresas, mesmo para individues pgderiam contribuir na
administraciao do neadcio como é o ca<o do contador
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Estas organizagfes, por sua estrutura organizddgiedazida, acabam concentrando
suas decisdes na figura do empresario. Este, @movear, costuma utilizar como forca de
trabalho (principalmente no inicio das atividadesjo-de-obra familiar, no intuito de poder
exercer o controle ja obtido em casa e de fugicataplicada e rigida legislacéo trabalhista
gue pode prejudicar a saude de seus negocios (UEBSA NOVA, 2006). Tais problemas
podem ser minimizados por meio da informacao cdntapesar da cultural aversao que o
setor das MPs cultiva pelo profissional dessa @i#eRION, 2003).

Identificou-se na pesquisa a existéncia de assasetie informacgéo entre o que 0s
financiadores desejam saber e 0 que os micro eepegiempreendedores informam, criando
um conflito de agéncia até entdo pouco encontradoestudos da area no Brasil. Autores,
como Hamilton e Fox (1998), Cassar e Holmes (208&ck e Kunt (2006), Hussain,
Millman e Matlay (2006), demonstram em suas pesguigue a informacdo contébil é
parametro de decisdo para as instituicdes finageurincipais investidores destes tipos de
organizacbes, e que essa assimetria de informalgd@ ® custo do capital obtido,
principalmente para os novos empreendimentos, fagdode que os financiadores ndo tém
informacdes suficientes para avaliar adequadanteriseo do negdcio.

O Quadro 2 apresenta um resumo das demandas dmagfio contabil de acordo
com alguns autores pesquisados.

Autor Informacéo

Lucena (2004) Previsé_o de vendas; Necessidades de caixa; Cantd#e despesa
financeiras; Controle dos prazos de vendas e canpra

Gestdo financeira que auxilie o acesso ao cré@ivmtrole de clientes

%)

D

Uedo e Casa Nova (2006) fornecedores; Gestdo do capital de giro; GestamalfisControle de
estoque.

Oleiro, Dameda e Victor (2007) gontrole do imobilizado; Andlise da margem de lyc@bntrole de
espesas.
Controle da folha de pagamento; Controle de tribwgocontribuicdes;

Caneca (2008) Controle do contas a pagar; Célculo do caixa geradmés; Calculo do

lucro gerado no més; Depreciagdo do imobilizado.
Quadro 2 - Expectativa de Informacdo Contabil
Fonte: Elaboracéo propria.

2.3 Processo de Concessdo de Crédito

A concessao de um empréstimo ou de financiamersioioa ser precedida de prévia
analise que tenta prever o risco da operacdo p@ de diversos metodos, que ndo sao
necessariamente mutuamente excludentes (BERGER;LLUDED06; UCHIDA; UDELL,
YAMORI, 2006). Segundo os mesmos autores, o paraigtual de que os financiamentos
para grandes empresas demandam informacdes gtieasitenais complexas e especificas,
enquanto que para MPE depende mais do relacionampessoal, esta em declinio.

Algumas técnicas anteriormente consideradas ndwadpk vém sendo utilizadas com
maior Frequéncia para as empresas de micro e pe@oete. Essas tecnologias sao definidas
por Berger e Udell (2006) como uma “combinacao didie fontes de informacgdes primarias,
descricdo de politicas e procedimentos, estrutigaontratos de empréstimos e mecanismos
e estratégias de monitoramento”. O Quadro 3 api@sdgumas técnicas de financiamento
discutidas por diferentes pesquisadores.
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Autores Técnicas

Stein (2002) » Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis

» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal
» Classificacao de risco de crédito
» Empréstimos baseados no ativo circulante

Bank of England (2003) » Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis

* Classificacao de risco de crédito

» Empréstimos baseados no ativo circulante
« Empréstimos baseados no ativo fixo

» Leasing

Berger e Udell (2006) » Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis

 Classificacao de risco de crédito

» Empréstimos baseados nos ativos

» Factoring

» Empréstimos baseados no ativo fixo

» Leasing

» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal
» Crédito de mercado

Uchida, Udell e Yamori (2006) « Empréstimos baseados nas demonstragdes contabeis

» Empréstimos baseados no ativo imobilizado
» Empréstimos baseados em outros ativos fixos
» Empréstimos baseados no relacionamento pessoal

Quadro 3 — Técnicas de financiamento
Fonte: Elaboracéo prépria.

O

conhecimento destas tecnologias pode auxiliar estog na preparagdo da

informacao a ser fornecida para a instituicdo foe#a, aumentando a probabilidade de éxito
na obtencdo de seu pleito. A seguir é apresentadadescricdo das técnicas abordadas nos
estudos de Berger e Udell (2006), Uchida, Udellaan¥ri (2006), consideradas por Stein
(2002) e peldank of England2003), segundo estes mesmos autores:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

empréstimos baseados nas demonstracdes contalmepende da forca dos
relatérios apresentados. Condicao financeira fergaiditoria externa séo fatores
determinantes para obtencdo do crédito (ALLEE; YOQRRNO09). No Brasil, a
pratica de contratar-se auditoria externa em MREEnémum;

classificagdo de risco de crédito - as informac@ieanceiras pessoais do
empresario sdo cruzadas com as da organizacadegiabeelecer o risco de crédito;
empréstimos baseados nos ativos circulantes - fosa bens pertencentes a
entidade que podem servir como garantia de quitdedmbrigacdo. As contas de
estoque e clientes servem como principais parasegsse método;

factoring - envolve compra de recebiveis pelo financiados eéscos de devedores
duvidosos séo impetrados ao financiado;

empréstimos baseados no ativo imobilizado - semthao baseado em ativo
circulante, mas envolve valores maiores e bensititzglos no imobilizado da
entidade, como: edificios, maquinas, equipamentisulos, etc.;

leasing- envolve a compra de ativos imobilizados pelariciador e a subscri¢cao
de um contrato de aluguel entre as partes, espmwifo o valor a ser pago
periodicamente, podendo fornecer uma opc¢éo de @awpfinal do contrato;
relacionamento pessoal - é baseado no relacionanegiite 0 empresario € 0
gerente da conta. As informacdes podem também aletadas por meio de
observacgdes de mercado e contatos com forneceslclestes; e

crédito de mercado - ndo é fornecido pelas ingbis financeiras, mas pode servir
como parametro para analise de riscos quando dfepilos fornecedores.

Uchida, Udell e Yamori (2006) argumentam que a\aggao do financiamento advém
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nao apenas de uma destas tecnologias, mas de umimnagdo delas. Obviamente que a

gestdo de risco interna de cada instituicdo finemakvera atribuir maior valor a uma delas,

mas 0s estudos revisados para esta pesquisa afobservar a aplicacdo de mais de uma em
todos os casos, entretanto sem conseguir explamar @ banco faz sua escolha.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida com a aplicagdo de questio estruturado aos micro e
pequenos empresarios de duas capitais do Nordestielio, Maceidé/AL e Recife/PE. A
aplicacéo foi feita pelos proprios pesquisadoras,l@m o questionario para o respondente e
assinalavam a opc¢ao escolhida. A aplicacao foiepal, pois da a oportunidade de obter
informacdes complementares, que enriguecem o ententb do objeto pesquisado, dando
maior oportunidade para avaliar atitudes e condH#sHL; TATIM, 2004).

O contato com os empresarios foi efetuado por meicartas de apresentacao, pois no
primeiro momento eles apresentaram certa descgafignanto ao sigilo e tratamento dos
dados. A pesquisa foi realizada com auxilio dedesttes da graduacdo do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Alagoas entigrantes do grupo de pesquisa
denominado de Contabilidade para Pequenas Em{@G&PE) da UFPE.

Do universo de 127 empresas visitadas, trés engpfdsaacordo com a classificacdo
do porte pelo nimero de empregados) foram claaddiE como de grande porte, e, portanto,
excluidas da amostra. Outras duas também foranardedas por terem sido utilizadas na fase
do pré-teste, com o objetivo de identificar possifalhas na elaboracdo do questionario,
além do tempo médio de aplicacdo do questionariopié-teste verificou-se que algumas
questdes traduzidas néo estavam claras para amdesyes, as quais foram alteradas.

Os respondentes da pesquisa sao gestores das asnpséadas. Eles foram divididos
em gerente (funcionario), sécio ou proprietariolabela 1 apresenta os resultados.

Tabela 1 — Cargo ocupado

Cargo ocupado : C|dad_g
Recife Maceio Total

Socio ou Proprietario| Frequéncia 24 62 90

Percentual 82,4% 70,5% 73,8%
Gerente Frequéncia 6 26 32

Percentual 17,6% 29,5% 26,2%
Total Frequéncia 34 88 122

Percentual 100,0% 100,09 100,0%

Os questionarios utilizados na pesquisa de campamfdraduzidos da pesquisa
original de Hussain, Millman e Matlay (2006) e a@dales para a realidade regional,
utilizando-se ainda outras pesquisas que pudessern somo parametro de comparacao,
especialmente os de Leite (2004) e Caneca (208&). &tlaptacdo foi realizada por meio de
conhecimentos oriundos de outras pesquisas ja \d#setas pelo grupo e dos pré-testes.
Foram enfocados trés grupos de questdes:

a) caracterizacdo do respondente — investiga o cargargdo, idade, género, nivel

de escolaridade e experiéncia em empreendedorismo;

b) caracterizacdo da entidade - apresenta caraaasistdas organizagfes
participantes do estudo (idade da empresa, ramatudedo, porte da empresa, area
de atuacéo e visdo de negbcio);

C) aspectos relativos ao financiamento - pesquisacepeio dos respondentes sobre
a necessidade e dificuldades de financiamentogipdis fontes financiadoras,
utilizacdo da informagé&o contabil para gestdo egpanento, agentes facilitadores
da gestéo financeira e atuacdo da contabilidagegacesso ao crédito.
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Para este estudo, o tratamento estatistico rensetalide descritiva dos dados obtidos
na pesquisa de campo, com base na utilizacao dielasetk posicéo e dispersao, e nos testes
de hipéteses, verificados com a utilizacdo de sesli@-paramétricos (teste qui-quadrado, qui-
quadrado corrigido de Yates e teste Exato de Bishiars andlises foram realizadas com o
auxilio doStatistical Package for Social Sciences — SR8&8ao0 15.

Quando necessario foram realizadas andlises dengéntias, a fim de buscar
explicacdes para determinadas respostas. Tal ar@issiste no estudo da associacdo entre
duas ou mais variaveis, em uma tabela de dupladmtou tabela de contingéncia. Sua
analise, em geral, resume-se a aplicacéo do téstparamétrico Qui-quadrado de Pearson. A
hipétese em teste é de que as variaveis em tasiadgpendentes (MARTINS; TEOPHILO,
2007). Entretanto, em alguns momentos, pelas eaistitas da amostra esse teste pode ter
sido substituido pelo Teste Exato de Fisher, oa pebkte Qui-Quadrado Corrigido de Yates.
Em algumas oportunidades, também foram utilizadoseguintes testes:

a) U de Mann-Whitney, para duas amostras independeqtes de acordo com
Stevenson (2001, p. 317) “é usado para testar as dmostras independentes
provém de populacées com médias iguais”; ou

b) K de Kruskall-Wallis, para K amostras independentgge segundo Stevenson
(2001, p. 322) serve para testar se trés ou madgstems independentes foram
extraidas de populacdes com médias iguais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Das 122 MPE estudadas, apenas 7 (5,7%) delas aoamais de um ramo de
atividade ao mesmo tempo, destacando-se as de Clomg&rde Servicos que juntas
acumularam 89,3% das empresas pesquisadas. A< quassificaram como industrias sdo
padarias. Como em Recife ndo foram investigadasemap deste ramo, o resultado do teste
estatistico aponta diferenca nas amostras. O esteddussain, Millman e Matlay (2006)
mostrou que 25,7% das empresas britdnicas eramard@y28,6% eram industrias e 35,7%
de servicos, enquanto que na China 32% eram dpyad8s industrias e 38% de servicos.

Tabela 2 — Ramo da empresa

Ramo da Empresa : C'dad.e,
Recife Maceié Total
Comércio Varejista | Frequéncia 26 43 69
Percentual 76,5% 48,99 56,6%
Servigo Frequéncia 3 37 40
Percentual 8,8% 42,09 32,8%
Atacadista Frequéncia 1 1 2
Percentual 2,9% 1,19 1,6%
Industria Frequéncia Q 4 4
Percentual 09 4,59 3,3%
Outros Frequéncia 4 3 7
Percentual 11,8% 3,59 5,7%
Total Frequéncia 34 88 122
Percentual 100,0% 100,0% 100,0%

A opcéo pela classificacdo do porte pelo numer@mpregados se deu por ser de
mais facil acesso, do que informacdes sobre odetento, e, também, por ser um critério
amplamente utilizado na literatura internaciond@$SAIN; MILLMAN; MATLAY, 2006).

Em média (Tabela 3), as empresas estudadas, téta de 11 funcionarios.

Entretanto, a moda evidencia que a maior parteasl@tanizacdes possui 5 empregados (o
que as classifica como micro empresas). A quargidigdfuncionarios empregados nas MPE
componentes da amostra varia de 1 a 76 funciondxdosestudo de Hussain, Millman e
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Matlay (2006), no Reino Unido, 42,9% das empreseanf enquadradas como micro, 46,1%
como pequenas e 11% como meédias empresas; na @hiparcentuais foram de 44,5%,
44,4% e 11,1%, respectivamente.

Tabela 3 - Porte pelo nimero de empregados

Frequéncia % % Valido % Acumulado

Micro (até 9 empregados) 75 61,5 62,5 62,5
Pequena (de 10 a 49) 42 34,4 35,0 97,5
Média (de 50 a 99) 3 2,5 2,5 100,0
Total 120 98,4 100,0

N&o Respondeu 2 1,6

Total 122 100,0

Média 10,71
Mediana 7,00
Moda 5
Desvio Padréo 11,294
Variancia 127,553
Minimo 1
Maximo 76

Espera-se que empresarios com mais experiéncanartrento consultem mais seus
contadores na tomada de decisdes financeiras, ggtés sdo agentes especializados, que
dominam o conhecimento sobre a situacdo econénmaadeira das organizagbes. Assim,
testou-se se 0s gestores de Micro e Pequenas HEmpmEsn treinamento sobre
empreendedorismo consultam mais seus contadorasagamada de deciséo financeira, em
relacdo aos demais gestores.

Tabela 4 - Que profissional consulta para decisGésanceiras?

s - Recebeu treinamento sobre empreendedorismo?
Quem consulta para decisfes financeiras = .
N&o Sim Total

Contador Frequéncia 26 28 54

Percentual 35,6% 59,6% 45,0%
Outros Frequéncia a7 19 66

Percentual 64,4% 40,4% 55,0%
Total Frequéncia 73 a7 120

Percentual 100,0% 100,0% 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates)( 5,698
Nivel de Significancia 0,017

Conforme pode ser visto na Tabela 4, dos 47 emwesque receberam algum
treinamento sobre empreendedorismo, 28 (59,6%)uttans contadores e dos 73 que né&o
receberam treinamento, apenas 26 (35,6%) consutaontador. O nivel de significancia
identificado com a aplicacdo do teste qui-quadreoloigido de Yates confirma que essa
diferenca de atitude entre os dois grupos € d#tatisente significativa. Assim, pode-se
afirmar que o treinamento prévio sobre empreenddorcontribui para que 0s empresarios
consultem seus contadores nas decisfes financeiras.

Buscando-se compreender como os respondentes tédo ebcursos financeiros,
principalmente nos primeiros anos de vida da emp@sando a taxa de mortalidade é maior
(SEBRAE, 2007), questionou-se em quais momentovehmecessidade da obtencdo de
financiamento ou empréstimo. De acordo com a Talelanesta questdo 12 (9,8%)
respondentes optaram por ndo responder. Dos 11@egpenderam, 31 (28,2%) afirmaram
nao ter adquirido financiamento em nenhum momeB,(26,4%) adquiriram apds o
segundo ano e 28 (25,5%) na abertura da empresaaldaalise a variavel “Sé até o 2° ano”
nao contempla financiamentos obtidos na abertusargaesa.
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Tabela 5 - Momento que necessitou de financiamento

Frequéncia % % Vélido % Acumulado
Nenhum 31 25,4 28,2 28,2
S6 na abertura da Empresa 28 23,0 25,5 53,5
S6 até 0 2° Ano 13 10,7 11,8 65,3
S6 ap6s o 2° Ano 29 23,8 26,4 91,7
Abertura e Até o 2° Ano 2 1,6 1,8 93,5
Abertura, Antes e Apds 2° Ano 7 5,7 6,5 100,0
Total 110 90,2 100,0
N&o Respondeu 12 9,8
Total 122 100,0

A forma como a Contabilidade vai ser percebida paabtencdo de financiamento
pode ser vista, também, através da demanda pdroaprdfissional. Quando perguntados se
o contador havia auxiliado na obtencdo do finaneram apenas 32% dos respondentes (36
de 112 respostas validas) afirmaram que o contaaikiliou na obtencdo do financiamento,
contra 52,7% que afirmaram que ndo foram auxiliguEle contador. Dos participantes da
pesquisa, 15% nunca pediram financiamento (Talela 6

Tabela 6 - Contador auxiliou na obtencédo do finaneimento

Recebeu auxilio do contador?|  Frequéncia % % Valido % Acumulado
Néo 59 48,4 52,7 52,7
Sim 36 29,5 32,1 84,8
Nunca Pediu Financiamento 17 13,9 15,2 100,0
Total 112 91,8 100,0

N&o Respondeu 10 8,2

Total 122 100,0

Com referéncia a exigéncia por informacdes maispbetars (apresentacdo de maior
guantidade de demonstracdes contabeis, bem comasduaformacdes complementares a
estas) para conceder o financiamento, nota-se gjbarmcos sdo os maiores demandantes de
informacdes, o0 que ja era esperado pela relac&aribes entre estas instituicdes e pelo nivel
de controle que o proprio Banco Central exerce es@es. Conforme Tabela 7, dos que
responderam essa questdo (117 respondentes), 21#sfiondentes) apontaram os bancos
como os principais demandantes de informacao cibntddis complexa, sendo que 34
(29,1%) apontaram os Bancos Estatais e 28 (23,9%}ivados.

Tabela 7 - Exigéncia por informacao contébil mais@mplexa

Frequéncia % % Valido % Acumulado
Bancos Privados 28 23,0 23,9 23,9
Bancos Estatais 34 27,9 29,1 53,0
Factorings 3 2,5 2,6 55,6
N&o sei, pois ndo uso financiament 46 37,7 39,3 94,9
Ambos (Estatais e Privados) 3 2,5 2,6 97,4
N&o sei, mas uso financiamento. 3 2,5 2,6 100,0
Total 117 95,9 100,0
N&o Respondeu 5 4,1
Total 122 100,0

Considerando-se apenas as respostas “sim” e “nélajuastdes sobre rejeicdo de
solicitagdo de financiamento com as respostas “@nfhao” relativas a participacdo do
contador na obtencdo do financiamento, verificanse Tabela 8 que ndo ha relagéo
estatisticamente significativa entre essas vasal&go os percentuais, em relagdo ao auxilio

do contador, sao iguais para os dois grupos (80/20)
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Tabela 8 - Rejei¢cao do financiamenteersus auxilio do Contador
Contador auxiliou na obtenc¢édo do financiamento S~0I|C|ta<;ao i fma_nuamento [IERED
N&o Sim Total
Sim Frequéncia 4( 10 50
Percentual 80,0% 20,0% 100,0%
N&o Frequéncia 21 T 34
Percentual 79,4% 20,6% 100,0%
Total Frequéncia 67 17 84
Percentual 79,8% 20,2% 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 0,000
Nivel de Significancia 1,000

Miranda et al. (2007) afirmam que, a medida qumpresa evolui, espera-se que suas
operacdes e estrutura se tornem mais complexase page leva-las a tentar captar recursos
no mercado. Entretanto, a amostra estudada naomardssa assertiva, uma vez que ndo ha
relacdo estatisticamente significativa entre aizagfio de financiamentos e o tempo de
existéncia da MPE (Tabela 9). Para esta analiBeoutise a questdo sobre em que momento
foi necessério financiamento, de forma que se poretente indicou em algum momento a
utilizacdo de financiamento sua resposta fosse”‘simcontrario “nao”.

Tabela 9 - Utilizou financiamentoversus faixa etaria da empresa

Faixa etéria da empresa Total*
Até 4 anos De5a9 10 anos ou +
Utilizou Financiamento N&o 3 10 17 30
Sim 14 16 48 78
Total 17 26 65 108
TesteU de Mann-Whitney 1159,000
z -0,086
Nivel de significAncia 0,931

* Nota: Consideraram-se apenas empresas que terianciamento.

Quando questionados sobre qual informagdo € macazefpara obtencdo de
empréstimo junto a bancos (Tabela 10), a maio&&oj3dndicou que o histdrico de crédito da
empresa; 11 (9,3%) indicaram a informacdo contdldil(15,3%) afirmaram que o método
mais eficaz é a informagé&o contébil, juntamente oohistorico de crédito da empresa e 12
(10,2%) perceberam a necessidade das quatro (iafdencontabil, relacionamento pessoal,
histérico de crédito pessoal e da empresa). Nestdisa pode-se perceber que o0s
respondentes véem a contabilidade como util, magom@o a mais importante.

Tabela 10 - Informag&o mais eficaz para obtengdo dmanciamento?

Tipo de Informacéo Frequéncia % % Vélido | %Acumulado
Histérico de crédito da empresa 38 31,1 32,2 32,2
Informacédo contabil e histérico da empresa 18 14,8 15,3 47,5
Relacionamento com o gerente do Banco 17 13,9 14,4 61,9
As quatro 12 9,8 10,2 72,1
Informacéo contabil 11 9 9,3 81,4
Relacionamento, histérico pessoal e da empresa 9 41| 7, 7,6 89
N&o soube responder 5 4,1 4,2 93,2
Relacionamento e histérico da empresa 4 3,3 3,4 6 96,
Histérico pessoal de crédito 3 2,5 2,5 99,1
Outros 1 0,8 0,8 100
Total 118 96,7 100
N&o respondeu 4 3,3
Total 122 100,0

Foram comparadas as respostas quanto ao nivel cdaregtade (que foram
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classificadas em dois niveis “Até nivel médio” auirior ou mais”) com as que tratavam
sobre o auxilio do contador na obtencéo do finamerdo (onde s6 foram considerados os
respondentes que afirmaram ter solicitado finanerdo). O teste estatistico comprova a
relacdo entre as variaveis, conforme demonstraddabala 11. Logo, o fato do gestor ter
maior nivel de escolaridade, contribui para a clbaso profissional contabilista no momento
da obtencéo do financiamento.

Tabela 11 - Escolaridadeversus auxilio do Contador
Escolaridade Contador auxiliou na obtencéo do financiamento

N&o Sim Total
Até nivel médio 40 15 55
Superior ou mais 19 21 40
Total 59 36 95
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 5,236
Nivel de Significancia 0,022

Ao observar que os respondentes com maior nivebst®laridade percebem a
contabilidade mais Util para obtencdo do financismeespera-se que estes gestores afirmem
utilizar mais a informacéo contabil para tomar s@es sobre investimentos e empréstimos.
Percebe-se na Tabela 12, por meio do teste utijzgage o fato do gestor ter maior nivel de
escolaridade contribui para a utilizacdo da infay@eacontabil, no momento da tomada de
deciséo para obtencao ou aplicacéo de recursoxéinas.

Tabela 12 - Escolaridaderersus usa informacédo contabil?

Escolaridade Usa informagéo contabil para decidir investimento e
empréstimo
N&o Sim Total

Até nivel médio Frequéncia 28 24 52

Percentual 53,89 46,24 100,0%
Superior ou mais Frequéncia 9 24 33

Percentual 27,39 72,74 100,0%
Total Frequéncia 37 4 85

Percentual 43,59 56,54 100,0%
Teste Qui-quadrado Corrigido de Yates 4,769
Nivel de SignificaAncia 0,029

5 CONCLUSAO

Buscou-se nesta pesquisa responder a seguintéigyesblema: Como os gestores
das micro e pequenas empresas percebem a utiliba@ontabilidade para a obtencdo de
financiamento? Para alcancar o objetivo foi redbzeevisédo da literatura sobre o perfil destas
empresas e 0 estado da arte acerca do financignsegttida de uma pesquisa empirica com
aplicacédo de questionario, em empresas da regé&iegganquadraram nestes portes.

A constatacdo da importancia do contador para géames evidencia que 0s gestores
das micro e pequenas empresas pesquisadas peragh@mmacao contabil como util para
suas empresas. Entretanto, a decisao de finandiaraiea vem sendo realizada por meio de
outras variaveis (principalmentefeeling sobre nivel de endividamento ou necessidade de
investimentos) em detrimento da contabilidade. élerese que, mesmo ndo considerando-a
mais relevante, ha o entendimento que ela podétielogo rejeita-se a hipdtese nula que
testa se o gestor percebe a utilidade da contaddidomo Util para obter financiamento.

Os empresarios mostraram que consideram o histédecarédito da empresa e a
relacdo pessoal com o gerente do banco como fomaés eficazes de obter os recursos
financeiros desejados. Isto pode indicar que apdsaentender a importancia e utilizar
gerencialmente a informacao contabil (ainda que adgans momentos sem a ajuda do
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contador, que teoricamente seria o profissionallitedn para gera-la e interpreta-la), eles
entendem que as demonstragfes contabeis ndo s@istmsnentos mais eficazes para a
realizacéo dos objetivos planejados.

Verificou-se ainda que o auxilio do contador partencéo do financiamento foi mais
utilizado por aqueles que ja o consultam em desi$id@anceiras diversas, pois o grau de
confianca aumenta. A opcao por consultad-lo advéoiaimente da confianca pessoal, e ao
atender este requisito chega ao nivel profissional.

A partir da andlise dos resultados pode-se congluera medida que o gestor possui
maior tempo de experiéncia, ou maior grau de esdalie, sua percepcdo sobre a
importancia do contador para a gestdo de seus iosgégmenta, logo rejeita-se a hipotese
nula que testa o impacto do grau de escolaridadgesior na sua percepcao da utilidade da
contabilidade para obtencao de financiamento.

A escolaridade implica diretamente na consulta ta psofissional, bem como na
utilizacdo da informacgdo contabil para obtencaofidanciamento. Logo a escolaridade
contribui para a utilizacao da informacdo contaérificou-se ainda que 72% dos gestores
participantes estariam dispostos a abrir as infod®s da sua empresa para o contador. Estes
resultados corroboram com a pesquisa de Umbelid@8§2 que evidenciou um total de 75%
de sua amostra. Este achado evidencia que as Bfoa® que 0S empresarios passam para 0s
contadores néo séo fidedignas, as causas disteAnaubjeto de estudo desta pesquisa.

Verificou-se que ndo ha relacéo estatisticamengtéfgiante entre o fato de o contador
auxiliar, ou ndo, no processo de obtencdo do finamento e esta solicitacdo ser aprovada.
Como sugestdo para pesquisas posteriores, recorsergige se investiguem as instituicoes
financeiras quanto a sua percepcao da utilidadefdemacao contabil para a concessédo de
financiamento, para comparar com os resultado®latidos. Recomenda-se ainda pesquisas
em outras regides para verificar se ha diferengegenzepcao dos gestores.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro respondente, por favor, responda as seguinestdgs, assinalando a alternativa que considear apropriada, ou
preenchendo a informacéo solicitada.

Vocé é:[ ] s6cio ou proprietario [ ]gete
Sua idade: Idade da empresa: aproximadamente anos
Sua experiéncia em gerenciar negécios: aproximaateme anos
Género E o0 1° Negdcio? Escolaridade
Masculino Sim Até Nivel Médio
Feminino Nao Superior
Especializagdo
Mestrado
Doutorado
Aempresa[ ]tem apenas um estabelecimenfo ]tem filiais

Como vocé descreveria 0 ramo em que sua empresa?oper
[ ]Comércio varejista [ ]Servigo [ Ajacadista [ ] IndUstria

Como vocé classifica o tamanho da sua empresa?
[ 1Micro Empresa [ ]Pequeno porte ]Médioporte [ ] Grande porte

Quantas pessoas trabalham na empresa (incluindy fasiliares e empregados, independentementetaie@sregistrados
ou ndo)? pessoas

Seus produtos séo vendidos para:
[ TMercadolocal [ ]Outras Cidades ]JEmtodoopais [ ] Outros Paises

Como vocé classifica o desempenho do seu negdeiparado ao de seus concorrentes?
[ ]Abaixodamédia [ ]Namédia [acimada média

Como vocé planeja o futuro do seu negécio parad®smos 5 anos:
[ ]Pretendo expandir [ ] Pretendo mantenc estd [ ] Pretendo sair desse negécio

Vocé recebeu algum treinamento sobre ermutedorismo antes de iniciar seus negocios? | 9im [ 1Nao

Quem vocé consulta para tomar decisdes financeiras?

[ ]Gerente doBanco [ ]Contador [ ]Adado [ ]Economista[ ]Consultor
[ ]Orgéos do governo [ ]Familia [SHBRAE [ ]JAdministrador

[ IOutro
[ INinguém. Tomo minhas decisdes sozinho.

Vocé tem conseguido recursos financeiros suficiepiea:

Iniciar o negécio: [ ] Sim
[ 1 N&o — Nes=mso, qual o % que ficou a descoberto ? %

Ampliar o negécio:[ ] Sim
[ 1N&o — Nesse caso, qual 0 % que ficou aals=rto ? %

Em qual (quais) desses momentos foi necesséarianpréstimo ou financiamento?
[ 1AberturadaEmpresa [ ]Atéo2°amonggdcio [ ] Apos o 2° ano do negécio

O seu contador auxiliou na obtencéo do financiaa®ent[ ] Sim [ ]Néo

Qual das fontes de financiamento exige informagiéabil mais complexa?
[ ] Bancos Privados [ ]Bancos Estatais [ ] Factorings
[ 1Na&o sei, pois ndo uso financiamento

Vocé ja utilizou o relacionamento pessoal pararaigigursos financeiros?
[ ]1Sim [ 1 Néao

Se respondeu sim a esta questdo, indique a pogeemtdos recursos que foram obtidas através ddaetanento pessoal:
%
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Alguma vez vocé ja teve um empréstimo bancariotaeie?
[ ]1Sim [ 1 Néo

Em algum dos casos abaixo decidéo solicitar um empréstimo bancario, por imaginar que ele sejggtado?
Iniciar um negécio: [ ] Sim [ ]Nao

Ampliar: [ ]Sm [ ]Nao
Vocé poderia dar uma estimativa das fontes de sesdimanceiros utilizadas nos seus negécios hiosod 5 anos?
2004 2005 2006 2007 2008
Recursos Proprios % %0 % (] Vo
Recursos da Familia % % ) () o
Recursos de Amigos % % % () Do
Intituicdes Financeiras % % % % ()
Fornecedores % % % % %

Como vocé estima o crescimento dos seus negdcios:
Em % Em %
Nos ultimos 2 anos Nos préximos 2 anos
Nos ultimos 5 anos No préximos 5 anos

As demonstragdes contébeis de sua empresa servembese segura para fundamentar as respostasstéajaeterior?
[ ]Sim, apenas para o passado. [ ] Simaeihos os casos [ ]N&o.

Vocé considera que, em média, as dividas da sueesapstdo a um nivel satisfatorio?
[ 1Sim [ ] Néo [ 1 Nao selapa, pois ndo tenho dividas (nem mesmo para fed@es).

Vocé ja tentou reduzir o seu investimento prépe@mpresa e aumentar 0s empréstimos?
Sim Nao

Considerei, mas nao tentei

Gostaria, mas néo fui capaz de encontrar apoibaosos
Tentei e consegui

Vocé entrou em contato com seu banco?

Vocé ja tentou reestruturar as finangas do seuaigggdara obter incentivos fiscais?
Sim Nao

Considerei, mas néo tentei

Gostaria, mas néo fui capaz de encontrar apoibaosos
Tentei e consegui

Vocé entrou em contato com seu banco?

Ao solicitar empréstimo bancario vocé teve quedoen garantias ao banco equivalentes a:
Sim Nao

O mesmo valor do empréstimo

50% do valor do empréstimo ou mais
Entre 25 e 49% do valor do empréstimo
Menor que 25% ou nenhum

Vocé usa informagfes contabeis para tomar decssiEe investimentos e empréstimos?
[ 1Sim [ ]1Nao.

O senhor abriria as informagdes do seu empreentbnpema o contador, caso os relatérios produzido®le auxiliassem o
acesso ao crédito bancario?

[ ]Sim [ Nao.

Quais das alternativas abaixo é melhor na obtededimanciamento?

[ 1Informacéo Contabil [ ]Relanamento com o gerente do banco
[ ] Histérico pessoal de crédito [ ] Hist@r de crédito da empresa

[ ]Outros:

Nos préximos quadros, indique o seu grau de codocaid com um X em uma das colunas:
€ discordo oncordo>
fortemente fortemente

O proprietério de um negdcio precisa ter:

Habilidades de gerenciamento financeiro
Experiéncia anterior nos negocios
Suporte familiar

Suporte dos amigos

Suporte do governo

Suporte de instituicdes financeiras




Luiz Carlos Marques dos Anjos - Luiz Carlos Mirand2aniel José Cardoso da Silva - Aline Rubia FZ%I’I’fOAr

de Freitas

Qual a importéncia dos seguintes itens no iniogregocios? € pouco muito=>
importante importante

Finangas pessoais

Financas familiars

Financas de amigos

Recursos bancérios

Propriedades

Capital

Qual a importancia de... € pouco muito=>
importante importante

Ter um bom relacionamento com o gerente do banco

O gerente do banco entender suas necessidades

O banco apoiar seu negocio

O banco néo exigir garantias para conceder o finarento

O banco exigir garantias p/conceder o financiamento

O banco exigir demonstraces contabeis

Quéao importante ou Util sdo os seguintes profissgompara seus € pouco muito=>

negocios? importante importante

Gerente do banco

Contador

Advogado

Familia

Orgéos governamentais

SEBRAE




