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RESUMO

Este estudo objetiva medir possiveis correlacote as variaveis idade, género e formacao e
a existéncia de vieses cognitivos em decisOes ioeladas ao orcamento. Os conceitos
desenvolvidos por Kahneman e Tversky acerca dasshieas foram utilizados como suporte
tedrico para fundamentacdo desta pesquisa. Panaricuos objetivos estabelecidos por este
estudo construiram-se cenarios com um ambientenckrtéza e forneceu-se um numero
limitado de informacbes contdbeis e financeirasa pegrificacdo de tal correlagdo. A
construcdo desses cenarios visou observar a oc@ré&as heuristicas de ancoragem,
representatividade e disponibilidade de instaneias correlagdo com as variaveis género,
idade e formacdo académica. A técnica estatistitzada para tratamento dos dados foi a
regressao logistica por possibilitar a explicacdoaores em funcdo de valores conhecidos
ou variaveis independentes. Os resultados encasti@hfirmam a ocorréncia de heuristicas
em todas as perspectivas, mas somente na vari@ngra) esta relacdo demonstrou-se
significativa. Evidenciou-se neste estudo, a infpaia da discussao acerca da Contabilidade
Comportamental, para que seu desenvolvimento pfa&ssa com que sejam resolvidos
problemas que incidem em decisGes gerenciais, qQuaéa notados 0s aspectos cognitivos e
psicologicos de quem efetivamente toma deciséo.

Palavras-chave Contabilidade comportamental. Heuristicas. Pagtargamentarias.

ABSTRACT

The goal of this study is to measure possible taticms between age, gender and education
variables and the existence of cognitive biasesbutdgeting decisions. The concepts
developed by Kahneman and Tversky about the hiesrisere used as theoretical support
for the base of this research. To meet the goaksbkshed for this work, scenarios were

constructed within an environment of uncertainty anlimited number of accounting and

financial information were provided to verify theorrelation. The construction of these

scenarios aimed to observe the occurrence of hiesgisf anchoring, representativeness and
availability of instances and the correlation wigender, age and academic background
variables. The statistical technique used for datalysis was logistic regression by allowing

the explanation of values in function of known ealor independent variables. The results
confirmed the occurrence of heuristics in all pesjves, but only in gender variable this

relationship proved to be significant. In this watkwas evidenced the importance of the
discussion on behavioral accounting, so that itgeflgdment can solve problems that affect
management decisions, when the cognitive and pkgibal aspects of who actually takes

the decision are not taking into consideration.

Keywords: Behavioral accounting. Heuristics. Budgeting prees.

RESUMEN

Este estudio objetiva medir las posibles correlaem entre las variables edad, género y
educacién y la existencia de sesgos cognitivosasrdécisiones sobre el presupuesto. Los
conceptos desarrollados por Kahneman y Tverskyaenelristica se utiliza como soporte
tedrico de esta fundacién de investigacion. Panaglir con las metas establecidas para este
estudio se construyeron los escenarios con un artebe incertidumbre y se proporciono
un namero limitado de informacién contable y finane para verificar esta correlacion. La
construccion de estos escenarios destinados a wdrsda aparicion de las heuristicos
anclaje, representatividad y disponibilidad de lasstancias y la correlacion con las
variables de fondo de género, la edad y académlcmsécnica estadistica utilizada para el
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procesamiento de datos fue la regresion logistia,que permite la explicacion de los

valores en funcién de valores conocidos o varialiidspendientes. Los resultados confirman
la presencia de la heuristica, con toda probabitidain embargo, sdlo la variable de género
en esta relacion resulto ser significativa. Estbijo demostré la importancia del debate de
la contabilidad de la conducta, por lo que el desdo puede tener resuelto los problemas
gue afectan a las decisiones de gestion, cuandiesen cuenta de los aspectos cognitivos y
psicolégicos de los que realmente toma la decision.

Palabras-clave: Contabilidad del comportamiento. Heuristicas. Lagpracticas
presupuestarias.

1 INTRODUCAO

A complexidade e as rapidas transformacdes no xtonecondmico-financeiro tém
exigido das organizagcbes tomada de decisOes emmbnere de incerteza. Esta tomada de
deciséo realizada dentro de um ambiente de ineegeEmove a utilizacdo de julgamentos
subjetivos por parte dos agentes, que neste pmcessideram suas crengas e experiéncias
anteriores. Teorias organizacionais vém buscandagprender que fatores influenciam no
processo de tomada de decisdo destes agentespdsum@ipartir dai duas correntes de
pensamento: as teorias que inseriram em suasemabsaspectos l6gico-racionais (corrente
normativa) e as teorias que buscaram entender adtorde decisdo a partir de aspectos
comportamentais (corrente descritiva) (SHIMIZU, @00

A principal fundamentagcdo da corrente normativeelaase na Teoria da Utilidade
Esperada (TUE) e estabelece que o homem atua acoaonahdade no processo decisorio
diante das alternativas existentes, buscando anmmagao dos resultados. Discutindo sobre a
TUE, Zindel (2008) assinala para a necessidadeistensatizacdo e do uso da ldgica no
processo de tomada de decisdo, bem como para espamento de todas as informacdes
disponiveis, objetivando o alcance dos resultadggerados. Contrapondo a maxima
utilizagdo da racionalidade no processo de decu@@ndida pela hipétese neoclassica do
agente econdmico (homem econdmico), Simon (1968)tada ideia de uma racionalidade
limitada, onde o processo de tomada de deciséitoéafpartir de uma realidade simplificada,
considerando apenas as informacgdes que sao realnsémtantes neste processo.

Em um ambiente organizacional, ao contréario doagreditam as teorias classicas, a
representacdo moderna aponta para um conjunto rifeveia e relacdes, onde a empresa
opera em um cenario complexo, caracterizado prahtipnte por uma situacao de incerteza e
por um mercado imperfeito. Dentro deste contexabeca Contabilidade subsidiar a tomada
de deciséo destas organizacgoes, produzindo asniafdes relevantes que poderao influenciar
neste processo. Todavia, para maximizar essa looigiio, associaram-se aos conhecimentos
contabeis no¢des oriundas da economia, da estatéstla psicologia cognitiva.

A Economia e as Financas Modernas divergem desoaigacias sociais na premissa
de que a maior parte dos comportamentos dos indigjdou gestores, podem ser
compreendidos assumindo que eles tém um modeldtacdase bem definido de preferéncias
e sempre optam por escolhas racionais (KAHNEMAN; ERISCH; THALER, 1991).
Entretanto, tem sido observado que, em varias ¢ciiesga as pessoas cometem falhas
cognitivas, levando-as a escolhas nao racionaisteNsentido, o envolvimento em préticas
orcamentarias e, no contexto geral, em Controladordesempenho dos gestores, depende de
alguma forma da existéncia ou nédo de falhas cegsitque podem afetar as decisdes
subjacentes a esse processo.

Esta pesquisa, portanto, busca medir possiveiglagdes entre as variaveis idade,
género e formacao e a existéncia de vieses coggmigwm decisbes a partir de cenarios que
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envolvam informacdes contabeis e financeiras. Dessdo, este estudo busca encontrar
evidéncias acerca do impacto que estas varidveiscam, minimizando a presenca de

heuristicas, por meio da resposta ao seguintegrzbtle pesquisa: De que forma a idade, o
género e formacdo de um individuo afetam a ocaaé&te heuristicas em decisGes gerenciais
relativas a orcamento?

Pesquisas sobre comportamento humano permitiriamrfedgpar teorias que
corroboraram a perspectiva racional que envolvensatla de decisdo. No entanto, poucas
pesquisas cientificas foram realizadas para aidéfirdo perfil do tomador de decisdo. No
contexto das decisdes orcamentarias, raros esanddisaram atitudes, opinides e atividades
ligadas ao processo de tomada de decisdo. No Brasil estudos sobre aspectos
comportamentais em Controladoria sdo escassos (NHZA 2003) e praticamente
inexistentes sobre o comportamento do tomador des&te em praticas orgcamentarias. Um
melhor entendimento e delimitacdo das falhas civgsitindividuais possibilitariam aos
gestores melhorarem sua capacidade decisoriandwifalhas neste processo.

A relevancia desta pesquisa esta justamente embzontom subsidios empiricos e
estudos em contabilidade comportamental, principatm na compreensdo do gestor
envolvido em préticas orcamentarias. Este artifpprdado por outras quatro se¢des, além da
presente introducdo. A segunda secdo apresentéem@naal tedrico sobre as tematicas
discutidas. A terceira secdo discute os procedimsemhetodologicos. A quarta secéo
apresenta a andlise dos dados coletados. A quetao straz as consideracfes finais,
discutindo as implicacdes dos resultados obtidqm®pondo sugestdes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A decisdo é um comprometimento orientado para ao a¢ésualmente
comprometimento de recursos) e ndo pode estarctisso da emocdo, imaginacado e
experiéncia anterior a que o tomador de decis@igeéie O aprendizado com experiéncias do
passado em decisdes estratégicas € fundamentaljitas ndecisbes ndo conseguem ser
facilmente tracadas de volta, implicando em umalbacdistinta e identificavel. Edwards e
Fasolo (2001) véem a decisdao como uma escolhaapseiipconsequéncias relevantes.

O orgcamento pode ser compreendido como um instriantgre auxilia Nos processos
de planejamento e controle organizacionais. Poddesmido como um plano que estabelece
necessidades de investimentos e financiamentosupac@nario projetado da empresa. Logo,
0 orcamento oferece sustentabilidade as organigagi@te da competicdo, abertura de
mercados e necessidade constante de adaptacadaes fnercadologicos.

O orcamento pode ser visto como forma de concgizde decisdes organizacionais
estratégicas, uma vez que, por seu intermédiopplpassam a uma dimensao menos abstrata.
Ele define a¢cdes organizacionais especificas difidadas com cada um dos responsaveis
pela sua execucdo. A sua utilizacdo, bem como desoumétodos que enfatizam o
planejamento e o controle racional, tém suas osigers teorias classicas da administragéo
(MORGAN, 1996). Como instrumento de controle, ocaonento € utilizado na definicdo de
metas organizacionais especificas (DUNBAR, 197Pode servir a comunicagdo interna
acerca de que e por quem deve ser feito. Essadwoegdunicadora se relaciona ao que Simon
(1979) trata por modos de influéncia organizatRara ele, decisbes e planos de escalGes
superiores da hierarquia administrativa sé ter&@itcefsobre os niveis de linha se forem
comunicados, disseminados e transformados em &dete cada um dos seus membros.

Covaleski et al(2003) realizaram uma revisao tedrica das pesqaisaSontabilidade
Gerencial em que abordam o orgcamento, dividindemstrés perspectivas: econdmica,
psicolégica e sociologica. Sob a perspectiva ecar@m orcamento tem sido estudado pela
Otica do conflito de agéncia, entre empregadoresmpregados, subentendendo uma
racionalidade econbmica perfeita da utilizacdo d@mento sob o ponto de vista de custo-
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beneficio. Abordando o orcamento sob a teoria bk@sa&ologica, o foco tem sido no
subordinado, refletindo sobre os efeitos do orcamems estados mentais individuais,
comportamentos e desempenhos dos individuos naipagao. Ja as pesquisas que abordam
0 orcamento sob a perspectiva socioldgica, tratanseb o foco da organizacdo e suas
subunidades, relacionando a teoria contingenciahstitucional no seu desenvolvimento. O
que importa, nesse caso, € a influéncia do orcamentomada de deciséo, diante de outros
fatores que influenciam o planejamento e o contraj@nizacional.

As dificuldades que as pessoas tém de julgar sudne¢nte probabilidades, analisar e
processar informacdes para posteriormente tomareais@ks advém de um processo
denominado ilusdo cognitiva (KAHNEMAN; RIEPE, 1998egundo essa perspectiva, a
ilusdo cognitiva é a tendéncia em cometer erragrséicos na tomada de decisdo. No
trabalho de Kahneman e Tversky (1979), tais ilus@es classificadas como heuristicas no
processo decisoério e causadas pela escolha dendedos procedimentos mentais apontados
pela Teoria dos Prospectos. As heuristicas podeengendidas como simplificacdes mentais
gue provocam distor¢cdes na tomada de decisdoesdawgnitivo, para Buss (1995, p. 119),
“refere-se ao conjunto de operacdes cognitivasasspdr individuos para organizar, avaliar e
acompanhar atividades financeiras”.

Pode-se afirmar que no ambiente empresarial, eomamado globalizado cada vez
mais competitivo, busca-se tomar decisées maislagpcorretas e abrangentes. As decisdes
visam minimizar perdas, maximizar ganhos e criaa situagdo em que, comparativamente, o
decisor acredite na obtencdo de ganhos entre doedtanatureza em que se encontrava e o
gue ira encontrar apés implantar a deciséao.

As heuristicas sdo mecanismos cognitivos adapsatixe reduzem o tempo e 0s
esforgos nos julgamentos, mas que podem levaoa ervieses de pensamento. A supressao
da logica favorece o estabelecimento de um cirsidoso, jA que, muitas vezes, 0s
resultados dos julgamentos realizados por regrnagstieas sao satisfatérios para o sujeito, o
que torna a utilizacdo de atalhos mentais freq8eateportanto, 0s erros e vieses uma
constante. Para reduzir as exigéncias de processane informacdes da tomada de deciséo,
principalmente em condi¢Ges de incerteza, os toreadde deciséo utilizam-se de regras
praticas denominadas heuristicas e que, conforreeskyy e Kahneman (1974), poderiam ser
apresentadas como: (a) ancoragem: quando existdizacdo de ajustes em um valor inicial
ou “ancora’, que é determinado arbitrariamente @t@ve em antecedentes histéricos, pela
forma de apresentacdo de um determinado problempoounformagfes aleatorias; (b)
disponibilidade: associada a facilidade com que dmterminado fato é lembrado ou
imaginado pelo tomador de decisao; (c) represerdate: marcada pela associagdo por meio
da similaridade de um evento especifico com owtoogiesmo tipo.

A heuristica de ancoragem é um fenébmeno extremamehtsto, sendo dificil evitar
seus efeitos. Em uma decisdo ideal, as pessoasiamevdescontar ou ignorar valores
sugeridos que sejam desproporcionalmente altosixod) mas isso ndo ocorre na pratica. O
primeiro passo para se chegar a exatiddo no paisssorio € ter consciéncia desses
valores extremos e procurar gerar, na medida deiymsoutros valores que contrabalancem
a ancora inicial. Assim, por exemplo, antes degulg valor de uma casa que parece ser
superestimado, a pessoa deveria imaginar qual serador real se o preco de venda fosse
surpreendentemente baixo (PLOUS, 1993).

Ja a disponibilidade € uma heuristica que envoifgrethtes e complexos tipos de
funcbes cognitivas, tais como a memoéria e a img§maE uma das mais frequentes
heuristicas e, como as demais, conduz constanteraergrro. Uma forma de minimizar esse
problema é comparar explicitamente o super e ossn@do, baseando-se em um maior
namero de informacdes acerca do fato e demandauodtanto, um maior investimento de
atencdo e de tempo para a tomada de deciséo.
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Contudo, a heuristica da representatividade, apeégsarnormalmente produzir
estimativas condizentes com respostas advindagaoiags normativas, algumas vezes conduz
a desvios e inconsisténcias previsiveis. No inta& propiciar o desenvolvimento de
habilidades de julgamento mais eficazes, as pesjus®bre esse principio heuristico
explicitam a importancia de se atentar para algujnastdes. Ponderar os dados utilizados ou
sugeridos inicialmente como base para os julgarse@tom aspecto relevante, visto que,
guando esses sao extremos, a representatividadef@gil indicador de probabilidade. Nao
confundir a especificidade de um objeto com seu dexrepresentatividade que é um fator
igualmente significativo. Apropriando-se de algursagestdes desse cunho, torna-se possivel
evitar alguns erros de julgamento resultantes dalassa heuristica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se o desenho da pesquisa quase-experiitmaomtao objetivo de investigar a
existéncia de relacbes entre variaveis presen¢eudsticas, género, idade e formacao, com
0 controle de eventuais fatores que pudessem inteyg resultados e mascarar a alteragao
das variaveis apresentadas em um uUnico tipo detigué@so. A metodologia do quase-
experimento permite a manipulacdo e o controleatéweis independentes e a observacao
dos resultados dessa manipulacdo e desse conasleamiaveis dependentes (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Gil (2002) enfatiza que o estudo quase-experimemgafigura uma investigacado em
gue o pesquisador € um agente ativo, ndo sendamphes observador. Esta metodologia
tem sido amplamente utilizada em ciéncias socihislégicas, mas pouco vista em pesquisas
nas ciéncias sociais aplicadas, sobretudo em estydo envolvem préticas orgamentarias e
vieses cognitivos, nesse estudo, especificameritewassticas.

O estudo da eventual influéncia das variaveis géngade e formacdo na presenca de
heuristicas em praticas orcamentarias foi realizadvés da analise de uma amostra formada
por estudantes de pos-graduacao de Salvador (BaAndstra foi composta por alunos de IES
publicas e privadas, escolhidos entre diferentessosu de doutorado, mestrado ou
especializacdo, envolvendo, propositalmente, curselacionados com as é&reas de
Administracdo, Financas ou Contabilidade e nacci@mi@dos a essas areas. O uso de uma
amostra diversificada permitiu segregar os respaedeem funcdo do seu variado nivel de
envolvimento com o processo orgamentario e agrop@h dois niveis distintos.

As hipéteses de pesquisa foram criadas e testgutiada efetivacdo de um modelo
operacional de pesquisa, destacado na Figura 1.

[ Presenca de Heuristicas ] -

[ Género ]'“ [ Idade ] [ Formacao ]

Figura 1 - Modelo Operacional da Pesquisa

A primeira hipétese, H estabelece que existem diferencas significaingapresenca
de heuristicas apresentadas entre homens e mullHeresns e mulheres diferem claramente
em alguns dominios psicologicos. Algumas pesquimsasirea de psicologia mostram que
estas diferencas ndo sao artificiais ou instd\is.todos os outros dominios, 0os géneros
estdo previstos para serem psicologicamente semethacontudo estudos que envolvem
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vieses cognitivos apresentaram diferencas nesdextonBUSS, 1995; HALPERN, 2000;
SMITH, 2005).

A segunda hipétese,,Hdefende que quanto maior for a idade do respaederaior
serd o nivel de heuristicas apresentado. Espegaese fator idade afete a confianca do
respondente em assumir atalhos mentais, devidoaaesperiéncia de vida. Job (1990)
conduziu uma pesquisa que analisou o efeito daeide conducdo de confianga dos
respondentes, concluindo que pessoas com mais tdadem a apresentar maior nivel de
vieses cognitivos.

A terceira hipétese, 1 apresenta que profissionais das areas de Adnaigést ou
Contabilidade revelardo uma maior presenca de dimas em cenarios que envolvem
praticas orcamentarias.

3.1 O instrumento de Coleta de Dados

Para poder testar as hipoteses foram desenvolvilbds blocos de questdes,
apresentados em um Unico tipo de questionario. iMoepo bloco apresentam-se cenarios
com possiveis heuristicas inseridas, solicitandorempondente a tomada de decisdo. O
segundo bloco levanta alguns dados pessoaisptaig, ¢dade, formagéo e género.

O primeiro bloco do instrumento de pesquisa comsis apresentacdo de seis
situacdes distintas. Em todos os cenarios, um pialevieés de heuristica foi inserido. Os
cenarios foram construidos seguindo a indicacadatesen e Helgeson (1996) e Pohl (2006)
gue aplicaram testes empiricos para mensurar o advieeuristicas nas perspectivas de suas
pesquisas. Estes autores trabalharam com poteruidsticas em simulacdes onde o
respondente deveria apresentar sua posicdo disaqeeleé cenario. Em seguida, o0s
pesquisadores avaliaram como as respostas se damapore se a heuristica inserida
realmente influenciou na tomada de decisdo. Nestquisa, este primeiro bloco esta alinhado
a esta finalidade, onde heuristicas inseridas Aodeénfluenciar a resposta do aluno
pesquisado. A seguir, apresentam-se as perspedaveeda cenario, e qual o comportamento
esperado em cada heuristica inserida.

Na primeira situacdo [a], questiona-se a percepiaespondente em relacdo a
lucratividade de um supermercado brasileiro, comgera de lucro bruto igual a 25%. Para
manifestar sua opinido, o respondente deveria lescd (Pouco lucrativo) ou 1 (Muito
lucrativo). A eventual heuristica ou ancoragem djg@ numeérica feita a partir de valor
inicial disponivel) poderia estar na apresentagiandrgem de lucro bruto de empresas de
telefonia norueguesas, apresentada como sendoagif4d. Em uma perspectiva racional, o
negocio de supermercados no Brasil ndo guarda menhelacdo com o negocio de telefonia
na Noruega. Assim, racionalmente analisando, n&erideexistir qualquer possibilidade de
comparacao dperformancedos supermercados brasileiros com base no desbmpis
telefénicas norueguesas. Porém, caso a ancoragenarséeste, o respondente julgaria o
desempenho dos supermercados nacionais com bassmpassas telefbnicas estrangeiras,
escolhendo a opc¢éo “muito lucrativo”.

Para se confirmar a presenca da ancoragem no cksgen apresentamos uma
situacdo analoga na situacdo [e]. Nesse cenaria, empresa varejista fixou em 10% a
margem de seu lucro liquido, a eventual heuristisarida esta no fato da vivéncia de um
membro da equipe que elabora o orcamento, afirmapoeko uma industria em que ele
trabalhou durante 20 anos fixava sua margem de liguido em 30%. Assim, racionalmente
analisando, ndo deveria existir qualquer possdilied de comparacdo das empresas de
comércio varejista com base na empresa do setostital. Porém, caso a ancoragem se
manifeste, o respondente julgaria o desempenhongaesa varejista com base nas empresas
industriais, escolhendo a opg¢éo “pouco lucrativa”.

A segunda situacéo [b] fala da divisdo aleatoriaimi@ amostra de margens de lucro
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de lojas de material de construcdo em duas pa¥@da era dito sobre o tamanho desta
amostra. Em uma analise puramente racional, hé& deaginar que 0 que ocorra em uma
metade também ocorra na outra. Assim, a média dmnda metade deveria ser
aproximadamente igual a média da primeira metadendCos ndmeros da primeira metade
foram iguais a 15%, um respondente racional dewagmasentar uma estimativa pontual para
a média da segunda metade neste mesmo intervalémPa situacdo apresentava uma
potencial heuristica, quando dizia que a primeinaresa da segunda metade da amostra tinha
uma margem de lucro igual a 2%.

Caso a heuristica se manifestasse, os respondenteseriam estimativas baseadas
no comportamento do primeiro elemento da segundadeala amostra (dentro do intervalo
entre 1% e 5%). O fenbmeno desta situacdo poderiaimultaneamente classificado como
um efeito de ancoragem (predicdo numérica feitaréirpde valor inicial disponivel) e de
disponibilidade de instancias ou cenarios (a fregiaéou estimativa de uma classe ocorreria
a partir de um desenvolvimento particular, no aagoimeiro elemento da segunda metade).
O cenario [f] apresenta a mesma dinamica, destaitlezando regionais de uma empresa de
chocolates, que deveria reduzir suas vendas.

A terceira situacdo [c] do experimento comentavawisdo das vendas orcadas de
uma mineradora brasileira e questionava a estimatos respondente para o percentual de
reducdo. Uma eventual heuristica era sugerida medséaapresentacdo da informacao de que
agéncias de turismo japonesas haviam reduzido @rewsésdo de vendas em 5%. Em uma
perspectiva puramente racional imagina-se queradagede agéncias de turismo no Japao néao
guardem relagdo com as vendas de uma mineradaceailc

Caso a representatividadgllgamento da probabilidade de um evento ou obfeto
pertencer a classe ou processo B) se manifesesfeativas menores seriam apresentadas
(dentro do intervalo entre 2% e 8%), sofrendo e#t@f da ancoragem e representatividade;
caso contrario, devera apresentar a situacaoridg a taxa de investimento em infraestrutura
de uma empresa de manutencdo industrial estd em B5% julgamento da taxa de
investimento da filial de uma rede de restauratée®ra ser influenciado por este percentual.

O nivel de presenca de heuristica foi mensuradbuatdo 1 (um) ponto para as
alternativas com heuristicas inseridas e 0 (zeomfqpara as alternativas sem heuristicas.
Considerando que as respostas sejam aleatorieapio esperado de cada cenario sera 0,5
ponto. Como foram apresentados seis cenarios,0oo @sperado do conjunto sera trés pontos
(6 x 0,5). Assim, subtrai-se a nota real do respotelde 3 (trés), e obtém-se o escore da
“presenca de heuristica”.

A incorréncia em heuristica, neste estudo, adotmi rjveis negativos apresentam
menor presenca de heuristicas, que niveis posam@sentam maior presenca de heuristica e
niveis iguais a 0 (zero) foram expurgados da amahar configurarem-se respostas aleatorias.
Segundo Meyer (1983), a soma de muitas variaveispendentes aleatorias e com mesma
distribuicdo de probabilidade sempre tende a umstilgliicio normal. Para uma amostra
suficiente, a distribuicdo de probabilidade da ménostral pode ser aproximada por uma
distribuicdo normal, com média e variancia iguaisia populacao.

O segundo bloco do instrumento de pesquisa camsistilevantamento de dados
como género, idade, formagéo e curso atual doiohaiv Para a classificacdo do perfil dos
respondentes ndo foi utilizada uma escala com vaukidos itens, mas uma pergunta direta.
Netemeyer et al. (2003) sugerem este tipo de medjgando nao se trata de construtos que
necessitem de multivariados itens para mensura-los.

O instrumento de pesquisa foi validado ap6s aagdic de um pré-teste em um grupo
com as mesmas caracteristicas da amostra da pesfp@s as consideracdes, 0 questionario
foi ajustado para aplicacao definitiva.
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3.2 A Amostra

A amostra foi formada por 128 estudantes de p&duggio de Salvador, Bahia, com
coleta de dados ocorrida em setembro de 2010. Astaanfoi composta por alunos de IES
publicas e privadas, escolhidos entre diferentessosu de doutorado, mestrado ou
especializacdo, envolvendo, propositalmente, cursgacionados a Administracdo e
Contabilidade (Doutorado em Administracdo, Mestralicadémico em Administracéo,
Especializacdo em Auditoria Fisco-Contabil, Espex@edo em Gestdo Tributéaria,
Especializacdo em Contabilidade Gerencial e MBA Emancas Empresariais) e néo
relacionados (Doutorado em Difusdo do Conhecimaévéstrado em Educacéo, Mestrado em
Gestao Social e Desenvolvimento; e EspecializagéGestdo de Projetos).

Pesquisas realizadas por Liyanarachchi e MilneFp6CElliott et al. (2007) sugerem
que estudantes, seja de graduacdo ou de pos-giadymplem ser utilizados em pesquisas
académicas, pois representam bons substitutospparpisas realizadas com profissionais.
Esses autores legitimam essa opcdo como uma megmealida para ser empregada em
pesquisas empiricas. A utilizacdo de estudantepemquisas substituindo profissionais pode
ser visto como um tema controverso, contudo, esteEges mostram, por meio de evidéncias
empiricas, que estudantes podem ser substitutagppafissionais em tomada de deciséo.

O tamanho da amostra seguiu a sugestao de Hair(€988), com ndo menos que 30
sujeitos por célula de pesquisa e as células apegsid quantidade proxima de observacoes.

Tabela 1 - Composi¢cdo da amostra por género

Género Frequéncia Proporcao
Feminino 62 48,4
Masculino 66 51,6
Total 128 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

A andlise da graduacdo dos respondentes indicou2g¥%e dos respondentes sao
graduados em Contabilidade, aproximadamente 33% Aeiministracdo e 42% dos
respondentes apresentaram outras graduacoes. @omhoswbjetivos do estudo foi comparar
resultados de profissionais com alto e baixo enw@nto com praticas orcamentérias — o que
seria caracteristica mais frequente em profisssodai Administracdo e Contabilidade — a
disperséo da graduacdo dos respondentes € coerdagejada. Em relagdo ao género, cerca
de 48% dos respondentes sdo do sexo feminino e &2%ximadamente, do sexo masculino,
conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 2 - Composi¢cdo da amostra por idade

Faixas Frequéncia Proporcao
Entre 24 e 30 anos 64 50,0
Entre 31 e 40 anos 41 32,03
Acima de 41 anos 23 17,97

Total 128 100,0

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo a idade, 50% dos respondentes apremantmtre 24 e 30 anos. Sendo 41
respondentes na faixa 31 a 40 anos e o restame dois 41 anos, conforme apresentado na Tabela 2.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Mensuracdo da Presenca de Heuristicas
O nivel de presenca de heuristica, objeto do Blodo instrumento de pesquisa, foi
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mensurado atribuindo 1 (um) ponto para as alteraattom heuristicas inseridas e 0 (zero)
ponto para as alternativas sem heuristicas.

Tabela 3 - Composicdo da amostra por nivel de Hewgtica

Nivel Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
-3 5 3,9 3,9
-2 16 12,5 16,4
-1 19 14,8 31,3
0 32 25,0 56,3
1 30 23,4 79,7
2 19 14,8 94,5
3 7 55 100,0
Total 128 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Para analise dos dados, em varidvel binéria, geomegntes com niveis negativos
receberam valor O (zero), menor presenca de hearist os respondentes com niveis
positivos receberam valor 1 (um), maior presenciaetdeisticas.

De acordo com a Tabela 3, 44% dos respondentesempacam maior presenca de
heuristicas nas respostas aos cenarios apresenfaddik’ da amostra apresentou menor
presenca de heuristicas; 32 respondentes foramgadms da analise, por apresentarem nivel
de heuristica igual a 0 (zero). Estes resultadé®oesm consonancia com os trabalhos
desenvolvidos por Kahneman e Tversky (1979), quicanque diante de determinados
cenarios as pessoas tendem a utilizar simplificagéentais, distorcendo desta forma o
processo de tomada de decisdo. Aléem disso, esiétads reafirma os achados de Buss
(1995), quando se verifica que os respondentegrautil atalhos mentais para organizar,
avaliar e acompanhar atividades contabeis e fina@asce

4.2 Resultados dos Testes de Hipoteses

Para testar as hipéteses de existéncia de assmdag&ariaveis envolvidas no estudo,
com relacdo aos niveis de presenca de heurisbcani€ialmente ajustado um modelo
logistico simples, contendo como variavel resptstaresenca de heuristica” e como variavel
independente as variaveis envolvidas na analise.

Inicialmente, foi considerado um modelo logisticindio em que p(x), a
probabilidade de a variavel resposta ser igua(a), ou seja, o individuo apresentar maior
presenca de heuristica dado o valor da varidvepieidente, sendo este modelo definido pela
Equacao 1.

p(x) | _ "
logy—————} =6, + B, X Equacéao
g{l_ p(x)} Bo+ B [Equagéo [L
Onde:

X = representa o valor da variavel

B,= intercepto

B,= parametro desconhecido associado a covariavel X.

Desta equacao interpreta—@'g1 como umodds ratiq isto €, a razdo de chances, sendo
esta uma das grandes vantagens da regressacckygaspiossibilidade de interpretacéo direta
dos coeficientes como medidas de associagao.

A proposta da hipotese; fbi avaliar se existem diferencas significativag@momens
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e mulheres na apresentacédo de heuristicas. Jgastaala hipotese Hoi testar se quanto
maior for a idade do respondente, maior sera d dizeheuristicas apresentado. Por fim, a
proposta da hipotese sHoi examinar se profissionais das areas de Admagéb ou
Contabilidade apresentam maior presenca de headseém relacdo aos profissionais de
outras areas.

Da analise da Tabela 4, pode-se inferir que a w&rigénero foi a Unica que
apresentou efeito significativo em relacédo a respatado que o p-valor foi menor que o
nivel de significancia (0,004), logo a hipétesefél aceita. Este resultado esta convergente
com as pesquisas de Buss (1995), Halpern (2000hith $2005), que apontam diferenca
significativa entre os vieses cognitivos quandaaieinados com o género.

Tabela 4 - Avaliacdo bivariada entre os fatores desco e a presenca de heuristica

Fatores de risco Heuristica
OR [IC 95%)] P-valor
Género 2.89 (1.40; 5.97) 0.004
Idade (em anos) 1.04 (0.99; 1.08) 0.097
Formacao 0.71 (0.35; 1.45) 0.344

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto a interpretacdo dos coeficientes, entendpisea cada aumento do escore
género, a chance de apresentar maior heuristigc89év@zes maior do que apresentar menor
Vviés cognitivo, ou seja, a chance de um homem api@sheuristicas é quase 3 vezes a mais
do que em relacdo as mulheres.

A discusséo destes resultados mostra-se relevamge igentificar as alteracdes no
processo decisorio, principalmente vinculados aestdo orcamentario, uma vez que desvios
significativos no orcamento podem, por consequérggsar uma série de problemas nédo
somente operacionais, mas também comportamentdi® es agentes envolvidos,
provocando um distanciamento do cumprimento daasr@ganizacionais.

A hipotese H foi rejeitada, pois seu p-valor (0,097) ficou aairdo nivel de
significancia padrao (0,05), sua razéo de chames a 1,04 ndo apresenta efeito na resposta,
portanto, ndo se pode afirmar que existem difesesggnificativas entre individuos mais
jovens e pessoas mais velhas em relacdo a predengauristicas. Assim, esse resultado
contradiz os achados da pesquisa desenvolvida gwor(1©90), quando este encontrou
influencia da idade no nivel de viés cognitivo, wea que a maior idade estaria associada a
um maior nivel de confianc¢a, induzindo-o a utiliatalhos mentais no processo de tomada de
decisdo. E provavel que este resultado divergamteat sido em fungédo da amostra desta
pesquisa, uma vez que o0 grupo de pesquisa eradorp@ estudantes com faixa etaria de
relativa homogeneidade.

A identificacdo da influéncia idade, bem como ddrasu variaveis no processo
decisorio € fundamental para verificagdo do peréiils desejado ou mais adequado de acordo
com as atividades que serdo realizadas por cader.gpsante da dinamica do mercado, da
competicdo acirrada e da necessidade de inclusdentiaresas neste cenario é fundamental a
discussédo dos perfis dos gestores na tomada deddecom relagcdo aos instrumentos
gerenciais utilizados pela Controladoria.

Por fim, a hipotese Htambém foi rejeitada, pois seu p-valor ficou acuanivel de
significancia (0,344), sua razéo de chances ig@afd ndo apresenta efeito na resposta. Nao
se pode afirmar que existem diferencas signifieatigntre administradores e contadores e
profissionais de outras areas em relacdo a presEnbauristicas. Estes resultados indicam
que as ciéncias que buscam preparar o aluno pasagestdo do negdécio fornecem uma
formacao relativamente homogénea. Outras pesqsesEsN necessarias para comparar com
a formacéo académica de outras areas das ciénciassplicadas e/ou ciéncias humanas.
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Outro ferramental foi utilizado a fim de corrobore resultados encontrados, o teste
ndo paramétrico de Mann Whitney, para avaliar pessidiferencas entre os grupos que
apresentam menor e maior presenca de heuristicel@pdo as variaveis criadas. Na Tabela 5
estdo descritos os resultados deste teste (somparaea variavel ordinal), apontando que os
grupos com menor e maior heuristicas ndo sdo dtegseem relacdo ao escore idade, dado
gue o p-valor do teste foi maior que o nivel danificAncia de 5%. Este teste corrobora os
resultados ja apontados na Tabela 4.

Tabela 5 - Avaliacdo dos fatores de risco em relaga@os niveis de presenca de heuristica

Fatores de risco Heuristica p-valor*
Menor presenca | Maior presenca
Mediana
Idade (em anos) 30,50 | 31,00 0,317

* Teste de Mann-Whitney
Fonte: Elaboragéo propria.

Sob a 6tica do modelo multivariado, a Equacao difseencia apenas pela inclusdo no
modelo de outras variaveis relevantes para o essatolo estas analisadas no modelo. Diante
dos resultados encontrados na Tabela 2, foi equ&tado um modelo logistico multivariado,
proposto de tal forma

Iog{&} = ﬁo + IBSaXSa + ﬂSbXSb + ﬂSCXSC [Equagao p
1-p(x)

Onde:

X3a= representa o valor da variavel escore género
X3p= representa o valor da variavel escore idade
Xsc= representa o valor da variavel escore formagéo
B, = o intercepto

B, = parametro desconhecido associado a covarn&yel
B, = parametro desconhecido associado a covan&yel
Bs. = parametro desconhecido associado a covan&yel

Apés a utilizacdo da Equacdo 2, apresenta-se neld &bos resultados do modelo
logistico multivariado.

Tabela 6 - Avaliagcao multipla dos fatores de riscoa presenca de heuristica

Fatores de risco Heuristica
OR [IC 95%)] P-valor
Género 2.21 (0.99; 4.93) 0.050
Idade (em anos) 1.61 (0.88; 2.03) 0,129
Formacao 0.31 (0.19;0.53) 0,267

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 6 apresenta evidéncias de que a varigéeslero”, continuou expondo efeito
significativo em relacéo a presenca de heurispieaalor igual a 0,05), sustentando assim as
andlises anteriores.

5 CONCLUSOES
Esta pesquisa objetivou estudar de que forma adve# género, idade e formacgéo
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afetam a ocorréncia de heuristicas em decistesdaai® Para isso foram construidos dois
blocos de pesquisa com situagdes que envolvianmslgpnceitos relevantes para este estudo:
(a) heuristicas e (b) decisdes associadas a orgamen

A construcdo desses cenarios visou observar aéomiarde trés heuristicas abordadas
neste estudo: (a) ancoragem; (b) representatividadé) disponibilidade de instancias,
observando o quanto as variaveis independentes dststdo explicavam a ocorréncia destes
fendbmenos em um Unico contexto: a presenca deshieas; sendo para isso destacadas as
seguintes variaveis: (a) género; (b) idade; edichécao.

Os testes empiricos realizados neste estudo camirm a hipotese do efeito das
heuristicas em todas as perguntas do questionado@oraram, portanto, resultados obtidos
em outras pesquisas nessa mesma linha.

O grupo de hipétese foi formulado a partir de ewailis empiricas de estudos que
apontaram conex0es entre a presenca de heuristicas) idade e género. A variavel
formacdo em Administracdo ou Contabilidade foi a@da no modelo operacional de
pesquisa a partir da expectativa de que profissatestas areas apresentassem maior nivel
de envolvimento com orgcamento e Controladoria. Estedo apontou que existe relacao
significativa somente entre género e nivel de bkgoas, corroborando, desta forma, as
pesquisas de Buss (1995), Halpern (2000) e SmitB5)2 que demonstram que, em todos 0s
outros dominios, 0s géneros estdo previstos paemse@sicologicamente semelhantes,
contudo estudos que envolvem vieses cognitivosaptaram diferencas nesse contexto.

Algumas limitacbes do estudo merecem atencdo. Emepo lugar, conforme
discutido na exposicdo dos procedimentos metodmégia amostra utilizada obedeceu a
critérios de conveniéncia, em funcdo do arcabouwxauhse-experimento, ndo havendo a
designacéo aleatéria dos participantes do estutle as condigdes das varidveis relativas ao
perfil do respondente.

Novas pesquisas podem buscar inserir outras vésideemodelo proposto para testar
estas relagdes. A apresentacao destas limitacoasagpara o fato de que a presente pesquisa,
de carater inovador, pode ser considerada um empdéa pesquisas futuras nesta area no
meio académico brasileiro. Dessa forma, acreditgtse este é um tema fecundo para o
desenvolvimento de novas pesquisas, sendo que esitelo oferece uma pequena
contribuigéo para o desenvolvimento de outras tyasOes relacionadas ao tema.

Portanto, fica evidenciada, neste trabalho, a iApora da discussdo acerca da
Contabilidade Comportamental, para que seu desemaito possa fazer com que sejam
resolvidos problemas que incidem em decisdes gaisnquando ndo notados os aspectos
cognitivos e psicolégicos de quem efetivamente tdewsao.
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