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RESUMO

As tradicionais praticas de mensuracdo de custoéim#adas para identificacdo de um tipo
especial de custos, tratados na literatura comtmguscultos. O objetivo deste estudo é
identificar os fatores e operacgbes geradoras deéosuscultos em uma cooperativa
agroindustrial de arroz localizada no Rio Grand&db Trata-se de uma pesquisa descritiva e
qualitativa, realizada por meio de um estudo deo.c#s coleta de dados ocorreu via
entrevistas semi-estruturadas com os responsasless freas financeira, contabil, comercial e
de producdo da cooperativa pesquisada. Tambémilsmwtida analise de documentos
gerenciais contabeis e da observacdo dos procegsoacionais, realizada durante o periodo
de agosto a dezembro de 2010. Os dados foram ad@disle forma qualitativa, buscando a
identificacdo das possibilidades de existénciaud#os ocultos. Constatou-se a existéncia dos
seguintes custos ocultos operacionais: a) custas elaboracdo do projeto e
acompanhamento da lavoura de produtores; b) castnsarmazenagem de arroz. Também
ficou evidenciada a existéncia dos seguintes custokos relacionados a falhas de processos
operacionais: a) ha compra de arroz de outrasratirsirias; b) no reprocessamento de arroz
por falhas no processo produtivo; ¢) no tempo adali para carregamento de sacas; d) no
tempo adicional para selagem de embalagens. \@rise que a cooperativa tem ainda um
longo percurso no sentido de implantar procedingepi@ra a identificacdo, mensuragéao e
andlise dos seus custos ocultos.

Palavras-chave Gestéo estratégica de custos. Custos ocultosn&gbcio do arroz.

ABSTRACT

The traditional practice of measuring costs is tiwli to the identification of a special type of
costs, addressed in the literature as hidden cdsts. objective of this study is to identify the
factors and operations of occurrence of hidden sadst a rice agribusiness cooperative
located in Rio Grande do Sul. This is a descriptarel qualitative research, conducted
through a case study. The data was collected thHraegni-structured interviews with those
responsible managers for finance, accounting, antroercial production of the cooperative
search. We also used the analysis of manageriabiatdtng documents and observation of
operational procedures, performed during the peraddAugust to December 2010. The data
were analyzed to identify the potential existen€ehidden costs. It was found that the
following operational hidden costs occur: a) costsproject design and monitoring of crop
producers; b) costs of storage of rice. It alsodree evident the occurrence of the following
hidden costs related to failures of operational ggsses: a) the purchase of rice from other
agricultural industries; b) in processing of ricey faults in the production process; c¢) no
additional time for loading bags; d) in extra tinbe seal packages. It was found that the
cooperative is still a long way towards implemegtiprocedures for the identification,
measurement and analysis of its hidden costs.

Keywords: Strategic cost management. Hidden costs. Ricbagjness.

RESUMEN

Las précticas tradicionales de medir los costoslisetan a la identificacion de un tipo

especial de costos, tratados en la literatura cdosocostos ocultos. Este estudio tuvo como
objetivo identificar los factores u las operaciorgse generan los costos encubiertos en una
cooperativa agroindustrial de arroz ubicada en Rimande do Sul. Este es un estudio
descriptivo y cualitativo, realizado mediante uriud#o de caso. La recoleccion de datos
ocurrio a través de entrevistas semi-estructuradas los responsables de las areas de
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produccion, financiera, contabilidad y comercial ldecooperativa investigada. También se
ha utilizado el analisis de los documentos de latabilidad de gestién y la observacion de
los procesos operativos, realizados durante elqukride agosto a diciembre de 2010. Los
datos fueron analizados de manera cualitativa, aanobjetivo de identificar la posible
existencia de costos ocultos. Se encontr0 queeeXis siguientes costos ocultos de
funcionamiento: a) los costos del disefio del prtygcla supervision de los productores de
cultivos; b) los costos de almacenamiento de arf@anbién se demostro la existencia de los
siguientes costos ocultos relacionados con lasagadin los procesos operativos: a) la compra
de arroz de otras agroindustrias; b) en el repra@ragento de arroz por fallas en el proceso
de produccion; c) el tiempo afiadido para transpatebolsas de carga; d) el tiempo extra
para sellar envases. También se encontré que lparativa todavia tiene un largo camino
hacia la implementacién de procedimientos paradkentificacion, medicion y analisis de sus
costos ocultos.

Palabras clave: Gestion estratégica de costos. Costos ocultosomegdcio de arroz.

1 INTRODUCAO

As empresas vivem uma busca constante de meios gasger e remunerar
adequadamente os investimentos. Tem sido cada wez desafiador atingir tal objetivo,
tendo em vista a complexidade da realidade operalctios mercados onde elas atuam. Nesse
ambiente, conforme enfatiza Silva (1999), a gestl@tégica de custos surge como parte das
resposta que visam atender as demandas de uma Ipascanelhoria continua e
competitividade.

Contribuindo para tal competitividade, segundo ldans Mowen (2001), tem-se as
informacdes que decorrem da analise de custosjas possibilitam desenvolver estratégias
superiores, criando vantagens competitivas. E nems@®o que se enquadram as praticas de
gestdo estratégica de custos — GEC, como € o asndlise do custo total de uso e
propriedade — TCO. Uma caracteristica dessa pratipassibilitar que se compreenda a
natureza de custos normalmente néo identificadtes geaticas tradicionais, tais como 0s
custos ocultos. Dentre os atributos dessa pratmaforme destacam Bierna e Waterstraat
(2004), existe a possibilidade de identificar ostast em uma abordagem mais ampla,
envolvendo todos os custos do ciclo de vida de adyto, indo desde a sua concepgéo até o
seu descarte. Esse entendimento de Bierna e Water§&2004) também pode ser encontrado
no estudo de Bhutta e Huq (2002) e Soutes (20085teNiltimo estudo a autora enfatiza, no
contexto do TCO, as trés fases do ciclo de vidprdduto — projeto, producdo e consumo.
Dada a sua amplitude, o TCO pode ser aplicado exguger segmento de negdcio, inclusive
no agronegocio, objeto deste estudo.

Para as cooperativas agropecuarias a identificdpdocustos ocultos pode ser de
grande relevancia na busca de um maior conhecinmgmtsuas estruturas de custos, uma
contribuicdo para melhora da competitividade e esultado da cooperativa e de seus
cooperados. Fazem parte das cooperativas agrof@ecuas produtoras de arroz, cujo
produto, conforme Alvarenga (2010), além de preggulado, tem alto consumo, pouca
industrializacdo e produzido e negociado por vamsmspresas. Com estes atributos,
caracteristicos de alta concorréncia e pouca dié&edo, impde-se com mais intensidade os
trabalhos de analise dos custos envolvidos no gsocge beneficiamento. Nesse cenario, tal
analise é um instrumento que contribui para o akeae maior competitividade.

Diante deste contexto, este estudo tem por objédientificar os fatores e operacdes
geradoras de custos ocultos em uma cooperativandgstrial de arroz localizada no Rio
Grande do Sul. Tal objetivo decorre do seguintdlproa de pesquisa: Quais os fatores e
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operacdes geradoras de custos ocultos em uma ativpeagroindustrial de arroz localizada
no Rio Grande do Sul?

A expressividade do agronegocio para a economisilé@ira tem provocado, nos
altimos tempos, aumento do niamero de pesquisasudossnesse segmento, como 0s de
Ludwig (2004), Pfitscher (2004), Wander (2006), ifa® Almeida e Costa (2008), Gama,
Souza e Sato (2009), Silva (2010), Souza e RadiHLf2 além de instituicbes como FIESP
(2008), IBGE (2010) e CEPEA-USP (2010). Nao obstast contribuicdes desses estudos, a
relevancia, justificativa e contribuigcbes dessajpsa estao pautadas na auséncia de estudos
com as caracteristicas de custos ocultos no segraralisado. De outra parte, um estudo que
consolide uma base tedrica sobre os custos oalbwsnce no sentido de analisar os fatores
motivadores da sua ocorréncia pode apoiar os gsstm acdes de melhoria, tanto na
eficiéncia do processo de beneficiamento quaniguadiidade do produto final. Além disso, o
estudo contribui ainda por fomentar novas pesqujeasdentifiquem outros possiveis custos
ocultos ainda ausentes nos sistemas de contalglddustos.

O artigo esta dividido em cinco secdes, iniciandm esta introducdo. Na segunda
secdo faz-se uma incursdo tedrica sobre o temasipiiga, seguida da terceira sec¢do, que
trata dos procedimentos metodologicos. A quartdsepompreende a analise e interpretacéo
dos dados. Por fim tem-se a quinta secdo, com @us@o e sugestdes de novos estudos. A
lista das referéncias utilizadas na pesquisa cdarple conteudo do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestéo Estratégica de Custos

A gestéo estratégica de custos - GEC, conformaks{i®89) compreende o uso de
informacdes nos seguintes estagios da gestaoégstat (a) formulacdo das estratégias; (b)
comunicacdo das estratégias formuladas; (c) desémemto e execugcdo de planos para
implanta-las; (d) monitoramento da implantagcédo ewprimento dos objetivos estratégicos.
Para cumprir esses estagios de atuacdo a GECaskmms limites da empresa, gerando
informacBes sobre o ambiente externo, utilizandm psso diversas praticas especificas.
Cinquini e Tenucci (2006) abordam esta busca extéennformacfes em dois momentos: (a)
informagdes dos concorrentes, abordando custogpfremarket-share entre outras; (b)
informacdes de fornecedores e clientes na perspeatdi analise de toda a cadeia de valor.

A andlise da cadeia de valor é abordada por S(E®%O), Shank e Govindarajan
(1997), Rocha (1999), Porter (1999) e Hansen e Mdi&€01), juntamente com a analise do
posicionamento estratégico e dos determinantesusi®s; os trés temas centrais da GEC.
Estes temas séo a base para a operacionaliza&eG@l@or suas diversas praticas, abordadas
em diversos estudos tais como Ellram e Siferd (1.99Bquini e Tenucci (2006), Cadez e
Guilding (2008), Souza, Silva e Pilz (2010), Floetsal. (2010), entre outros. No conjunto
essas praticas da GEC buscam analisar e compreetadeentos internos e externos a
empresa.

A andlise dos trés temas da GEC e a utilizacacsdas praticas, por abordarem os
diversos custos relativos a processos e produtgsilpiita, dentre outros beneficios, a
identificacdo de custos que apesar de existiremenggresas nédo sao identificados nos
métodos tradicionais de mensuracdo. Estes custosninados ocultos, sdo abordados no
topico seguinte.

Na literatura estrangeira ha prevaléncia de umoltgomo para classificar o tipo de
custo tratado neste estudodden cosfs Na literatura nacional, diferentemente, tem-sso@
de diversos termos, tais como: custos ocultos (HHEXINO, 2009), custos invisiveis
(DUTRA e BORNIA, 2009), custos intangiveis (ABRERDO09), custos escondidos (FARIA
e NAKAGAWA, 2001). Com o objetivo de manter fidedite a essa diversidade
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terminoldgica, optou-se por manter os termos cotilzados originalmente pelos autores
pesquisados.

2.2 Natureza e Origem dos Custos Ocultos

2.2.1 Custos Ocultos Resultantes de Falhas no Prese de Informagao

Miller e Vollmann (1985) discutem como a alocachis custos indiretos, até entédo
levados aos produtos por poucos ou até um Unitérioride rateio, prejudica a acuracia dos
dados de custos nas empresas. Ha criticas aosidrads critérios de alocacdo de custos,
asseverando a importancia da analise das atividasilegerdadeiras geradoras destes gastos.

Para esclarecer tais afirmacfes, os autores aboodéema utilizando a expressao
hidden factory que vem a representar a situacdo de uma indistda os custos ficam
ocultos, escondidos por estas formas arbitrariaglat=acéo aos objetos de custeio. Miller e
Vollmann (1985) identificam quatro tipos basicos atévidades que geram esses custos
ocultos (Quadro 1).

Quadro 1 — Atividades e custos ocultos relacionados
Atividades Custos relacionados

Relativas a movimentacdo de materiais, estas atiesl sdo processadas, controladas e
analisadas por diversos funcionarios, incorrendaestos de recebimento, armazenaggm,
distribuicao interna, expedicdo e transporte.
Atividades que garantem o equilibrio entre a emtrég materiais, seu processamento e
demanda. Inclui custos relativos as pessoas, plamegjto e aquisicdo de materigis,
estrutura e agilidade na disponibilidade de matediaetos e indiretos.
Operacdes de | Atividades relativas a qualidade de produtos, emrmdo custo de atividades que

Qualidade ultrapassam o entendimento de controle do proddd Bibrangendo todo o processo.
Relacionadas as mudangas nos produtos e suasfiesigéeis, envolvendo o custo do
trabalho de producdo e de qualidade, juntamente aomsforcos de outras operacdes,
inclusivesetupe preparacdo de uma estrutura e processo fledévyeloducao.
Fonte: Miller e Vollmann (1985).

Operacdes
Logisticas

Operacbes de
Balanceamento

Operacbes de
Mudanca

Miller e Vollmann (1985) desenvolveram a teoria gee sdo as atividades as
geradoras da maioria dos custos indiretos, e, mqtortea melhor base para alocagcao e
transparéncia desses custos do que os tradicicnitgisos de rateio. A falta de transparéncia
nos sistemas tradicionais de custos provoca aéexist de custos ocultados em meio aqueles
normalmente identificados e mensurados sob a dewgdd genérica de custos gerais e
indiretos de fabricacdo. Trata-se, segundo os eajtate uma relevante informagdo né&o
disponibilizada a gestdo dos negocios.

A classificacdo de um custo como oculto em relacd@wsuficiéncia das informacgdes
geradas pelos sistemas de contabilidade tambénoréaala por Furedy (2005), indicando
dois fatores para tal classificagdo: (a) sua nansoracao na contabilidade padréo; (b) sua
importancia para o processo de producdo. Biernaatendfraat (2004), da mesma forma,
destacam que nessas situacfes os custos sdo amids a contabilidade adotar a estrutura
departamental, prejudicando evidenciacdo e comg@eenlos processos produtivos e as
atividades internas ou mesmo aquelas que ultrapassdmites desses departamentos. Nesse
mesmo sentido, Herculano (2009) defende a natwtezeustos ocultos, argumentando que
eles surgem da imprecisdo do método de custeadhéda por uma empresa. Segundo ele, o
meétodo escolhido pode possuir um nivel insuficiedte precisdo e detalhamento na
mensuracgao dos custos, no qual alguns ndo sao deadwos, permanecendo ocultos.

Corroborando o entendimento dado por Miller e Vaiim (1985), diversos autores
ratificam a necessidade de praticas mais aprogiadaomplexo ambiente operacional e de
mercado enfrentado pelas empresas nas Ultimas at¢cadando melhor identificacdo e
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mensuracao dos custos. Os beneficios dai dec@renteseja, informacdes mais apropriadas
ao processo decisorio, tém sido enfatizados pajuEedores concentrados na abordagem da
filosofia lean accountingMASKELL e BAGGALEY, 2006; KENNEDY e BREWER, 2005;
HASKIN, 2006; STEFANELLI, 2007; ARBULO-LOPES e FORNY-SANTOS, 2010;
COGAN, 2011).

Em geral, na abordagem daan accountingha criticas as deficiéncias dos
procedimentos da contabilidade de custo tradici@mal mensurar o valor criado para o
cliente, eliminagédo de atividades que ndo agregalor \e, portanto, caracterizadas como
desperdicio de recursos. A adocao de técnicas @peass mais inovadoras (Just-in-time,
target costing, kaizen, kanban, custeio abc, as$ipilitam maior eficiéncia nos processos e,
consequentemente, reducdo das mais diversas fatenaesperdicios, também entendidos
como ocultos e merecedores de procedimentos espscife mensuracao (superproducao e
excesso de estoques, produtos com defeitos, tedgpespera, movimentacdes e transportes
excessivos, ciclos de producéo elevados, etc).

Além dos custos ocultos por deficiéncia de infardmatém-se também aqueles custos
provocados por situacdes de erros, falhas e coamerttos ocorridos fora de padrdes
estabelecidos. E o contetdo tratado na sequéncia.

2.2.2 Custo Ocultos Resultantes de Disfuncdes

A identificacdo, mensuracdo e andlise dos custodtas tem se revelado um dos
desafios da contabilidade gerencial. Autores commal(1991), Femenick (2005), Freites
al. (2007), Freitas e Severiano Filho (2007), Dutraoenia (2009), abordam a existéncia dos
custos ocultos como fruto de disfuncdes, variagieesiesempenhos, erros, falhas e nao-
gualidade de produtos e processos.

Lima (1991) aborda os custos ocultos advindosigfart;oes, destacando as seguintes
ocorréncias: sobrecarga (sobre-tempo, sobre-satasobre-consumo); ndo produtos (néo
producdo e ndo criagdo de potencial estratégiénja lapresenta uma classificagdo bastante
analitica dos custos dessa natureza, segregadanem grupos principais: (1) custo de
absenteismo; (2) custos de acidentes de traba@haou$tos de rotacdo do pessoal; (4) custos
de ndo qualidade; (5) custos ligados a produtiadiiceta.

Nessa mesma linha de entendimento, Femenick (2008) aborda o termo custos
ocultos como o “[...] resultado de uma equacao cprarapde o resultado de desempenho
ideal com o resultado do desempenho real da emprgsama dessas categorias de custos
defendida por Femenick sé&o as perdas de receitarpemtes de vendas néo realizadas.

Freitaset al. (2007) relacionam a origem dos custos ocultos esmdisfuncoes
ocorridas na relacéo entre a estrutura (empresajanportamento das pessoas. Os autores
classificam esses custos ocultos em dez categooafmrme apresentado no Quadro 2.

Nota-se nessa abordagem de Freitas et al (200Wl@sdo de alguns elementos de
custos tratados no conjunto por custos logistid@atticularmente quanto aos custos
relacionados aos estoques, a literatura os traba dems classificacdes: (a) custo de
armazenagem; (b) custo de manutencdo de estoquesstocagem. O primeiro, de
mensuracao mais objetiva, refere-se aos recursgsdgl, instalacdes, seguros, equipamentos
etc) aplicados nas estruturas e condigcbes necEsS§REIa que a empresa possa guardar seus
produtos acabados, em processamentos, matériaaspagequadamente. O segundo, de
mensuracdo mais dificil e subjetiva, refere-se stosue riscos (custos de oportunidade,
obsolescéncia, roubos, ndo realizacédo de recejtgu a empresa incorre pela existéncia dos
estoques (BIO, ROBLES e FARIA, 2002; MEHROTRA; 2003ARTINS et al, 2005;
OLAYINKA,2010)
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Quadro 2 — Classificacdo dos custos ocultos

Categoria Descricao Exemplos
Auséncia de planejamento, gerando perda de opddadeiou| Custos com projetos
sacrificio pelo abandono de uma a¢éo. Sao gastusrdates de inacabados; Custos com
decisdes baseadas em analises superficiais, glibzde sistemasa desisténcia de projetos
e processos obsoletos, existéncia de lideran¢casamiausente. | mal planejados.
Decorre do refazer, do corrigir, dos desperdicias dens| Retrabalho em pecd
N&o qualidade | produzidos. S&o considerados: gastos com devolugdeas deg produzidas; Substituica
produtos defeituosos; retoques, disposicdo de asfug de pecas ou produtos.
Resulta da falta de direcionamento adequado paralestos
internos e um clima organizacional ruim. Compreegdsto da
formacéo, investimentos efetuados em pessoal,atagiies.
Custos decorrentes do excesso de informacgfes e dagonao
Mau controle | agregam valor. S&o gastos gerados pela desconBarr@@cao de
controles em excesso, inexisténcia ou falta derclmst
Normalmente decorrente do ndo uso de equipamen&sCdstos com funcionério

Ma gestao

[SER7)

Treinamentos de novas
funcionarios, substitutos.

Rotatividade
de Pessoas

Controles duplos feitos
por setores diferentes.

2}

Ag'gsgrﬁode protecao ou de procedimentos inadequados de segupamna g afastados e funcionarip
execucdo das atividades. para reposi¢ao.
Custo doset-uprelacionado as falhas e ao mau uso do tempoC eStO com  pessoal
Set-up ) . parado, tempo extra para
preparacao do processo produtivo. . PR
regulacdo das maquinas.
Espera Ocasionado por procedimentos e métodos ndo integrad| Custo com paradas por
P dimensfes das demandas do processo produtivo. falta de matéria-prima.
. . Cd,IStOS por lentiddo com
o Refere-se ao n&o funcionamento no tempo certo oy da <l
Ociosidade : . : : mags sem manutencap;
capacidade disponivel de determinado processo. . -
capacidade subutilizada.
Fruto do armazenamento do produto acabado semsidmes, Custos com manutencdo
Estoque e seguro de estoques

gerando gastos adicionais com manutencdo e acondioento. -
desnecessarios.

Custos c¢/ tempo extra
por maquinas de
tecnologia defasada.

Resulta do uso de maquinas e equipamentos quartivetempo

Obsolescéncia : . - ~ AT
de vida expirado, exigindo manuteng&o corretivaiadal.

Fonte: Freitagt al. (2007).

Diferentemente da abordagem de Miller e Vollm&t®86), onde a critica concentrou-
se sobre a forma de como os custos eram identicad mensurados, 0s custos ocultos
abordados por Freitas al. (2007), Femenick (2005) e Lima (1991) focam-se diafuncdes
geradas por desempenhos néo planejados pelaszargf@es. Essas diversas abordagens, em
seu conjunto, contribuem para reduzir as complelasl@gue o tema envolve.

2.3 Custos Invisiveis

Femenick (2005, p. 51-52) também utiliza a nonmednch ‘custos invisiveis’ para
referir-se aqueles custos ndo evidenciados pedtensas de custos. Ele os relaciona ao que
chamou de “escalas comparativas de custos”, oy @ggtos comparativos (oportunidade ou
substituicao) frutos do confronto entre a realidddeduas empresas de igual natureza. Para
Femenick esses custos ocorrem em trés categofipsCustos tributarios diferenciados:
incentivos fiscais, tributos em cascata na cadeenor tributacdo em uma empresa; (2)
Custos operacionais externos: custos de embanguspbrtes, tarifas portuarias; (3) Custos
operacionais internos: localizacdo, tecnologiajskitp, controles internos. Essa visdo de
custos invisiveis é focada nas comparacfes esitaagdo em que a organizacao se encontra
frente a outra possibilidade, com melhores van®getroduzindo para os custos ocultos a
figura do custo de oportunidade.

O termo custos invisiveis também é abordado pdraBuBornia (2009), definindo-os
como de dificil identificacdo e mensuracdo e prados por processo ineficientes. Estes
autores abordam a semelhanca dos custos invisteeis 0s desperdicios, porém, séo
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separados por uma questao temporal, situacdo erosgdesperdicios surgem de um fato ja
ocorrido, enquanto os custos invisiveis sO0 exists@ houver falha na gestdo de seu efeito
desencadeador.

Mais uma vez pode-se notar um delineamento dg@ei@destes custos com processos
ineficientes, falhas e outros eventos que represenim comportamento fora de padrdes
estabelecidos. A exemplo de Freigsal. (2007), Zaffani (2006) também elaborou uma
categorizacdo desses custos, composta de seisnébsmbBla esséncia as classificacdes de
Zaffani (2006) e Freitast al. (2007) tratam dos mesmos aspectos relacionadosustss
invisiveis.

A denominagdo de um custo como invisivel ou ocudrceto pelo tratamento
diferenciado de Femenick (2005), pode ser entenajidgas como uma questdo semantica.
De fato, observa-se que as abordagens dadas polegrarte dos autores, aqui referenciados,
fazem mencéo a custos de eventos que indicam prablde comportamento das pessoas e
falhas nos processos.

2.4 Custos Intangiveis

Outra classificacdo de custos, 0s custos intarggivembém demonstra em sua
composicao custos passiveis de classificacdo camtos. Das categorias apresentadas nos
Quadros 1 e 2 pode-se perceber a presenca dorcatangivel. Conforme Abreu (2009, p. 3)
os fatores intangiveis séo “[...] imateriais, engados de forma direta ou indireta na producdo
de bens ou de servicos, tais como: motivacdo dgsegados, imagem da empresa, carteira
de clientes, entre outros”.

Diehl (1997) apresenta uma lista de fatores irtaag que podem impactar tanto no
sentido qualitativo como quantitativo nas emprestestacando-se, entre outros, flexibilidade
operacional, motivacao funcional, imagem mercado&ggultura organizacional, localizacao
e facilidade de acesso a educacao, fornecimenttierges. Para Diehl (1997) estes fatores
necessitam esforcos e recursos para sua criacamaencao, gerando custos intangiveis de
dificil mensuracdo. O autor os define (p.9) “[cdmo a parcela de sacrificio financeiro
absorvida na formacédo e/ou manutengdo de um faeorgivel”.

Verifica-se que os custos intangiveis sao deidifiensuracdo justamente por ter na
sua origem um fator intangivel, possuidor de altsedde subjetividade. Trata-se, portanto, de
uma configuracdo bastante contraria a materialitBmeresente no campo contabil.

2.5 Consideracdes Gerais Sobre Custos Ocultos

Entre as abordagens apresentadas nesta pesghisacsstos ocultos, invisiveis e
intangiveis, tem-se que 0s principais pontos em uconestdo relacionados com: (a)
dificuldade de identificacdo e mensuracéo; (b) e&imonstracdo nos sistemas tradicionais de
custos e contabilidade. Estes dois fatos caminhanparalelo uma vez que para algo ser
registrado em sistemas contébeis € necessariot#Hichcdo e atribuicdo de valor.

Essa questao também foi tratada por Miller e Valim(1985), os quais questionaram
a qualidade das informacfes de custos e relacioniaso a falta de atencdo dos sistemas de
custeio as atividades, que nédo figuram como olgjetmensuracdo. Este entendimento remete
ao custeio baseado em atividade - ABC.

Herculano (2009) também relaciona os custos aeuw escolhas realizadas pelas
organizacdes quando da construcdo dos seus sisfiencastos e contabilidade. Tais escolhas
provocam situacfes onde ha informacgdes suficiatisgoniveis enquanto outras ndo serao
objeto de mensuracao, registro e andlise. Por datto, ha autores como Lima (1991),
Femenick (2005), Freitast al. (2007), Freitas e Severiano Filho (2007), Dutra enia
(2009) que apresentam o0s custos ocultos como fetaisfuncées entre o desempenho
efetivo e um desempenho esperado.
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Tem-se, também, a figura dos custos intangiveis,pgpdem ser considerados ocultos
quando ndo mensurados ou analisados, principalnpemtserem de dificil identificacdo e
avaliacdo, uma vez que séo vinculados a subjetleiddos fatores intangiveis que o0s
originaram (DIEHL, 1999). A inferéncia anterior @oder replicada para estes custos, nao
sendo apenas eles os néo evidenciados pelos sstient#formacdes das empresas.

Posto isso, tem-se um delineamento sobre custdtoscinvisiveis ou intangiveis,
independente de sua origem e/ou classificacdo lmibn#&ssim, no geral os custos sao
passiveis de classificacdo como ocultos quandonméiesurados e evidenciados de forma

especifica pelos sistemas contabeis.

2.6 Cooperativas Agroindustriais

Assim como ocorre em outros segmentos de negdéoidaferesse em tratar dos
aspectos de custos nas atividades das cooperagjk@adustriais, como é feito nesse estudo a
respeito dos custos ocultos, cresce a medida geetimidades ganham maior dimenséao.
Nesse sentido, estes topicos finais da revisaddatatura passam a focar custos no contexto
do segmento objeto de estudo, iniciando-se pocateterizacdo geral.

A Lei 5.764/71 definiu a politica nacional de co@irismo e instituiu o sistema
juridico das sociedades cooperativas. Ficou estaidel que elas devem ser constituidas na
forma de sociedades de pessoas, com forma e reajuréhica propria, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestaicgenaos seus associados (BRASIL, 2010).

Dentre 0os segmentos cooperativos ganham destagquggeageecuarias. Segundo Ricken
(2009), a primeira cooperativa agropecuaria foistituida na localidade de Hjedding,
Dinamarca, em 1882, para se dedicar a fabricacdovenda de manteiga diretamente aos
consumidores finais. Pouco depois surgiram outragp&rativas no mesmo modelo,
crescendo e se expandindo no mundo todo. As cdoeraagropecuarias enfrentam o
problema da dupla complexidade. Isso ocorre porrgueelacionamento com o associado
elas devem seguir os principios de solidariedadperativa, segundo 0s quais o associado
tem papel central, ao passo que na gestdo devewrgarizadas como empresa privada,
seguindo uma légica de mercado (PEDROZO, 1993).

No Brasil as cooperativas agropecuarias somarildb lequivalente a 22,2% do total
de 7.261 dos varios tipos, o0 qual incorpora as eatiyas de crédito, saude, trabalho,
transporte e outros. Na geracdo de empregos tanhi@émestaque para as cooperativas
agropecudrias, as quais respondem por 138.82%tagties, equivalente a 50,6% do total dos
empregos do setor (OCB, 2010). Outro fator quercaf@a importancia das cooperativas
agropecuarias para a economia do Brasil é o expoesescimento de seu faturamento. No
periodo de 2002 a 2008 houve um aumento de 1068apdo de US$18,2 para US$37,7
bilhdes (OCB, 2010).

Dada essa expressiva representatividade econ@nai¢atensidade de concorréncia no
segmento, a gestdo de custos nessas atividadelg-sev&ima importante acdo para a
continuidade dos negdcios. E no contexto dess@@els custos que se inserem 0s custos
ocultos, objeto deste estudo.

2.7 Estudos de Custos no Agronegocio
A importancia da gestdo de custos na area rurafeéndida por Callado e Almeida

(2005), afirmando que o estudo dos custos ruramaise relevante uma vez que fornece ao
gestor a melhor combinagcdo dos recursos disponpaeis atingir melhores resultados. Os
autores realizaram um estudo nos artigos publicadssanais dos Congressos Brasileiros de
Custos, periodo 1994 a 2004, para identificar akathos sobre custos no agronegécio. A
pesquisa demonstrou um crescimento nas publicacdes,destaque para area tematica de
modelo de mensuracédo e gestdo de custos no set@ripr Souza e Rasia (2011) ampliaram
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essa pesquisa de Callado e Almeida (2005) para edécdo de 2008 do referido congresso e
identificaram existir um nimero crescente de tiad®l67,2% do total) que realizam analise
de custos, revelando a busca de um melhor ententtimerespeito dos métodos de custeio,
ferramentas de gestéo de custos e sistemas canggiieaveis no agronegaocio.

Outro estudo na area de custos no agronegocioekenyolvido por Raubest al.
(2006), por meio do qual realizaram uma andliserelagdes custo-volume-lucro no cultivo
do trigo e da soja. O estudo indicou que o trigo agresenta um resultado satisfatério no
calculo do ponto de equilibrio econémico; ja aunaltda soja é economicamente mais viavel.

Alguns outros estudos demonstram a relevancia dw teustos ocultos para o
agronegocio. Welgacet al. (2009) realizaram um estudo para mapear e acorapanh
processo de exportacdo das empresas do setor mies.céfo estudo identificaram alguns
custos ocultos, todavia, encontraram dificuldadesa pmensuracdo deles, necessitando
recorrer a estimativa para avalia-los. Quanto astos ocultos no agronegocio, Becher,
Souza e Rodrigues (2010) afirmam que a contab#iddd custos e o0s sistemas de
controladoria existentes estdo longe de atenderesn pgocedimentos necessarios para
identificacdo, operagao e medicao desses custos.

Conforme estudo de Machado (2002), ha dificuldat#sionais na implantacdo de
um sistema de custo no agronegdcio, dadas as spedfeidades. Entre elas ha a influéncia
do clima, a perecibilidade dos produtos, a difiadlel de padronizacdo de processos e a
sazonalidade. Esses fatores, juntamente com adkltama cultura de controles na atividade
agricola, acarretam dificuldades para a implantagdoma melhor gestao dos custos.

Apesar dessas dificuldades, verifica-se que a &al@a econOmica e a acirrada
concorréncia do setor justificam investir nesspestide controle como forma de melhorar
desempenhos e assegurar a continuidade competitsvampreendimentos do agronegaocio.

2.7.1 Estudos Relacionados a Custos Ocultos no Agemdécio

Os custos ocultos séo identificados em diversosieetps da economia, inclusive no
agronegocio. Como forma de evidenciar a intensidiedestudos focados na identificacdo dos
custos ocultos, realizou-se um levantamento deslestnessa linha de pesquisa.

A pesquisa ocorreu principalmente em bases de daciesceDirectEbsco, Scielo,
Associacao Brasileira de Custos, Revista Custos@#sgocio Online e outras paginas de
busca, utilizando como palavras-chave as relacasad custos ocultos, invisiveis,
intangiveis. Identificou-se a existéncia de um rédlu nimero de publicacdes e estudos com
este enfoque, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Custos ocultos no agronegdcio

Autores Objeto de Estudo Tipos de Custos Ocultos

Quebra de equipamentos, gasto com méao-de-obrantafsao;
ociosidade de equipamentos e funcionarios; Estodggsodutos
acabados; perda de negécios com clientes.

Becher, Souza e Producédo de
Rodrigues (2010) sementes de soja

Custos com a ociosidade nos equipamentos, estdgua®dutos
Usina sucroalcooleira acabados, absenteismos, atestado médico, dentrms,out
totalizaram R$8 milhdes

Freitas, Almeida e
Costa (2008)

Freitas e Severian®

Filho (2007) Usina de é&lcool Ociosidade, acidente de trabaktogee de produtos acabados
Gama, Souza e IndUstria de Ociosidade, set-up auséncias e acidentes de trabalho,
Sato (2009) Laticinios manutenc¢do e acondicionamento de estoques.

Fonte: Elaborado com base nos autores citados.

Observa-se que a tipologia dos cultos ocultos ptesenos trabalhos localizados néo
divergem das classificacdes apresentadas por Z4##806) e Freitagt al. (2007). Outra
caracteristica desses estudos é que eles partemalbase tedrica sobre os custos ocultos e
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analisam a identificacdo deles na atividade doregyacio. Ha também o estudo de Welgacz
et al. (2009), que busca, na realidade de uma empresatadpra de carne, demonstrar a
necessidade de se identificar e gerenciar os castis decorrentes de atrasos na entrega da
carne e custos decorrentes da nao-transagao.

No ambito internacional ndo foram localizados @ssuque abordem os custos ocultos
no segmento de agronegocio. De outra parte foraalitados estudos com esse foco, mas
aplicados a outros segmentos.

Whitfield e Joslin (2008) analisaram os custos tosulenvolvidos nas fases do
processo de terceirizacdo em empresas de enegi@ake gas. O estudo de Pallarés (2000)
apresenta 0s custos ocultos como valores embutiolggeco final de um produto (projeto
arquiteténico de uma obra) nédo percebidos pelopamores.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo Metodoldgica

A pesquisa realizada € um estudo de caso em urima@gstria de arroz do Municipio
de Taquari (RS), desenvolvida no periodo de setemllezembro de 2010. O estudo de caso
mostra-se adequado, pois se trata de uma invedtigagpirica que permite um conhecimento
aprofundado de um fenbmeno no contexto real desuaéncia (YIN, 2010).

Neste estudo faz-se uma abordagem qualitativaaiegma de pesquisa, uma vez que
0 objetivo é identificar os custos ocultos e amaliss fatores de sua ocorréncia. Na
abordagem qualitativa, conforme Appolinario (20@8),dados coletados na pesquisa devem
ser objeto de analise dos pesquisadores, que rieftérdes sobre as informacgdes coletadas a
luz da literatura e da interpretacao dos fatos.

Quanto aos objetivos a pesquisa € classificada cw@scritiva. Conforme Gil (1991),
este tipo de pesquisa tem como caracteristicazagalima descricdo de determinado
fendbmeno (no caso os cultos ocultos) ou populagdadso uma cooperativa agroindustrial).

3.2Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Os procedimentos para a coleta de dados compreenderpesquisa bibliogréfica,
andlise de documentos, observagdo e entrevistaestmiurada. A pesquisa bibliogréfica
possibilitou a revisdo da literatura existente sabitema, permitindo um dominio maior do
assunto. Também foram analisados documentos can@dempresa, mais especificamente
seus relatérios gerenciais de controle de prodagé@mtrole dos custos, por centro de custos,
bem como os procedimentos adotados na apropriaés ao produto arroz. Durante a coleta
de dados foram observados 0s processos operagiassis) como se realizou as entrevistas
com os responsaveis pelas seguintes areas da atieggecomercial, de producgéo, contabil e
financeira. Consistente com a tipologia de pesguisadados coletados foram analisados de
forma qualitativa.

Para analise dos dados usou-se, também, informagfi@adas no referencial tedrico,
compreendendo as classificagdes de custos ocuyltesemtadas por Lima (1991), Bierna e
Waterstraat (2004), Furedy (2005), Femenick (20B&itaset al. (2007), Freitas e Severiano
Filho (2007) e Herculano (2009); e as categoriasudéos ocultos de Freitasal. (2007).

A relevancia para a organizacdo pesquisada é aj@opta Furedy (2005) como um
fator a ser considerado na pesquisa sobre custite@dDesta forma, a busca é norteada por
trés pontos: (a) sua hdo mensuracao segregadsstersas de custos e contabil, seja para fins
externos ou internos gerenciais; (b) se for umcciggntificado pela cooperativa, porém nao
mensurado de forma segregada, este deve ser Eutmdato considerado relevante do ponto
de vista dos gestores; (c) se for um custo nadifibaalo pela cooperativa, mas fruto desta
pesquisa, a relevancia sera discutida com os gsst@sponsaveis por esta definicdo. Todos
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esses aspectos foram previamente discutidos eaatmmadom 0s gestores representantes da
direcéo da cooperativa e que participaram da pssqui

3.3 Protocolo do Estudo de Caso:

O protocolo de estudo de caso tem como funcao guomsquisador na realizacdo da
coleta de dados. Conforme Yin (2010), ele contémreggas e demais procedimentos
necessarios a execucao do estudo de caso e perateento da confiabilidade da pesquisa.
Para cumprir com esses objetivos o protocolo dadestle caso foi dividido em trés secoes,
conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Protocolo do estudo de caso

Secao Elementos da Secao
Objetivo:

Visdo Geral Identificar os fatores e operagfes geradores dgissocultos em uma cooperativa
agroindustrial localizada no Rio Grande do Sul.
Locais de visitacéo:

A agroindustria, seus setores comerciais e proaiévo setor de contabilidade da
cooperativa.

Pessoas a serem entrevistadas:
Diretores financeiro e contabil da cooperativa eresponsaveis pelas areas
comercial e de producéo da agroindustria.
Preparacao Anterior a Visita:

Leituras sobre GEC, custos ocultos, agronegoéciogirdyistria, cooperativas.
Pesquisa sobre a empresa e elaboracéo do rotedriréeista.
(1) Como funciona o processo produtivo de arroz awperativa e no produtor
(2) Qual o sistema de custos que a cooperativiaa®i(3) Quais sdo 0s provavei
custos ocultos da cooperativa?

Procedimento
de Campo

Questdes Norteadorag
do Estudo de Caso

Fonte: Yin (2010).

S

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagado da Cooperativa Pesquisada

A Cooperativa Certaja iniciou suas atividades e@9180 municipio de Taquari (RS),
aproveitando um programa federal de eletrificagéialr O programa tinha por objetivo levar
o desenvolvimento ao interior do estado atravésn@agia elétrica, visando melhor qualidade
de vida, aumento da producéo e conten¢ao do éxmdbo r

Em 1993, a Certaja adquiriu a Cooperativa de Pé@auwde Grados de Taquari, a
Comital, e passou a atuar na secagem e benefidanten arroz. Em 2008 houve o
desmembramento dos negdcios, nascendo assim gadzesenvolvimento, que faz parte da
Cooperativa Certaja e é responsavel pelo superdwragroveterinaria e agroindustria.

A agroindustria Certaja atua no beneficiamento deza no mercado nacional,
produzindo e comercializando arroz tipos 1 e 2y@érado, feijdo e subprodutos do arroz. A
agroindustria conta com aproximadamente 1.000 cadps. O faturamento, no ano de 2010,
ultrapassou R$6 milhdes, 99% dele gerado pelo miergazicola.

O periodo da safra do arroz é de margo a junhaaépm que a cooperativa compra
160 mil sacas de 50 quilos de arroz, para uma e de estocagem de 170 mil sacas nos
silos e piscinas. A cooperativa possui mantéem uogas médio de 90 mil sacas.

4.2 Processo Operacional do Agronegdcio de Arroz r@ooperativa

As entrevistas como 0s responsaveis pelas areascéira, comercial e produtiva
permitiram compreender quais 0s principais ramositdacdo da agroindustria e a forma
como ocorrem as relacdes com clientes e fornecedareooperativa atua dando suporte aos
produtores desde o projeto para o plantio até aewmatizacdo e distribuicdo do arroz
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embalado e pronto para consumo.

As principais atividades do agronegécio do amazcooperativa sdo: (Brojeto
elaboracdo de memorial descritivo detalhando asmios e recursos que serdao consumidos na
safra, base para solicitacdo de crédito, por plarjgrodutor, para o custeio da lavoura junto a
instituicdes financeiras. A cooperativa cobra dodptor rural 1% sobre o total do recurso
liberado; (2)Venda de insumosrenda de sementes e fertilizantes; A&&pompanhamento
técnica acompanha desde o preparo do solo até a collsgita, custo adicional para o
cooperado; (4)Recebimento dos graoss produtores da regido depositam o produto na
cooperativa para armazenagem, 0 que inclui: pesagedalise das impurezas, analise da
gualidade do produto e umidade, secagem do gr&o gianrgir uma umidade de 13%; (5)
Armazenagemdepois de seco, 0 produto segue para depositosilesnou piscinas, onde
permanecem até o momento da venda ou retirada pdae plos produtores; (6)
Beneficiamentocompreende desde a saida do arroz em cascaldssespiscinas até o
carregamento; inclui descasque, separacao de slubpso classificacdo por tipos e
embalagem em sacas de 2, 5 e 50 quilos.

4.3 Custos Ocultos ldentificados

4.3.1 Custos Ocultos por Nao Mensuracao

Na coleta de dados realizada no setor de contatdidpor meio da analise de
relatorios (plano de contas, controles de custgscdatros de custos e planilhas de formacéo
do preco de arroz), além da entrevista com o respeh pelo setor foi possivel identificar
que existem custos relacionados a insuficiénciaimfasmacdes, que ndo sao mensurados,
conforme classificado por Miller e Vollmann (198Bjierna e Waterstraat (2004), Furedy
(2005) e Herculano (2009).

4.3.1.1 Elaboracao do Projeto e Acompanhamento da Lavourdo Produtor

No processo de elaboracéo do projeto da lavouia @g@rodutor, o ganho esperado
pela agroindustria se d& pela cobranca de 1% dw dal crédito liberado pela instituicao
financeira ao produtor. Quando o projeto ndo égulo para financiamento, a agroindustria
nao recebe quaisquer reposicdes de seus customeendura esta perda.

Além deste custo de oportunidade, abordado corsto aculto por Femenick (2005) e
gerado em razao da receita ndo auferida, outr@snfodentificados nesta atividade e né&o
mensurados de forma segregada. Dentre eles dessacdmras do técnico para elaboracéo e
revisdo do projeto, combustivel e depreciacdo doulee utilizado nos deslocamentos até a
lavoura, cooperativa e instituicao financeira.

Quando ocorre a aprovacgao do projeto na instuigéanceira, a receita auferida pela
cooperativa é registrada como faturamento, no emtas custos operacionais decorrentes da
prestacdo de tal servico ndo sdo segregados dasisdeem da ndo evidenciacdo desses
custos, outra informacéo € desconhecida, ou seggsuitado dessa prestacdo de servico pela
cooperativa.

Esta atividade foi identificada na entrevista comgestor industrial, e a néo
mensuragao foi percebida durante a coleta de delosntabilidade. De fato, as planilhas de
custos apresentadas nao continham esses dadosnue d$egregada, ficando os mesmos
registrados de forma pulverizada nas diversas soobatabeis e ao nivel do custo por
departamento (centro de custo).

4.3.1.2 Custos com Armazenagem e Estocagem de Arroz
Os custos relacionados aos estoques (armazenagestoeagem) nao recebem
tratamento (classificacdo e mensuracao) que peartit@nsparéncia dos recursos envolvidos
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nessas atividades. Apesar de maior facilidade desunacdo, iSso nhdo ocorre nem mesmo
com os custos especificos de armazenagem deesrrgasca na cooperativa, item de grande
relevancia pelo fato do produto ficar estocado teampo indeterminado, com o cooperado
aguardando o melhor momento de venda. Esta vendargoocorrer para a propria
cooperativa ou para terceiros. Ocorrendo a segsitaiacdo, o arroz € retirado dos silos da
cooperativa sem que a mesma receba qualquer remgépnepelo periodo estocado. Esta
pratica € considerada pelos gestores como procetbnmmeormal no mercado orizicola e
contempla 0s seguintes custos: pessoal para mgaoteto estoque; energia elétrica para
oxigenacao do arroz e perda de umidade; deprectfioédio e dos maquinarios utilizados;
custo de oportunidade de utilizar o espaco de estpgra uma nova carga.

A mensuracdo de custos realizada pela cooperatieatificada na analise dos
relatorios contabeis e gerenciais, concentra-se \@atorar 0s centros de custos
(Administracdo, Secagem, Producéo) e os produtosz(dpos 1 e 2) com critérios de rateio
definidos. Os subprodutos, quirera, farelo e cageaarroz, possuem seus valores de
realizacdo registrados como redutores dos cus®satiros de custos e dos produtos.

O método de custeio utilizado pela cooperativap@roabsor¢do, com segregacao dos
custos produtivos das despesas administrativasug€des de armazenagem constam de forma
ndo segregada nos centros de custos Secagem ec&odddo h& sequer registros
complementares e gerenciais que detalhem separatiaogevalores relativos as respectivas
atividades. Também ndo hé programacéo de adocaotaemétodo de custeio considerado
mais apropriado, tal como o ABC, conforme enfatizadr Miller e Vollimann (1985).

A cooperativa realiza mensalmente a apuracdo ddtade e apenas ao nivel global
dos segmentos em que atua (Supermercado, Agrowaiarie Agroindustria). Nao foi
identificado outro método de custeio, mesmo quécagd de forma parcial e visando
identificar o resultado das atividades que compdsprocessos da agroindustria.

4.3.2 Custos Ocultos por Falhas no Processo Produtivo

Os custos ocultos aqui abordados, aléem de namsaensurados pela cooperativa,
ocorrem por (a) falhas do processo produtivo poagbes de erros, (b) comportamentos fora
de padrdes estabelecidos, (c) disfuncdes, variagdesvel de desempenho, (d) processos e
produtos com problemas de qualidade.

Essas constatacfes quanto aos custos ocultos querocpor falhas no processo
produtivo corroboram os achados dos estudos des@&n® por Lima (1991), Femenick
(2005), Freita®t al. (2007) e Freitas e Severiano Filho (2007).

Os custos ocultos listados a seguir foram obsesvamo processo produtivo e na
entrevista com o responsavel pela area de producao.

4.3.2.1 Compra de Arroz de Outras Agroindustrias

Conforme ja abordado, os produtores mantém estosadoarroz na cooperativa,
aguardando o melhor momento de negociacdo. Quasdose alonga, a cooperativa se vé
forcada a adquirir arroz de outras agroindUstsaas concorrentes, para que ndo incorra em
falta de produto para venda, prejudicando o ateslimaos seus clientes.

Esta aquisicdo externa gera custos adicionais mfsumados de forma especifica pela
cooperativa, apesar das facilidades para que gadesto. Os principais custos relacionados
ao transporte, recebimento e manuseio dos prodidosos seguintes: frete, méo-de-obra,
utilizacdo de equipamentos para descarga, custasncwa analise do produto adquirido e
todos os custos de secagem e manutencgéo da qealiesske arroz adquirido.

Atualmente a cooperativa considera somente o grago pela saca do arroz como
custo do item, conforme relatado pelo responsasial producdo. Os demais custos somente
sao considerados no nivel do centro de custosaloéando ao custo do produto adquirido.
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4.3.2.2Custo de Reprocessamento de Arroz por falhas no Rresso Produtivo

Durante o processo produtivo de descasque do ,atmm parte do produto
beneficiado ndo tem seu processo de extracdo dam aasmpleto, necessitando passar
novamente pelo ciclo produtivo. Isso provoca custdgionais tais como o consumo de
energia elétrica, desgaste/depreciacdo de prédméqgeinas, além de horas de trabalho de
mao-de-obra direta e indireta.

Tais custos ndo sdo mensurados de forma segregdalacqoperativa, conforme
relatado pelos gestores de producédo e contabilidBdemesma forma n&do ha vinculagéo do
custo adicional ao retrabalho gerado por estadaiidd; eles séo registrados nas diversas
contas contabeis (mao-de-obra, depreciacdo, enetgipapenas ao nivel do centro de custos
de producéo.

4.3.2.3Sobretempo de Carregamento de Sacas

Pela observagdo do processo constatou-se haveraeg@ara carregamento de
embalagens do arroz em sacas de 50 quilos, vigtdhv@somente uma embaladora para este
tamanho de embalagem. Na entrevista com o geslastiial ele relatou que esta espera é
observada como um ponto negativo e relevante pageecao apesar de ndo mensurados
seus custos.

Os custos incorridos nesta etapa contemplam: £esto pessoal que embala e faz o
carregamento do arroz; custo adicional em operaixabda capacidade a maquina que
seleciona o arroz, gerando tempo extra de tralmhimlo ao gargalo de producao na etapa de
embalagem; custo com o tempo extra de espera dolt@ondurante o carregamento.

Também foi identificado que neste mesmo processoh@ver somente uma linha de
producdo, a embaladora de arroz que nao suportalagelns de 50 quilos permanece
desativada. Estes custos sdo tratados pela caddaleil como custos de producdo da
agroindustria, ao nivel do centro de custo, ndebewdo destaque também nos relatérios
gerenciais, apesar da importancia relatada petorgeslustrial.

4.3.2.4 Sobretempo de Selagem de Embalagens

Por meio da observacao do processo produtivoifibent-se que no processo final da
atividade de embalagem os pacotes de 2 e 5 gé@itosrabalados em fardos que precisam ser
selados por um processo de aquecimento. Nestaat®&iuma das maquinas € automatica,
enquanto o outro processo € manual, utilizando emo fcomum, de uso doméstico, para
selagem.

O custo adicional de pessoal, energia elétricatempo extra de producdo ndo sao
mensurados pela cooperativa e foram apontados &Bvista com o gestor industrial como
ponto de melhoria relevante a ser tratado. Aléragt®cto econémico envolvido também foi
observado o risco de acidentes de trabalho dasidaale, dada a aplicacéo de ferro elétrico
comum para uso industrial

Tanto o método de custeio utilizado para apurag&oresultados contabeis quanto as
informagdes de cunho gerencial ndo contemplam tw desta atividade, nem os custos do
risco de um possivel acidente de trabalho. A ifleatido ocorre em conjunto com os demais
custos de outras atividades, ao nivel das conesa@updem o centro de custo Produgéo.

4.4 Discusséo dos Resultados
Conforme apresentado no Quadro 5, os custos ocafioentrados neste estudo
possuem caracteristicas comuns a outros estudealigados.
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Quadro 5 - Comparacéo dos Custos Ocultos Encontrado
Custo Oculto / Autor(es)

Custo Oculto Relacionado
Referentes a méao de obra em momentos como: eld@wodacprojeto
e visitas (hora técnica), manejo do arroz duramstecagem, mao-de
obra do reprocessamento, embalagem e carregamantgais.

Gasto com mao de obra
Becher, Souza e Rodrigues (2010)

de

Ociosidade
funcionarios Sobretempo no carregamento das sacas.
Becher, Souza e Rodrigues (201p);

Freitas, Almeida e Costa (2008);
Freitas e Severiano Filho (2007)
Estoques de produtos acabados
Becher, Souza e Rodrigues (2010
Freitas, Almeida e Costa (2008)
Fretias e Severiano Filho (2007)
Perda de negocios por cliente
insatisfeitos

Becher, Souza e Rodrigues (2010)
Fonte: Dados da pesquisa.

equipamentos ¢

bustos oriundos da armazenagem do arroz.

> N&o efetivacé@o da receita do servico prestadoaimedcéo do projeto
da lavoura do produtor.

Conforme exposto no Quadro 5, os custos ocultastiftbados neste estudo podem
ser relacionados aqueles encontrados nos estudagities e Severiano Filho (2007), Freitas,
Almeida e Costa (2008) e Becher, Souza e Rodrigp@$0), mesmo que realizados em
ramos diferentes, como na producdo de sementegjae £m usinas de alcool. Constata-se
que existem caracteristicas em comum nestes ramagrdnegdcio no que tange a existéncia
de custos ocultos.

Na pesquisa bibliografica foram identificadas dsaer categorias e classificacbes de
custos ocultos, os quais podem ser relacionadosrmomtrados nesta pesquisa (Quadro 5).

Quadro 6 - Categorizagdo dos custos ocultos identiddos

Custo Oculto na Cooperativa
Certaja (Este estudo)

Categorias de Miller
e Vollmann (1985)

Categorias de
Freitas et al. (2007)

Categorias de Zaffani
(2006)e Dutra e Bornia

agroindustrias

(2009)
Elaboragao do projeto e Operacdes logisticas Mau controle Controles
acompanhamento da lavoura
Armazenagem do arroz Operacgoes logisticas Estoque estd®
Compra de arroz de outras Operacdes logisticas Ma gestéo Gestéo

Reprocessamento do arroz po
falha no processo produtivo

Operacdes de
qualidade

N&o qualidade

Recursos materiais

Sobretempo no carregamento
sacas

d%peraqﬁes de logistica

Ociosidade

Recursos materiai

Sobretempo na selagem de
embalagens

Operacdes de
qualidade

Obsolescéncia

Recursos materiais

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa categorizagao permite identificar a relacf#@ enrealidade da cooperativa objeto
desta pesquisa e o resultado de outros estudosgudd sobre o tema. Os custos com a
elaboracao do projeto e acompanhamento da lavoypeodutor, e de armazenagem do arroz,
mesmo ndo sendo considerados nesta pesquisa catmaldr disfuncdes, por tratarem-se de
um procedimento natural do mercado orizicola (conéo exposto pelos gestores nas
entrevistas), possibilitaram sua classificacdo @oné a teoria proposta por Freites al.
(2007), Zaffani (2006) e Dutra e Bornia (2009).

Esta classificacdo ocorre porque mesmo sendo @asiol um procedimento normal,
a nao aprovacao do projeto da lavoura pode seridswada como falha no seu processo de
elaboracdo, ou seja, uma disfuncdo. Da mesma foomaxcesso de estoques e sua
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permanéncia por tempo indeterminado pode ser fitagky, conforme Zaffani (2006) e Dutra
e Bornia (2009), como falta de planejamento (catagGestdo), ou como manutencao de
estoques desnecessarios, conforme enfatizado gitadet al. (2007).

A analise dos dados da pesquisa também possibiditdificar duas linhas gerais de
custos ocultos: (1) os que ocorrem pela ndo meg&oy@u seja, por falhas nos sistemas de
informacdo; (2) aqueles que além de se enquadraceitem anterior sdo decorrentes de
disfuncbes na empresa (erros, falhas, comportasédota de padrbes ideais, etc.). Este
alinhamento também pode ser construido e relaciom@adustos ocultos identificados em
outros estudos do agronegdcio ja pontuados no Quadr

Constatou-se que o método de custeio utilizado eelpresa, o por absorgéo, € o
principal procedimento que impede a identificacdomensuracdo dos custos ocultos
relevantes encontrados neste trabalho, em linha @aestudo de Herculano (2009). Isso
ocorre porque o método escolhido possui um nivedrdeisdo que ndo consegue evidenciar
0s custos ocultos. Isso também esta em linha cestudlo de Miller e Vollmann (1985) sobre
o custeio ABC.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar os asistcultos e os fatores de sua
ocorréncia em uma agroindustria de arroz localizexdRio Grande do Sul. A sua relevancia
e pouca existéncia de estudos de custos ocultagmaegdcio motivaram a sua realizacao.

O estudo na agroindustria da Cooperativa Certaggsebvolvimento permitiu
identificar a ocorréncia de custos ocultos tanto fpthas no seu processo de mensuragao
como por disfuncdes ocorridas em seus processoacieais.

Além da identificagdo dos custos ocultos, reakgewa analise dos fatores de sua
ocorréncia, corroborando as conclusdes dos estrdpgicos de Becher, Souza e Rodrigues
(2010), Freitas, Almeida e Costa (2008), Gama, &asSato (2009), Herculano (2009),
Pereira (2003), Pedrosa Neto (2009). De fato, hstosuocultos em decorréncia das
simplificadas e tradicionais praticas de contabdiel de custos adotadas, provocando o
desconhecimento dos desperdicios. De outra paftedambém os custos decorrentes de
disfuncdes do processo. Para ambas as situac@ssiggl constatar que a adoc¢éo da filosofia
lean, por mais simplificada que seja, dado o pdeteooperativa, podera trazer avancos para
o alcance de uma gestao mais eficaz.

Apesar da identificacdo de diversos fatores e gpesgeradoras de custos ocultos na
cooperativa objeto do estudo, constatou-se que hlmeoplanos para implantacdo de
procedimentos direcionados a gerar informac¢desalermqualidade quanto a eles. Tendo em
vista 0 aspecto qualitativo do estudo, ndo foi meda a relevancia dos custos ocultos em
relacdo ao custo total da entidade. De qualquendpia diversidade dos fatores geradores
enseja uma avaliacdo mais especifica por parte gestores dado o possivel
comprometimento de resultados. Dependendo da d&oerecon6mica dos eventos
analisados, pode-se incorrer em desnecessarioss ride perda de competitividade e,
consequentemente, uma continuidade sustentavel.

Este estudo reforca a teoria, indicando a imporapara o processo de tomada de
decisdo de um eficiente controle de custos, indluse aqui os até entdo ocultos. Apesar de
muitos desses custos serem de dificil identificag8o ndo deve impedir que as empresas
construam indicadores de controle e evidencia¢c&onuesmos, para conhecer melhor o seu
processo produtivo e saber onde agir visando ed@sperdicios e aumentar a lucratividade.

O presente trabalho possui como limitagdo o fatded sido realizado somente em
uma cooperativa, apesar dos dados aqui apreseniastdicarem a sua relevancia tanto
académica quanto profissional, motivando a cordismlg do estudo. A sugestao que se faz é o
desenvolvimento de estudos com o objetivo de pragmmicas de mensuracdo que permitam
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analisar a relevancia dos custos ocultos para caies ou empresas do agronegocio. A
busca pela sistematizacdo de procedimentos e niefatgerenciais especificos também é
iniciativa que muito pode contribuir para o plamegto e controle dos custos ocultos.
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