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RESUMO

O objetivo desse estudo é identificar o empregoredrirsos visuais nos Relatorios de
Administracdo das empresas brasileiras e analigaftigncia dos graficos na neutralidade
das informacbes apresentadas. Foram analisadoslatérios de 203 empresas, dos mais
diferentes setores, referentes ao periodo compoEerdtre 1997 e 2009. Destes, buscou-se
analisar a quantidade, tipos e caracteristicasetleentos visuais apresentados (graficos,
tabelas, fotos, etc.). A pesquisa evidenciou qaa) o passar dos anos, a utilizagdo desses
recursos visuais foi aumentando, em geral. Enti@tars tipos de graficos exibidos néo
sofreram variagoes, sendo 0s que utilizam columasua composi¢cao 0os mais empregados. O
estudo mostrou também que uma parcela desses rdegrpode dar margem a uma
interpretacdo indevida em consequéncia das técaempsegadas em sua elaboracao.

Palavras-chaves Relatério da Administracdo. Graficos. Evidenc@géacontabil.
Gerenciamento da apresentacao.

ABSTRACT

The study aims to identify the use of visuals nessuat Brazilian corporations’ Management
Reports and to analyze the influence of graphshemeutrality of submitted information. We
analyzed 203 companies from different sectors, d&twi997 and 2009. Of those, we sought
to examine the quantity, types and characteristitghe visual elements (graphs, tables,
photos, etc.). In general, the research showed thatr the years, the use of visual aids has
increased. However, the types of graphs have ndengone variations, and the most used
were the ones with columns in their compositiore $tudy also showed that a portion of the
diagrams can give rise to a misguided interpretat@s a result of the techniques of its
preparation.

Keywords. Management Report. Graphs. Accounting disclosBresentation Management.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo identificar el wulo recursos visuales en los Informes

Administrativas de las empresas brasilefias y aaal&s influencias de los graficos sobre la

neutralidad de las informaciones presentadas. Dmodeas y tres empresas se analizaron
desde diferentes sectores, en el periodo compreratitte 1997 y 2009. De ellos, hemos

tratado de examinar la cantidad, tipos y caractiécess de los elementos visuales (graficos,
tablas, fotos, etc.) La busqueda mostro que, aégade los afos, el uso de estas ayudas
visuales fue aumentado en general. Sin embargotipos de graficos mostrados no han

sufrido variaciones, y aquellos que utilizan col@®snen su composicion son los mas

empleados. Este estudio demostré también que uc#pale estos diagramas puede elevar
una interpretacion injustificada como resultada ths técnicas empleadas durante su

preparacion.

Palabras clave: Informe Administrativo. Gréficos. Contabilidad déa evidencia.

Presentacion de gestion.

1 INTRODUGAO
De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes 04,6d¢ 15 de dezembro de 1976,
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€ obrigatoria a publicacdo do Relatério da Admiagdo (RA) juntamente com as
Demonstra¢cdes Contébeis tradicionais do encerrantenexercicio social (BRASIL, 1976).

O conteudo das informacdes retratadas nesse relatéve girar em torno dos negocios
sociais e principais fatos administrativos ocomidwm exercicio (art. 133, inciso I). Dessa
forma, dentre esse conjunto de informacdes divalgeas companhias abertas, destaca-se o
Relatério da Administragdo por sua natureza dészrie linguagem mais acessivel,
favorecendo o entendimento da situacdo econdmemdieiro das empresas a um maior
namero de usuarios (SPRINGER, 1992; ROGERS; GRANB7; YUTHAS; ROGERS;
DILLARD, 2002, DALMACIO; PAULO, 2004; SILVA; RODRIGJES, 2010).

A CVM publicou no Parecer de Orientagdo n° 15, eizechbro de 1987 informagdes
acerca do RA, sugerindo as companhias abertasuégdpdo de informacdes relevantes no
relatério, de maneira a aperfeicoar o seu contéhbe aos usuarios externos (CVM, 1987).
E importante ressaltar que a CVM aconselha quesessgestdes ndo devam inibir a
criatividade da administracdo na elaboragcédo do rme&mtretanto € levantada a questéo de
que o RA pode néo ser utilizado com a potenciaiidadial, servindo muitas vezes apenas
para apresentar as demonstracfes contdbeis e spaggadecimentos em geral, podendo
gerar um cenario dissonante com a realidade daesamu do mercado em que a mesma
atua.

Observa-se, na pratica, que 0os RAs, apesar de seladrios narrativos, muitas vezes
apresentam diversos tipos de recursos visuais, @yaf@os e tabelas. Esses recursos sao
usados por acreditar que possam simplificar, ourraesintetizar as informacdes, facilitando
assim o entendimento. Segundo Clatworthy e Jori#xlj20s relatérios contabeis narrativos
sdo cada vez mais importantes, quando comparadaglatorios financeiros externos. Essas
mudancas reforcam uma evolucdo potencial do reagdual, passando de um documento
produzido estatutariamente a um documento em gereal@ecem narrativas, fotografias e
graficos.

Monteiro (1999) descreve os gréaficos como um imsémnio utilizado pela sociedade
com o propdsito de ampliar sua capacidade de mtarpas informacdes quantitativas e
estabelecer relagBes entre as mesmas. Para o esitgraficos estatisticos, que abordam
diferentes temas, surgiram com o objetivo especii otimizar o processo de comunicacao,
empregando o menor tempo possivel para tornar nfmariacdo compreendida. Ao longo da
historia, os graficos foram inseridos em outrostextios com objetivos diversos, sendo
largamente utilizados pelos meios de comunicacédmakesa, com a finalidade de enfatizar
determinados aspectos da informacéo.

Portanto, verifica-se que os usuarios que lidam icdonmacdo podem estar sujeitos a
interpretacdes distorcidas inferidas de graficoe mdequados. As proprias organizacdes
podem estar sujeitas a comunicar resultados deisesatleturpados, devido a maior
preocupacdo com a estética do que com a informggaoos diagramas trazem. Outra
possibilidade est4 no fato de que a administrag&sep querer controlar e manipular a
impressao transmitida aos usuarios (gerenciamenimoressao).

Segundo Beattie e Jones (2002a), o gerenciamentam@eessao (impression
management),considerado como uma extensdo da literatura sokrengamento de
resultados darnings managemeént ocorre por meio da manipulacdo das informacdes
apresentadas nos relatérios, com o objetivo der gere impressdo equivocada da real
situacao econdmico-financeira da empresa, porésocaslo a um contexto mais amplo, da
analise documental do relatério anual e, em paaticpor meio de métodos de divulgacao,
como graficos e ilustracdes (SYDSERFF; WEETMAN, 200Esse gerenciamento, de
acordo com esses autores, pode ocorrer tanto pior saemanipulacdo do contetudo e da
sintaxe das narrativas contabeis ou pela manipulag&ormato de apresentacédo de graficos
ou imagens.
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Nesse sentido, os administradores podem utiliZdAgara atender aos seus proprios
interesses, conforme apresentado por ludicibus9f20fb afirmar que os relatérios séo
normalmente enviesados pelo otimismo inconsequdietgsarolo, Pagliarussi e Luz (2010),
analisaram os relatérios de 49 empresas brasil@ég@002 e 2003 e também corrobora essa
hipotese, ao verificar que esses sdo enviesados“egtritor’, sendo que eles levam os
créditos pelas boas noticias e evitam a culpa dasnoticias.

Conforme analisado por Beattie e Jones (1992)raftcgs também podem ser apresentados
de maneira a distorcer as informagdes, com o @bjee deturpar a interpretacdo do leitor. Os
autores apresentam trés maneiras diferentes dersecgar essas informacdes: (1) pelo viés
da seletividade; (2) indice die factor, e (3) o realce de apresentacdo no desenho gréfico
realce de apresentacdo costuma ser realizado wdizs graficos com a escala vertical ndo
baseada em zero ou com 0 emprego da perspectigaleanensdes (graficos 3-D).

Assim, o objetivo desse estudo é analisar os resurisuais apresentados nos RA.
Foi, portanto, formulada a seguinte questao deyesgQuais mudancas significativas foram
verificadas nos recursos graficos utilizados ndatdgos da administracdo ao longo dos
anos? A amostra da pesquisa foi composta por 2(Q8esas, onde se buscou analisar a
quantidade, os tipos e caracteristicas desses mi@snasuais, bem como se ha indicadores de
realce de apresentagcdo nos graficos apresentaskesirelatorios.

A estrutura deste artigo divide-se em cinco sessfendo a parte inicial constituida
pela introducdo. Em sequéncia € apresentado oenefal tedrico, discutindo-se a
evidenciacdo contabil, a utilizacdo de recursosaisse elencados os estudos semelhantes a
esse. Os procedimentos metodoldgicos sdo descarioterceira sessdo. A quarta sessao
corresponde ao desenvolvimento da pesquisa emnsi &ca@lemonstracdo das analises e
interpretacdes dos dados. Finalmente, na quinsAcsesdo apresentadas as conclusbes do
estudo, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Utilizagao de Recursos Visuais

Bedford e Beladouni (1962) afirmam que a “contdbitie € uma funcdo do processo
de comunicacao”. I1sso ocorre, pois: ha um emispog,recebe a informagéo sobre um evento
econdbmico da empresa, interpreta (decodifica) eceela a informacdo a ser comunicada.
Entdo ele codifica a informacdo como uma mensageensgra enviada ao receptor, que
também precisa conhecer essa linguagem para faesodificacao.

Nesse sentido, segundo Bedford e Beladouni (18823, mensagem é produzida com
100% de fidelidade e interpretada pelo receptor £88% de fidelidade, pode-se dizer que ha
uma perfeita comunicacdo da mensagem. Dessa fatenacordo com 0s autores, esse
processo de comunicagao contabil, pode sofrerigoguna fase de producéo, pois o contador
pode ndo conseguir interpretar e codificar os feara econémicos (podera haver ruidos
(noise) na qualidade da mensagem contabil.

Assim, uma maneira de tentar melhorar esse procgssoomunicacdo contébil,
proposta por Pretto e Nakagawa (2080ud ILUF, 2000), seria por meio da utilizacdo de
graficos, quadros, esquemas, e outros, que paaniima melhor interacdo entre a
contabilidade e os seus usuarios. Portanto, asesemiacdes graficas sao utilizadas
principalmente para facilitar a visualizacdo deasacgprimorando o processo de tomada de
decisdo. Lopes (1999) enfatiza que, ao ser elabaradgrafico, existe uma parcela de perda
de informacéo, pois as observacdes originais nacesg#@lenciadas. Porém, frequentemente
essa perda é pifia, se comparada com a concis@didede de interpretacao.

Para Reis (2008, p. 26), os gréficos:
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[...] libertam o espirito da tarefa de memorizagdtornam-no disponivel para a
reflexdo. A representacdo grafica é talvez o modds rsimples de descrever a
realidade nos seus aspectos mensuraveis: é umnfdgseepresentando um

conjunto de quantidades referentes a determinapestos da realidade. O grafico é
um instrumento de sintese que permite utilizar alepoda visdo para nos

apercebermos imediatamente da forma geral semptamte, deixar de evidenciar

alguns aspectos particulares.

Cunha (1982) classifica os graficos em dois tigpéficos de apresentacéo e graficos
de andlise. Nessa pesquisa o foco serdo os gréfcapresentacao, pois as representacdes de
analise sdo voltadas para os profissionais deifigtat Os demonstrativos de apresentacao
sdo usados para apresentar os fatos ao grandeqdui leigo em Estatistica. Entre os tipos
de graficos de apresentacdo mais usados sédo akxstacgrafico linear ou cartesiano, grafico
em colunas, grafico em setores, mais conhecido gpaf@o “pizza”, o grafico em barras e o
grafico em areas.

A escolha do tipo de grafico a ser utilizado, selgudVurman (1991), é definida a
partir do proprio conjunto de dados que devem smgramados. A opcao deveria ser por
aguela em que esse conjunto fique visualmente chais do que em qualquer outro tipo de
visualizagdo. Assim, os gréaficos de linha sdo efitds para demonstracdo da evolucdo ao
longo do tempo e os graficos de coluna sdo geraématilizados para a comparagdo de
quantidade. Ja os graficos circulares, ou “pizdalem ser utilizados apenas para comparar
volumes substanciais, pois dividir graficos circetaem muitas fatias pode impossibilitar a
comparabilidade. Os graficos de barra sédo utiliggora comparar categorias, sendo elas
organizadas verticalmente, enquanto os valoresuposslisposi¢cdo horizontal. Esse tipo é
usado para enfatizar a comparacdo de valores melans énfase ao tempo. Diferente dos
graficos de &rea, que se assemelham ao gréficmites] porém com a area da linha até a
base preenchida, esse tipo é utilizado para eafaizelacdo dos valores com o todo, isto €,
sua magnitude ao longo do tempo.

Deste modo, para cada tipo de informacdo existira grafico mais adequado.
Atualmente, com a necessidade constante do mainenaide informac¢des no menor tempo
possivel, a utilizacdo de graficos, tabelas ougqueal outra ferramenta que permita organizar
dados e torna-los acessiveis a quem possa interessasendo cada vez mais valorizada.

De acordo com Tufte (2001), as informacOes apradastnos graficos devem ser
claras, consistentes e precisas. Para que sejamdad as conclusbes adequadas, o autor
ainda preza por pouco espaco e muitos dados, ajodarieitor a estabelecer relacbes e
perceber diferengas, mesmo que sutis. O autor #dmyado um pioneiro na analise de erros
conceituais, muitas vezes graves, contidos emcgsjpublicados em jornais e revistas de
prestigio, em prol da estética.

Mattos (2011, p. 171) utiliza como exemplo tantaelatorios corporativos como 0s
relatérios governamentais:

[...] sempre cheios de numeros e gréficos, que ndo pmoasdo de grande
interesse para o préprio produtor da informagaata@ente estes relatorios se
encaixam na categoria em que o produtor da infoimam grande interesse nos
resultados. S0 isso ja é o suficiente para atrimsruma boa dose de desconfianca
aos seus numeros e gréaficos, possiveis portaderadistbrgbes e apresentacdes
tendenciosas. Especialmente se a empresa em quéstdem bons nimeros para
mostrar, e esta avida para passar uma boa imagemgoverno quer justificar um
aumento de impostos ou exagerar 0S progressozagad.

Ainda em relacdo aos graficos nos relatorios anpuBesattie e Jones (1992)
identificaram trés formas de riscos associadagirgira € relacionada a seletividade, isto é,
os graficos s6 apresentam determinadas variaveisireonstancias especificas, existindo a
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intencdo de produzir um efeito positivo em seusises. Mirandaet al. (2008), por exemplo,
confirmou a apresentacdo do viés da seletividaderapresas brasileiras, quanto a escolha
das variaveis apresentadas graficamente, comparanganizacbes com desempenho
favoravel e aquelas com resultado abaixo do esper@to, Michelon e Patten (2011)
encontraram este viés em relatérios de susterdatiéi

Outra distor¢éo € referente amdice delie factor’, descrito pela primeira vez por
Tufte, em 1983, em que o valor para descreveragaelentre o tamanho do efeito mostrado
no grafico e o tamanho do efeito nos dados devalisetamente proporcional. Isto é, ao
dividir a representacdo dos numeros como fisicagnéaimonstrados na superficie do gréafico
e suas respectivas quantidades representadasealetées um valor entre 0,95 e 1,05. Beattie
e Jones (2002a) utilizaram esse indice de disccegp@omo evidéncia experimental para
verificar o nivel de mensuracao da distor¢do negp&i@o dos usuarios.

Finalmente, a terceira forma de infidelidade geafidescrita por Beattie e Jones
(1992), é o realce de apresentagdo no desenhoggridiin apelo quase sempre desnecessario
e que nado preza pela precisdo e coeréncia da eapaedo visual dos dados. Um exemplo
desse realce de apresentacao € descrito por ) 1definindo-o como uma das principais
armadilhas na representacdo de variaveis nos gsafec utilizacdo de bases diferentes de
zero. Nao existe mudanca nos numeros apresentadesiacdo é somente na impressao
causada. Nas ilustracbes apresentadas nota-sedmsisoesmos valores, porém cada grafico
induz a uma interpretagao distinta.

Figura 1 — Variacdes do Gréfico

Empresa Omega Empresa Sigma

120000

75000 4
65000 4
55000 4
45000 4
35000 4
25000 4

15000 T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fonte Lima, (2007 p. 100)

100000 4
80000

Lucro

60000

Lucro

40000 -
20000
]

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Este efeito de distorcdo pode alterar consideraetiena percepcdo dos usuarios,
como comprovado por Lima (2007), que ao apres@staois graficos (Figura 1) questionou
aos seus entrevistados qual das empresas apresem@aor risco. Os resultados mostraram
que a empresa que apresentou o grafico ndo coastten origem zero (grafico a esquerda)
apresentava, segundo os entrevistados, maior ascvestimento. Entretanto, os dois
gréficos séo idénticos.

Outra maneira de deturpar as informacdes apresentaws graficos é por meio da
utilizacdo da perspectiva em 3 dimensodes (ou gmfen 3-D). Mattos (2011) descreve que a
utilizacdo de uma dimensdo sem valor numeérico a@érdesnecessaria pode tornar confusa a
percepcdo da profundidade, modificando a interpéetala informacéo. Ao se deparar com
um diagrama que utiliza esse estilo, é sabido qpeofundidade ndo esta representando
nenhuma informacéo, mas a tendéncia é de interpresa profundidade ou compara-la com
as outras medidas.

Wurman (1991) explicita que, mesmo existindo goEique realmente distorcem os
dados essenciais, tornando dificil para o usuafierir a realidade, ndo quer dizer que eles
sdo um meio de comunicacdo menos valido do qualasrps. O autor afirma que qualquer
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ferramenta utilizada para transmitir informacdedepser usada para iludir. Entretanto, para
evitar esse aspecto vulneravel dos diagramas,dedsm ser usados como simples mapas,
cujo fim especifico é facilitar o processamentoirdermacdes pelos usuarios. Os graficos
devem auxiliar no processo decisoério (WURMAN, 1991)

2.2 Estudos Realizados com o Relatério da Administracéao

Reconhecendo a relevancia dos RAs como complemédat demonstracdes
financeiras publicadas, alguns estudos podem stac@os. Um dos temas mais recorrentes
é relacionado aos aspectos linguisticos. Dias H#®0) destaca a utilizagcdo de termos
técnicos utilizados na Contabilidade, inviabilizand entendimento do usuério médio das
informacdes. O autor verificou, ha maioria dos samtalisados, que 0 usuario ndo conseguia
compreender as informacgfes publicadas nos relafésinplesmente por desconhecer a
definicdo dos termos. Assim, as informacdes comgiedem induzir a ma interpretacédo ou
subutilizacdo, deixando de cumprir a finalidadeia se propdem.

Clatworthy e Jones (2001), em sua pesquisa @itesga variacdo de legibilidade,
encontraram evidéncias a respeito de a declaragfoedidente ser a se¢cdo do RA de maior
facilidade de leitura. Porém, ndo confirmaram o deesa variagdo com informacdes que
enfatizam o desenvolvimento ou a regressao da agumgpa

Na pesquisa realizada por Yuthas, Rogers e Di(2002), a partir dos principios de
Habermas (compreensibilidade, confiabilidade, sinceridadelegitimidade), os autores
identificaram um menor nivel de informacdes ligaddatores internos e maiores indices de
distorcdo nas empresas com desempenho abaixo elaésp

A respeito dos aspectos soOcio-ambientais e indiead@condmico-financeiros,
Dalmécio e Paulo (2004) levantaram os dados pudgam 2003 de empresas industriais do
Estado do Espirito Santo e concluiram que o Raétatier Administracdo € o instrumento que
permite, de maneira mais flexivel, a evidenciac&oirformagfes sociais e o0s indices
econdmico-financeiros, maximizando as informac@aadps pela empresa e atendendo aos
interesses dos Usuarios externos.

Li (2006) verificou a existéncia de maior dificutta de leitura nos relatérios das
empresas que apresentaram desempenho inferiore ape indicar a preocupacao dos
gestores em ocultar informacfes negativas dos tideess. Em outra abordagem,
relacionando o desempenho financeiro das entidamiaso contetdo de seu relatério anual,
Silva e Rodrigues (2006) confirmaram a existéneiaids na divulgacao dos dados referentes
ao desempenho, o que também pode prejudicar @i@i$ usuarios.

Vicente et al. (2007) procuraram verificar a aderéncia do relatda administracao
das empresas listadas no novo mercado da Bolsaldee¥ de Sdo Paulo (BOVESPA) as
diretrizes emanadas pela Conferéncia das Nacoem&/para Comeércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) destacando que os relatérios ainda ndesgmtam total adeséo as normas devido
ao retrato superficial de itens estratégicos.

A respeito da normatizacdo, Gallon e Beuren (2@08)pararam a evidenciagéo de
itens obrigatorios pela Lei n°® 6.404/76 e recomdadgela Comissdo de Valores Mobiliarios
por meio do Parecer de Orientagcdo n° 15/87 comtewss ide divulgacdo espontanea e
concluiram que a transparéncia e a qualidade datdnies € restrita as exigéncias legais,
devido as empresas brasileiras apresentarem b@igiss de evidenciacao voluntéria.

Cunha e Silva (2009) utilizaram o enfoque de geaemento de impressdes nas
narrativas contabeis de empresas brasileiras, ntecaiaanalise da facilidade de leitura, isto €,
se as empresas utilizam textos mais ou menos crowplgara dissimularem informacdes
sobre seu desempenho. Os autores analisaram rptasivas e relatorios da administragéo
de empresas listadas na Bovespa durante o pergoad038 a 2007, encontrando relacéo entre
o porte da empresa, o0 crescimento continuo e ldfabe de leitura de seus textos.
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Recentemente, Silva e Rodrigues (2010) testaranelevancia do Relatério de
Administracdo para a avaliacdo do desempenho dagresas a partir do método
experimental. Os autores concluiram que o RA apdesamfluenciar na percepcdo dos
participantes do estudo quanto aos niveis de aefahento e competitividade, ndo existe o
mesmo impacto com a tomada de decisdo. Para osesuto relatdério s60 executara
plenamente sua fungdo no processo informativo dquaothedecer “fielmente as
recomendacfes dos 0Orgdos competentes e nao ofeirdoemacdes distorcidas ou
insuficientes”.

2.3 Estudos Realizados na Contabilidade com Enfoque n&ecursos Visuais

Pioneiramente, Beattie e Jones (1992) realizaram inwestigacdo em 240 relatorios
de administracdo no Reino Unido referentes ao art®89, procurando detalhar a natureza, a
extensdo e as conformidades nas quais os grafi@a apresentados. Os resultados
apresentaram a média de utilizacdo de 5,9 grafiooselatorio e destacaram o preocupante
fato de ndo existir regras especificas para egeede informacdo complementar. Com isso,
foi sugerida uma auditoria voltada para realizaeobacdes a respeito dos dados ali exibidos.
Além disso, os autores também ressaltaram a ind@énaior de utilizacdo de recursos
visuais para enfatizar resultados favoraveis ngarzacoes.

Mesmo comprovada a influéncia desses “apelos w5uas estudos nacionais a
respeito da utilizacdo de gréficos e tabelas nasodstracfes e relatérios contabeis sao
poucos. Pereira, Fragoso e Ribeiro Fi{@004) estabeleceram um comparativo do nivel de
percepcdo das representacfes graficas dos usdéarioformagdes contabeis nas cidades de
Florianopolis (SC) e Recife (PE), destacando qtesesio muito valorizados devido ao fato
de melhorarem a compreensao das informacdes citdbe

Na avaliacdo de Lima (2007), tendo como base quesios respondidos por 1.850
discentes dos cursos de Administracdo e CiénciastaBeis, foi constatado que a
apresentacdo de gréficos nos relatérios anuais plidear a percepc¢do dos usuarios e
influenciar no processo decisério. Um dos métodssciitos € a utilizacdo de graficos com
base zero, onde, segundo o autor, o efeito dard@pelos dados visualmente parece menor
podendo amenizar a apresentacao dos riscos daamtid

No estudo de Mirandat al. (2008), os autores realizaram uma pesquisa expt@at
em 37 Relatorios da Administracdo de empresasmtataberto referentes aos anos de 2000
a 2006. Os autores corroboram com os resultadoBeddtie e Jones (1992) de que as
empresas em situacao desfavoravel apresentaranr mpeaoctidade de elementos graficos.
Entretanto, a empresa que apresenta graficos dadm@ontos negativos utiliza uma area
maior na intencdo de evidenciar os pontos forteemadade. Também foi observada a
diferenciac@o das varidveis nos graficos, contrdp@s empresas com resultados financeiros
positivos aquelas que apresentaram prejuizo nodgmeenalisado.

Jones (2011) estudou os relatdrios sociais e amaise® autor encontrou uma clara
evidéncia de gerenciamento de impressdo com o eigpaficos. As empresas destacam nos
graficos as boas noticias mais que as mas notAl&s. disto, empresas com grande impacto
nos setores de atuacdo tendem a apresentar méggasdavoraveis; isto acontece, em
especial, em empresas com elevado impacto, cortieas.

Como se pode observar, existem diversas pesquigei®nais e internacionais
realizadas, utilizando-se do relatorio da admiag&o como objeto de estudo. Porém, poucas
pesquisas nacionais focaram nos recursos grafippesentados nesses relatérios. O
diferencial dessa pesquisa encontra-se no fatondbsar as caracteristicas dos recursos
visuais apresentados nos relatérios da administiaghlicados pelas empresas brasileiras em
uma série histérica de doze anos.
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3 PROCEDER METODOLOGICO

O universo desse estudo é composto por 752 emptesapital aberto, com cadastro
ativo, listadas na CVM em marco de 2011. Dessé det&mpresas, verifica-se que existem
268 empresas que tiveram seus pedidos de abeewapial concedidos pela CVM até 1997.
Destas, foram excluidas aquelas que néo apresentad®ms os relatorios referentes aos 13
anos analisados. Com isso, 0 estudo se baseia esn ammostra constituida por 203
organizacdes de 25 setores da economia. Reconbepeesessa € uma limitacdo do estudo,
na medida em que existe o “viés da sobrevivénBia’'ém, isso ndo gera prejuizos, por serem
analises do tipttime series, independentes das empresas analisadas possigsampenho
superior a média de mercado.

A fonte de obtencao dos dados fasite da Comissao de Valores Mobiliarios. Todos
0s registros foram coletados por meio da conssli@demonstra¢cdes financeiras padronizadas,
totalizando 2.639 Relatorios Anuais Corporativdenentes a competéncia de 1997 a 20009.

Desses relatorios efetuou-se a analise das cdstic®s dos recursos visuais
apresentados, primeiramente definindo a naturezsletnento, enumerando a quantidade de
graficos, tabelas, ilustracdes e fotos. Das 101lresag que apresentaram graficos em seus
relatorios, efetuou-se a analise das caractedstieases graficos, classificando-os a partir do
formato apresentado como: graficos de linha, colbaaas, “pizza” e de area. Finalmente,
analisou-se se haviam realce da apresentacédo aficograpresentados nesses relatorios: a
quantidade de graficos com a escala vertical n8eda em zero e 0 emprego da perspectiva
em 3 dimensdes.

4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

Considerando a metodologia de pesquisa apresertadstatou-se que, a partir da
amostra contendo 203 empresas, 67 ndo apresergaidquer tipo de elemento visual em
seus relatorios. Porém, das 136 empresas restaBfesndo apresentaram graficos,
especificamente. As 101 empresas que apresentaedivog totalizaram aproximadamente
50% de toda amostra. Entretanto, o estudo permitonstatacdo de que os diagramas nao
foram os recursos mais utilizados, representandnagp45,30% de todos 0s recursos visuais,
contra a parcela de 51,48% que as tabelas repsmese@s anos em que a utilizacdo de
graficos superou a de tabelas foram: 2004, 20086,20007 e 2009. Porém as diferencas
observadas entre o nimero de graficos e o de sabetses anos variaram de 0,6% em 2004 a
8,65% em 2005. Considerando todo o espac¢o de tespmlado, a maior diferenca é
observada no ano 2000, pois os relatorios apresemi281 tabelas, contra 131 graficos. Essa
variacdo representa uma diferenca de 44,92% db det@lementos visuais desse ano. A
Eletrobras foi a empresa que apresentou a maiartigade de tabelas tanto durante todo o
periodo, totalizando 275, quanto em um Unico rektéxibindo 51 tabelas em 2008.

Quanto as ilustracdes, o total de 307 observag@egentou apenas 3,04% do total
de 9.110 elementos graficos utilizados. Os praisigxemplos de figuras apresentadas pelas
entidades foram: organogramas em geral, principgknacerca das divisbes departamentais,
mapas que representam a atuacdo geografica e tafotsm considerados os desenhos que
representam os selos de prémios e reconhecimepteseatados. Por isso, a empresa que
totalizou o maior numero de ilustracdes foi a Gal Irani S.A., uma empresa do ramo de
celulose e derivados que apresentou nos relat@iesentes aos anos de 2007, 2008 e 2009
seus selos de reconhecimento dos projetos soamibjentais, de mercado e recursos
humanos, totalizando 37 selos. Alguns exemplos®dAnuario Valor 1000, realizado pela
Revista Valor Econdmico, “Selo Anpei de Empresavéatora”, concedido pela Associagao
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empilesasdoras e “As Melhores da
Dinheiro” , prémio concedido pela Revista Isto i&H&iro.

Nessa amostra, apenas 3 empresas apresentaramAfBiaskem S.A. publicou uma
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foto em 2002, apresentando a abertura de seusiosg@cBolsa de Nova York e uma foto em
2003 de seshowroomdo Centro de Inovacdo e Tecnologia. Além dessareoWa Centro
Atlantica S.A. e a Fras-Le S.A. apresentaram 8sfat@mda. Entretanto, enquanto a primeira
publicou suas fotos divididas nos anos de 200708,28 Fras-le disponibilizou todas em seu
relatorio de 2008.

Como demonstrado na Tabela 1, a utilizacado deseswisuais foi crescente ao longo
dos anos. Enquanto o total apresentado em 199vVatg)a apenas 3% do montante total de
9.110 elementos, a soma de gréficos, tabelastagiss e fotos em 2009 representa 14,06%
desse total.

Tabela 1 - Elementos Gréficos Utilizados

ANO GRAFICOS TABELAS ILUSTRACOES FOTOS TOTAL
1997 87 186 0 0 273
1998 70 185 1 0 256
1999 126 243 3 0 372
2000 131 281 2 0 414
2001 178 288 8 0 474
2002 224 318 14 1 557
2003 288 375 14 1 678
2004 412 407 20 0 839
2005 462 387 18 0 867
2006 462 436 36 0 934
2007 544 472 50 2 1068
2008 504 527 56 10 1097
2009 639 585 53 4 1281
TOTAL 4.127 4.690 275 18 9.110

Fonte Elaboracdo Prépria

Investigou-se, ainda, se o numero de paginas datoriEel poderia influenciar no
crescimento do nimero de graficos apresentadossfwianalisou-se se havia relacéo entre
essas duas variaveis. Os resultados obtidos indjcempara 71 empresas da amostra, houve
correlacéo significativa, isto €, com nivel de #igancia das correlacdes inferior a 5%
(p<0,05) - considerando aqui a amostra com 101 esaprque apresentam graficos, o que
demonstra uma proporcdo de aproximadamente 70%otah Esses valores revelam a
existéncia de simetria entre o crescimento fisios telatérios (aumento do volume de
paginas) e a presenca de diagramas nos RAs.

E importante destacar que apenas a empresa C&wigsstimentos Ceramicos S.A.
apresentou correlacéo significativa negativa, fleatilo pelo fato de que, apesar do niumero de
paginas de seus relatérios ter sofrido uma quedpeniodo analisado, variando entre 08
paginas em 1997 e 04 paginas em 2009, o numeroraleog aumentou, diferindo da
tendéncia de crescimento conjunto analisada.

3.1 Quantidade de Graficos

Ao longo do periodo analisado foi constatada uarégagao relevante do numero de
graficos utilizados. Apesar de nos anos de 199808 2xistirem quedas, o aumento foi
substancial, como pode ser observado no Grafico 1.

A estatistica descritiva da andlise da quantidadgrdficos verificou que o nimero
maximo de graficos exibidos em um unico relatéaoiou de 12, da Vale S.A. em 1998 até
75 em 2009, apresentados pela Vulcabras S.A. Bntegtas empresas que apresentaram a
maior quantidade total de graficos sédo: a Braskelm&m 157, a Vulcabras S.A com 148 e
a Cemig com 129 diagramas. O total geral foi d@Zdréficos, representando uma média de
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1,56 gréficos por relatorio anual corporativo.

Grafico 1 - Quantidade de Gréficos Utilizados
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Fonte Elaboragéo Prépria

Embora a Vulcabras S.A. ndo seja a empresa comar mamero de graficos totais
apresentados, ela foi a principal responsavel palmento substancial ocorrido em 20009.
Enguanto o desvio-padrdao do numero de graficagadibs em 2008 era 3,35, com 0 aumento
de 135 graficos em 2009, o desvio-padrdo passocer #,83. Importante ressaltar, que o
namero de gréaficos apresentados pela Vulcabraf)@h2presenta 55,56% desse aumento.

3.2 Tipos de Graficos

A segunda questdo apresentada refere-se aos #pgsaficos apresentados. Apds a
classificacdo nas 5 formas basicas: linha, colurasas, setores e area, verificou-se que nao
houve variacdo dos tipos utilizados ao longo ddogeranalisado. Como mostra a Tabela 2,
em todos 0s anos os graficos mais utilizados farala colunas, seguidos pelos de setores, os
cartesianos, os de barra e por fim, os graficosutilieam areas para aferir resultados. A
Gnica variacao foi em 1998, pois os graficos da atgeraram os com barras.

Tabela 2 - Tipos de Gréficos Utilizados

ANO LINHAS COLUNAS PI1ZZA BARRAS AREA TOTAL
1997 1 56 30 0 0 87
1998 2 46 18 1 3 70
1999 10 71 42 2 1 126
2000 28 73 30 0 0 131
2001 28 99 51 0 0 178
2002 28 142 53 1 0 224
2003 40 180 56 12 0 288
2004 50 278 81 2 1 412
2005 40 327 88 6 1 462
2006 44 300 115 2 1 462
2007 51 364 122 4 3 544
2008 32 345 123 3 1 504
2009 47 445 138 8 1 639
TOTAL 401 2.726 947 41 12 4.127

Fonte Elaboragéo Prépria
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Os gréaficos cartesianos representaram 9,72% ddé ¢otastavam inseridos nos
relatorios de 58 empresas. Dentre as que apreaentamaior nimero de graficos de linha
estdo: a Confab Industrial S.A., a Sabesp - Ci&&@aento Basico Estado Sdo Paulo e a Vale
S.A. com 53, 32 e 29 graficos respectivamente. dnmaxa auferida foi de 9 graficos em um
relatorio, que pertence a Confab no periodo de 200004. Ainda se destaca a Drogasil S.A.
por ter sido a segunda organizacdo que mais utiligéficos cartesianos em um relatorio,
apresentando 8 no RA de 2009. Esses graficos fariimados principalmente para
demonstrar a evolucdo de resultados, como marggeuiddi e EBITDA, mas também
exibiram a producédo das entidades ao longo do tefigmbém foram considerados lineares
os gréficos que representam as flutuacdes dosgpdecacdes, como o Grafico 2, que reflete a
instabilidade do mercado de capitais mundial deocder da crise pela qual o sistema
financeiro passou em 2008, exibido pelo Banco a&siBE.A.

Grafico 2 - Grafico Linear de Agbes
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Fonte: Relatério Anual Corporativo — Banco do Br8sA. (2008, p. 7)

A utilizacdo de gréficos que utilizam colunas ema somposicao variou de 55,62%
em 2001 até 70,78% em 2005. O total representab®6,0e toda amostra de graficos
analisados. A média alcancada foi 13,43 graficosotlena por empresa. Somente 5 empresas
nao utilizaram desse formato em seus relatorias,esds: Bardella S.A., Cia Estadual de
Geracao e Transmissdo de Energia Elétrica, Dohker, Blarisol S.A., e Petropar S.A. Por
outro lado, as duas empresas que apresentaranoomiaiero desse tipo especifico igualam-
se aquelas com o maior numero de graficos totaBra&kem S.A. utilizou de 128 gréaficos
em seus relatorios e a Vulcabras S.A., 123. O miaidice de utilizacdo em apenas um
relatorio pertence também a Vulcabras, com 69 aréfide coluna em 2009. O ano que
alcancou a maior quantidade de graficos de colin2009 com 16,32% do total, contra 1998
que representou apenas 1,69% dos 2.726. Uma \auissde tipo de grafico é o de colunas
justapostas, o qual representa a relacédo entrgocete. Um exemplo € o Gréfico 3, constante
no RA de 2002 da Braskem, que representa a prapdacdnoeda nacional e estrangeira na
evolucéo do endividamento de curto prazo da erdgidad

Grafico 3 - Grafico de Colunas Justapaostas
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Fonte: Relatdrio Anual Corporativo — Braskem SZ20Q2, p. 20)
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Os graficos em que cada categoria corresponde seton de um circulo, isto é, 0s
graficos de “pizza”, representaram 22,95% de todmastra. A Randon S.A. Implementos e
ParticipacOes apresentou 21 graficos desse foremt@008, representando 23,86% do total
de 88 graficos de “pizza” exibidos pela empresaakEsnpresa é seguida pela Companhia de
Gas de Sao Paulo — Comgas, que somou 49 dessengi todo o periodo analisado.
Importante ressaltar que gréficos conhecidos corasc&d” também foram incluidos nessa
categoria, por utilizar setores de um circulo gk@onstrar o relacionamento com o todo. A
Fras-Le S.A. utilizou desse formato em seu relatd@a competéncia de 2009, para
demonstrar o volume de exportacdes para cada lelomodmico relacionado, conforme se
pode verificar no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Graficos de Setores em Rosca
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Fonte: Relatério Anual Corporativo — Fras-Le S20(9, p. 10)

Os diagramas de barra apesar de seguirem o mesmipjp dos graficos de colunas,
isto €, a comparacao de diferentes quantidades dags variaveis, foram pouco utilizados,
alcancando apenas 0,99% do total. Das 19 emprasagptaram por esse tipo de visualizacao
de dados a que se destacou foi a Light ServicoEleleicidade S.A., com um total de 5
graficos de barras, uma parcela de 12,2% dos 4icagaapresentados. Esse formato foi
utilizado principalmente para ilustrar variagfes iddices em um determinado espaco de
tempo, como se pode verificar no Grafico 5, quealestra a evolucdo do Fluxo de Caixa da
Souza Cruz S.A. em 20009.

Gréfico 5 - Gréafico de Barras

RS Milhoes

2009
2007
2006

Fonte: Relatdrio Anual Corporativo — Souza Cruz.$2809, p. 8)

Finalmente, os gréficos de area foram aqueles caomereor taxa de utilizacdo, sendo
ela 0,29% dos 4.127 gréaficos analisados. Someatspresas representaram seus dados dessa
maneira e todas apresentaram somente um grafiéredepor relatério. A Mundial S.A -
Produtos de Consumo, atuante em varios setoresstifads, demonstrou a taxa de
produtividade de seus funcionarios em seus retet@eferentes aos anos de 2004 a 2009 com
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um grafico de area (Grafico 6), sempre destacassi® taxa nos ultimos 4 anos.

Gréfico 6 - Grafico de Area
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Fonte: Relatério Anual Corporativo — Mundial S.2009, p. 8)

3.3Formas de Risco

Por fim, avaliou-se o gerenciamento da apresentgg@cca partindo das formas de
risco relacionadas: a utilizacdo de base maior mpie e o emprego da perspectiva em 3
dimensdes.. Considerando-se que esses dois inseggsdo Beattie e Jones (1992), podem
ocasionar interpretacdes deturpadas dos dadosbservado um total de 1.689 graficos que
apresentam pelo menos um desses indices. Essa\soina de 54 graficos em 1998,
representando 3,37% até 223 graficos em 2009, @%l8o total. A evolugdo constante no
Grafico 7 ilustra a existéncia de variacao relevade graficos que apresentaram formas de
risco.

Gréfico 7 - Quantidade de Graficos com Realce de Apsentacao
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Fonte:Elaboracéo Propria

Das empresas analisadas, 80 delas apresentaranrmeetis um grafico em 3D ou
com a base diferente de zero. Significa que 39,d4%empresas apresentaram diagramas
tecnicamente corretos, mas que podem dar margewneusdes erradas. Considerando
somente essas entidades, a média de graficos ceitnsetle distorcdo foi de 1,62 por
relatorio.

Observou-se ainda, no decorrer da analise, quenalgempresas apresentaram esses
dois indices em um mesmo gréafico, como o exemplaielo do RA de 2005 da Mangels
S.A. (Gréfico 8), que apresenta a evolucao da ReBeuta da empresa.
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Gréfico 8 - Gréafico com Base ndo-zero e 3D
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Fonte: Relatério Anual Corporativo — Mangels S20@5, p. 2)

Com isso, na Tabela 3, que apresenta a classificdgs graficos nesses indices ao
longo do periodo analisado, a coluna “ambos” sagraicos observados que apresentaram
os dois realces de apresentacdo. O total de gsdfpowesentados com forma de risco
representou 40,93% do total de 4.127 graficos samis. Essa taxa alcangou o pico em 1998
e 2007 foi o ano com o menor indice de graficos admse maior que zero e/ou em 3D.

Tabela 3 - Graficos com Realce de Apresentacdo

ANO BASE >0 3D AMBOS TOTAL TO;QIE)NO %
1097 1 53 3 57 87 65.52%
1998 0 50 4 54 70 77.14%
1999 8 49 3 60 126 47.62%
2000 18 51 3 72 131 54,96%
2001 17 69 5 91 178 51,12%
2002 16 88 2 106 224 47,32%
2003 21 123 2 146 288 50,69%
2004 20 129 6 155 412 37.62%
2005 14 145 12 171 462 37.01%
2006 18 172 1 191 462 41,34%
2007 21 164 2 187 544 34,38%
2008 9 161 6 176 504 34,92%
2009 11 209 3 223 639 34,90%
TOTAL 174 1.463 52 1.689 4127 40,93%

Fonte:Elaboracao Propria

Mesmo sendo o indice utilizado com menor frequéntBaempresas apresentaram
graficos com a origem maior que zero, alcancangao de utilizagcdo nos anos de 2003 e
2007 com 12,07% do total de 174. A empresa que m@izou dessa técnica, foi a
Eletrobrés, totalizando 17 graficos ao todo, sehdeles constantes no relatério de 2007. As
outras duas empresas que alcancaram os maioressmidi utilizacdo foram a Ampla Energia
e Servigcos S.A., com 16 graficos e a Cesp - Conipdbhergética de Sédo Paulo, com 12
graficos que possuem a base néo-zero.

Ao longo de todo o periodo analisado, 0 empregpedspectiva em 3 dimensdes foi 0
realce mais utilizado. O menor indice de utilizafgieem 2000, de 70,83% dos 72 diagramas
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com alguma forma de risco observada. Por outrg keaho2009 esse indice alcangou 93,72%.
Apesar da Vulcabras S.A. ter apresentado todo$ agaficos em 3D no relatério de 2009, a
empresa que totalizou a maior quantidade dessgsatias foi a Braskem S.A. com 119,

seguida pela prépria Vulcabras com 104 e a Randdnl@plementos E Participagcbes, com

62. Foi observado o uso dessa perspectiva em msldipos de grafico, com excecdo dos
cartesianos. Quanto aos graficos que apresentasamois indices ao mesmo tempo, a
empresa que totalizou a maior quantidade (7 grifiem todos os 13 anos, foi 0 Banestes
S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo.

Um ponto relevante nessa analise foi o fato de gresas apresentarem todos os seus
graficos com pelo menos uma dessas formas de malapresentacdo. Essas entidades estdo
correlacionadas na Tabela 4, seguidas da quantittdde de graficos utilizados e suas
respectivas caracteristicas.

Tabela 4 - Empresas com 100% dos Graficos com Realde Apresentacao

EMPRESA TOTAL FORMATO FORMA DE’RISCO

QTDD ANO QTDD TIPO QTDD INDICE

Banco do Estado do Para SHA. ® 2008 ® COLUNAS 421 AMgl_l,Dos
5 2009 5 COLUNAS 5 3D
2 2007 2 PIZZA 2 3D
Bardella S.A. Inds Mecénicap 2 2008 2 PI1ZZA 2 3D
2 2009 2 PIZZA 2 3D
1 1999 1 BARRAS 1 3D
Bombril S.A. 2 2003 2 COLUNAS 2 3D
2 2005 2 COLUNAS 2 3D
2 1998 2 PIZZA 2 3D
3 2000 3 PIZZA 3 3D
ol I N I N B
Elétrica 1 2003 1 PIZZA 1 3D
1 2004 1 PIZZA 1 3D
1 2005 1 PIZZA 1 3D
6 2002 6 COLUNAS 6 3D
Dixie Toga S.A. 5 2003 5 COLUNAS 5 3D
5 2004 5 COLUNAS 5 3D

Hopi Hari S.A. 4 2004 4 COLUNAS 2 AMBOS

2 3D

Marisol S.A. 1 2007 1 PIZZA 1 3D

Fonte:Elaboracao Propria

4 CONCLUSOES

O objetivo desse estudo é analisar os recursoaisiapresentados nos RA, buscando-
se analisar a quantidade, os tipos e caractegdliesses elementos visuais, bem como se ha
indicadores de realce de apresentacdo nos grajictesentados nesses relatorios.

Verifica-se uma utilizacdo maior dos diagramas, \esta da praticidade que essas
ferramentas representam na comunicagcdo empresari@curso visual de maior utilizagao
foram as tabelas, principalmente por serem capdeedemonstrar o valor exato de uma
categoria, 0 que pode nao acontecer com as vai&@mi um grafico, e torna-se um
importante fator quando estdo sendo relacionadosagaem dinheiro, principalmente.
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O formato de gréafico mais utilizado foi o compoptwr colunas, justificado pelo fato
de que, para comparar valores, as retas sdo efjcpmes, como destacado por Wurman
(1991): “se vocé tem uma reta, pode ver facilmseatela € o dobro da outra”. Por outro lado,
muitas vezes os elaboradores dos RAs ndo se d&@ dergue graficos de setores, ou até
mesmo o0s de area, costumam ser as melhores opgfesxbir a relacdo de diferentes
categorias com o todo.

Entretanto, dado o volume expressivo de graficos ig@o seguem os padrbes de
conformidade de sua construcédo, cabe a quem utibzeelatorio corporativo na tomada de
decisdo distinguir a veracidade das informacfte&akenhadas”. Huff (1954, p. 67) alerta:
“desconfie de qualquer versao em que as barrasmtat#o de altura como de largura [...],
ou quando aparecem objetos de trés dimensdes ®ojosnes ndo sejam facilmente
comparaveis”. Logo, é preciso discernimento daggek vai elaborar o relatério utilizando
gréficos, para elucidar o usuario e ndo apenasessmmar.

Como sugerido por Beattie e Jones (1992), constatadivel elevado de uso de
gréficos que apresentam formas de risco e a nielaitial das informacdes apresentadas poder
estar prejudicada por meio dessas manipula¢cfesisjsél necessario orientacbes explicitas
para essa abordagem contabil. Uma auditoria eg@eéfde fundamental importancia, para
desenvolver diretrizes tanto para quem elaborajtquzara quem utiliza, julgar se os graficos
estdo retratando a informacéao financeira de mameparcial.

Recomenda-se, para futuras pesquisas, incluiroutthicadores de distor¢do, como a
utilizacdo seletiva de cores ou a relacdo daswasaapresentadas nos graficos com o seu
respectivo formato, bem como o impacto nas conekigfuie podem ser inferidas desses
diagramas.
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