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A aprendizagem colaborativa para a interdependéncia
positiva no processo ensino-aprendizagem em cursos
universitarios

Collaborative apprenticeship for a positive interdependence in the
teach-apprenticeship process in university courses

Resumo

Abstract

Marcella Zampoli Troncarelli*
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho

Adriano Antonio Faria**
Universidade Tuiuti do Parana

O objetivo central do presente estudo foi elencar e discutir as van-
tagens da Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa (AC), como
proposta de incremento educativo em cursos de graduagio (Ensi-
no Superior), no Brasil. O principal referencial tedrico adotado foi
a linha de estudo de Alcintara e colaboradores. Com base nas con-
sideracOes apresentadas, no presente artigo, verifica-se que a AC é
factivel, dinimica e atual, proporcionando inimeras possibilidades
de experiéncias exitosas para o aprendizado. A formacdo dos alunos
ocorre de maneira participativa, articulada, reflexiva e socialmen-
te contextualizada, contribuindo para a formagdo de profissionais
completos que compreendem seu papel na sociedade. Desta forma,
conclui-se que o presente artigo contribui para a divulgacgio ¢ dis-
seminagdo da AC para um maior ndmero de institui¢des de ensino
superior brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino-aprendizagem, Graduagio, Interagio.

The central objective of this study was to list and discuss the advan-
tages of Collaborative / Cooperative Learning (CL) as a proposed
increase in undergraduate education (Higher Education) in Brazil.
The main theoretical reference adopted was the line of study of Al-
cantara et al. Based on the considerations presented in this article, it
is possible to conclude that CL is feasible, dynamic and current, and
provides numerous opportunities for successful experiences for le-
arning. The students’ training occurs in participatory, articulate, re-
flective, and socially contextualized way, contributing to the forma-
tion of thorough professionals, who understand their role in society.
This present paper contributes to the dissemination and spread of
CL to a larger number of higher educational institutions in Brazil.

KEYWORDS: Teach-apprenticeship, Graduation courses, Interaction.
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Introducao

Considerando as mudangas constantes no perfil dos alunos de graduagio,
tendo em vista os avangos tecnolégicos que possibilitaram a facilidade de acesso e o
compartilhamento de informagdes, em nivel mundial, ¢ imprescindivel que a atividade
docente seja continuamente reformulada, de maneira a contribuir com o processo de
ensino-aprendizagem. Existem diversas evidéncias na literatura cientifica de que este
processo ocorre de forma exitosa quando o docente atua como facilitador do apren-
dizado, permitindo que os alunos participem ativamente neste contexto, interagindo
com os colegas e com o professor, para a construgdo o conhecimento (ALCANTARA
et al., 2004).

No sistema tradicional, ainda bastante adotado no ensino superior brasilei-
ro como unico (ou principal) modelo didatico-pedagdgico, o professor é considerado
o centro do processo educativo, com aulas predominantemente expositivas. Neste con-
texto, os alunos recebem as informagdes de maneira passiva e acritica, caracteristicas
que podem se apresentar desfavordveis a interagio (NOGUEIRA, 2009). Entende-
mos que toda proposta de atividade em grupo, que estimule a colaboragio entre os
membros, quer seja para a resolu¢do de problemas, como para a elaboragio de projetos,
ou ainda, para o desenvolvimento de qualquer outra atividade que incite nos alunos
a visdo critico-reflexiva, a comunicagdo, a criatividade, o apoio muatuo em busca de
atingir um objetivo comum, a expressdo de talentos, o respeito ao outro, entre outras
habilidades, ¢ extremamente produtiva e, certamente, resulta na tio sonhada e comen-
tada constru¢io do conhecimento.

A esse complexo de atividades que promovem a interagdo positiva entre
professores e alunos para facilitagio do processo de ensino-aprendizagem, chamamos
de Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa (AC). As atividades empregadas na AC
propdem discussido, revisdo de conceitos, aceita¢io de diversidades, reflexdo, estimulo a
formulagdo de solugdes para problemas, elaboragio de projetos relacionados a ensino,
pesquisa e extensdo; ampliacdo das visGes social, cultural e ambiental; motivagio ao
pensamento critico e investigativo; entre outros. Tais propostas contribuem, sobrema-
neira, para a interdependéncia positiva entre 0s membros, tdo importante e necessiria
para a vida profissional (ALCANTARA et al., 2004). Por outro lado, embora se re-
conhega a importincia e beneficios da AC, a mesma geralmente é negligenciada no
sistema tradicional de ensino.

A AC tem sido intensivamente discutida na atualidade, embora nio se tra-
te de proposta recente, pois ji vem sendo discutida e implantada em instituicdes de
ensino mundiais desde o século XVIII (BESSA e FONTAINE, 2002; TORRES et
al.,2004). No ensino superior brasileiro, estdo sendo instituidas, gradativamente, dife-
rentes metodologias de Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa (AC), que auxiliam
a utilizar a heterogeneidade dos grupos para aumentar o potencial de aprendizagem
de cada membro (FELIPE, A; 2011; BRASIL, 2013). Consideramos que este é um
fator positivo 2 educagdo universitdria no pais, uma vez que a proposta de AC contri-
bui para maior motivagio e envolvimento, tanto dos docentes quanto dos alunos, no
processo de aprendizagem. Com isso, os alunos percebem sua importancia e responsa-
bilidade, como futuros profissionais transformadores da sociedade.
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A justificativa da escolha do tema baseia-se na pertinéncia e atualidade do
mesmo, bem como na necessidade de continua divulga¢io/disseminagio da AC, como
fator motivacional para que mais institui¢des de ensino superior do Brasil adotem-a
em seus programas educacionais, especialmente nas quais o sistema tradicional de en-
sino ¢ o unico arcabougo didatico utilizado. Em linhas gerais, com base na relevincia
deste tema na drea educacional, o objetivo central do presente estudo foi:

— Elencar e discutir as vantagens da Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa
(AC), como proposta de incremento educativo em cursos de graduagio (Ensino

Superior), no Brasil.
De maneira mais detalhada, os objetivos especificos do presente estudo foram:

— Apresentar conceitos de Aprendizagem Colaborativa/Cooperativa (AC);

— Apresentar alternativas de como promover um ambiente favoravel 2 AC no
ensino superior;

— Enfatizar o papel do docente como facilitador no processo de ensino-apren-
dizagem;

— Apresentar alternativas de como constituir um grupo exitoso de AC;

— Ressaltar a importancia da utilizagio de recursos tecnolégicos em prol da AC;
— Contribuir para que a AC seja divulgada, disseminada e aplicada nas institui-

¢oes de ensino superior do Brasil, nas quais o sistema tradicional educacional é
o unico formato adotado no processo de ensino-aprendizagem.

Para a elaboragio do presente artigo, foram estudados diferentes textos
com abrangéncia na drea, publicados nos dltimos dez anos em periédicos e livros de
reconhecido impacto cientifico, como a “Revista Didlogo Educacional”; o periédico
“Educagio, Sociedade e Culturas”; e os livros didaticos da cole¢io “Metodologia do
Ensino na Educagio Superior” (Ibpex, Curitiba-PR). O principal referencial tedrico
foi a linha de estudo de Alcantara' e colaboradores.

Revisdo de literatura

As tendéncias pedagogicas no brasil

Antes de discutirmos especificamente sobre AC, é importante refletirmos
sobre aspectos conceituais acerca das tendéncias pedagégicas brasileiras. Estas foram
muito influenciadas pelos momentos culturais e politicos da sociedade, pois foram
levadas & luz gragas aos movimentos sociais e filos6ficos, e formaram a prética peda-
gogica do pais. Os professores Libineo (1994) e Saviani (1997) propdem a reflexdo
sobre as tendéncias pedagdgicas, mostrando que as principais empregadas na edu-
cagio brasileira se dividem em duas grandes linhas de pensamento pedagdgico: as
Tendéncias Liberais e as Tendéncias Progressistas (Figura 1). Verifica-se que, devido
a0 dinamismo dos aspectos educacionais, hd uma mistura destas tendéncias na pratica
docente atual.

A seguir, elencamos as diferentes esferas das tendéncias pedagégicas na-
cionais, seguidas de uma breve abordagem conceitual (adaptado de FOGACA, 2013).
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Figura 1 — Tendéncias pedagdgicas brasileiras (Fogaca, J.). Disponivel em: http://educador.brasilescola.
com/trabalho-docente/tendencias-pedagogicas-brasileiras.htm

Tendéncias Liberais — nio estio relacionadas a questio liberal no sentido
democritico da palavra, e sim com uma instigagio da sociedade capitalista (ou
sociedade de classes), que sustenta a idéia de que o aluno deve ser preparado
para papéis sociais de acordo com as suas aptiddes, aprendendo a viver em
harmonia com as normas desse tipo de sociedade. Estas tendéncias sio funda-
mentadas em uma cultura individualista e competitiva.

a) Tradicional - Foi a primeira a ser instituida no Brasil por motivos histéricos.
Nesta tendéncia o professor ¢ a figura central e o aluno é um receptor passi-
vo dos conhecimentos considerados como verdades absolutas. Hé repeticio de
exercicios com exigéncia de memorizagio. Os alunos temem ao professor, e nio
se sentem encorajados a questiond-lo. As avaliagdes sio unicamente fundamen-
tadas em provas e as “competéncias” dos alunos se resumem as suas respectivas
notas.

b) Renovadora Progressiva - Por razdes de recomposi¢io da hegemonia da
burguesia, esta foi a préxima tendéncia a aparecer no cendrio da educagio bra-
sileira. Caracteriza-se por centralizar-SE no aluno, considerado como ser ativo
e curioso. Dispoe da idéia que ele “s6 ird aprender fazendo”; valorizam-se as
tentativas experimentais, a pesquisa, a descoberta, o estudo do meio natural e
social. Aprender se torna uma atividade de descoberta, ¢ uma autoaprendiza-
gem. O professor ¢ o facilitador deste processo.
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¢) Renovadora nao diretiva (Escola Nova) — Anisio Teixeira foi o grande pio-
neiro da Escola Nova no Brasil. Trata-se de um método centrado no aluno.
A escola tem o papel de formadora de atitudes, preocupando-se mais com a
questdo psicolégica do que com a social ou pedagdgica. Para que um individuo
aprenda, este deve estar significativamente ligado com suas percep¢des, modi-
ficando-as.

d) Tecnicista — Skinner foi o expoente principal dessa corrente psicoldgica,
também conhecida como behaviorista. Neste método de ensino o aluno é visto
como depositirio passivo dos conhecimentos, que devem ser acumulados na
mente através de associagdes. O professor é quem deposita os conhecimentos,
pois ele é visto como um especialista na aplica¢do de manuais; sendo sua pratica
extremamente controlada. Articula-se diretamente com o sistema produtivo,
com o objetivo de aperfeigoar a ordem social vigente, que é o capitalismo, for-
mando mio de obra especializada para o mercado de trabalho. No auge desta
tendéncia, sio fundadas inimeras escolas técnicas no pais.

Tendéncias Progressistas - Partem de uma anilise critica das realidades
sociais, sustentam implicitamente as finalidades sociopoliticas da educagio e é
uma tendéncia que condiz com as idéias implantadas pelo capitalismo. O de-
senvolvimento e popularizagio da anélise marxista da sociedade possibilitaram
o desenvolvimento da tendéncia progressista, que se ramifica em trés correntes:

a) Libertadora — Também conhecida como a pedagogia de Paulo Freire, essa
tendéncia vincula 4 educagio a luta e a organizagio de classe do oprimido. Para
esse, o saber mais importante ¢ ter consciéncia sobre a realidade na qual vive e
sobre os problemas nela existentes. Além da busca pela transformagio social,
a condi¢io de se libertar através da elaboragdo da consciéncia critica, com sua
organizagio de classe. Centraliza-se na discussdo de temas sociais e politicos.
Nesta tendéncia, o professor coordena atividades e atua juntamente com os
alunos, estando mais aberto a discussdes e reflexdes.

b) Libertaria — Busca a transformagio da personalidade em um sentido liber-
tario e autogestiondrio. Parte do pressuposto de que somente o vivido pelo edu-
cando ¢ incorporado e utilizado em situagbes novas, por isso o saber sistemati-
zado s6 terd relevincia se for possivel seu uso pratico. Enfoca a livre expressdo, o
contexto cultural, a educagio estética. Os contetidos, apesar de disponibilizados,
ndo sio exigidos pelos alunos e o professor ¢ tido como um conselheiro a dis-
posi¢do do aluno.

¢) “Critico-social dos contetidos” ou “Histérico-Critica” - Tendéncia que
apareceu no Brasil nos final dos anos 70; acentua a prioridade de focar os con-
teddos no seu confronto com as realidades sociais, sendo necessirio enfatizar o
conhecimento histérico. Prepara o aluno para o mundo adulto, com participa-
¢do organizada e ativa na democratizagio da sociedade, por meio da aquisi¢do
de contetdos e da socializa¢do. O professor, neste caso, é¢ o mediador entre os
conteddos e os alunos. Nesta tendéncia, o processo de ensino/aprendizagem
também tem como centro o aluno. Os conhecimentos sio construidos pela ex-
periéncia pessoal e subjetiva.

Apés a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB 9.394/96),
ideias como de Piaget, Vygotsky e Wallon foram muito difundidas, tendo uma pers-
pectiva s6cio-historica. Estas ideias sdo interacionistas, ou seja, sio fundamentadas no
conceito de que o conhecimento se da pela intera¢io entre sujeito e objeto.
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A énfase nas aulas expositivas precisa ser revista e ressignificada

Como discutido anteriormente, o sistema tradicional de ensino, que repre-
senta a primeira concepgio pedagdgica que surgiu a partir da consolidagdo do modo
de produgio industrial no Brasil (século XIX e inicio do século XX), estabeleceu én-
fase no conteido enciclopédico, ou seja, no conhecimento jé instituido e tido como
verdade absoluta (SUHR; SILVA, 2010). Neste sistema, geralmente o professor ¢
tido como detentor do conhecimento e o aluno um ser passivo, que apenas absorve os

conhecimentos do mestre (NOGUEIRA, 2009). Neste formato de ensino:

O docente tinha o papel de organizar os saberes em sequéncia 16-
gica e transmiti-los, geralmente, por meio da exposi¢do oral aos
alunos — sem questionamento. Ele era tido, de certo modo, como
centro do processo de ensino, jd que definia o que e como ensinar,
em que ritmo e com qual nivel de exigéncia. (SUHR; SILVA, p.
30,2010)

Dessa forma, estimulava-se o trabalho individual, desfavorecendo a comu-
nicagdo e a cooperagio entre os alunos, havendo énfase na competi¢io. “Questionar”
a informagcio fornecida significaria uma afronta ao préprio mestre que a professava
(SUHR e SILVA, 2010). Por este motivo, o pensamento critico dos alunos nio era
desenvolvido, e os mesmos deveriam “obedecer” e respeitar a autoridade absoluta do
professor em sala de aula. Entendemos que neste modelo, os alunos temiam ao profes-
sor, considerando-o como um ser intocdvel, intolerante e distante.

Para agravar esse distanciamento entre professor e alunos, os métodos de
avalia¢do eram concentrados unicamente em provas, ¢ o desempenho dos alunos era
resumido a notas. Os alunos se esforgavam em conseguir atingir ao menos a nota mi-
nima necessdria para aprovagdo, decorando as matérias especificas para as provas, nio
participando ativamente do processo de construgio do conhecimento (NOGUEIRA,
2009). Neste contexto, consideramos que a discriminagio foi bastante disseminada,
principalmente contra aqueles alunos com dificuldades de aprendizado. Estes, por nio
conseguirem atingir as notas minimas necessérias para aprovagio, eram denomina-
dos “incapazes” ou “débeis”, sendo entdo desestimulados, o que os levava, inclusive,
a evasdo escolar. E de fécil compreensio, portanto, que este método de ensino possui
limitagoes.

Embora historicamente o formato “tradicional” seja tipico da era industrial,
é possivel verificar vdrios reflexos dessa concepgio na atualidade, inclusive nas institui-
¢oes de ensino superior brasileiras. “Parte dos alunos de ensino superior ainda espera
do professor uma postura autoritaria capaz de impor disciplina em sala, a transmissio
oral de certos conceitos € sabedorias, a cobranga do siléncio e a obediéncia” (SUHR;
SILVA, p. 31, 2010). Por outro lado, considerando os avangos tecnolégicos que pos-
sibilitaram a facilidade de acesso e o compartilhamento de informagdes, o perfil dos
alunos tem mudado. Sdo eles que exigem dos professores aulas mais interativas; se or-
ganizam em grupos de estudo, diretérios académicos, colegiados e em representacdes
discentes junto a institui¢do de ensino, colaborando e opinando inclusive em questées
administrativas universitdrias. Os alunos, cada vez mais tem apresentado pensamento
critico e reflexivo; sendo politicamente participativos e estado preocupados em propor
solugdes para problemas ambientais e sociais.
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Com efeito, ¢ inegédvel a necessidade de reformulagio e ressignificagio das
aulas puramente expositivas nas Universidades e Faculdades Brasileiras. Os corpos
administrativos e técnicos, das institui¢ées de ensino superior, tém papel fundamental
para que mudangas positivas ocorram em beneficio do processo de ensino-aprendiza-
gem. Uma destas propostas de melhorias seria a inclusio de métodos de Aprendiza-
gem Colaborativa/Cooperativa (AC) nos Programas curriculares destas institui¢es de
cursos de graduagio, proporcionando ambientes de interagdo positiva entre os alunos
e os docentes, e contribuindo para que todos participem ativamente na construgio do
conhecimento.

Conceitos e vantagens da aprendizagem colaborativa/cooperativa (ac)

O conceito de AC, isto é, de aprender a trabalhar em grupo, embora pareca
novo, tem sido testado e implementado por tedricos, pesquisadores e educadores desde
o século XVIII (BESSA e FONTAINE, 2002; TORRES et al., 2004). Os autores que
discutem e aplicam a colaboragio citam as contribui¢ées da teoria de Vygotsky como
uma sustentagdo tedrica para a AC, ou seja, o aluno s6 aprende se for submetido a
situagdes de aprendizagem (SIQUEIRA; ALCANTARA, 2003). Trata-se, portanto,
de metodologia construtivista, onde os membros do grupo se ajudam mutuamente e
conflam uns nos outros para atingir um objetivo acordado. A AC estimula a coopera-
¢do e a interagdo, em detrimento da competitividade e do individualismo. Neste sen-
tido, cada membro do grupo € responsével tanto pela sua aprendizagem quanto pela
do restante do grupo, ou seja, o éxito do grupo depende de cada um e de todos. Pode
reunir pessoas em grupos de forma presencial ou virtual (ALCANTARA et al., 2004).

Entendemos que essa maneira de pensar e agir ji esteja bastante incutida
na sociedade atual. Os comportamentos, hibitos e préticas das pessoas no mundo todo
apresentam uma tendéncia ao menor individualismo, a0 menor consumismo, 4 maior
preocupagio com o outro e com o meio ambiente, ao respeito as diferencas, a preser-
vagio/promogio da coletividade. Isto tem se refletido em diversos 4mbitos — religioso,
politico, cultural, social, econémico - e nio seria diferente no meio académico. No am-
biente universitirio, o estudante tem & disposi¢do uma infinidade de recursos a serem
explorados para seu aprendizado, e ele se sente ainda mais motivado quando trabalha
em atividades interativas e de cooperagio.

Quando retornamos as origens da fundamentagio conceitual da AC, nio
podemos deixar de citar os estudiosos Piaget e Vygotsky. A epistemologia genética de
Piaget tem como foco principal o sujeito epistémico, ou seja, o sujeito que constrdi
conhecimentos. Piaget parte da relago entre o sujeito e o objeto (meio fisico e social),
postulando que estes estabelecem continuas relagdes entre si, em que um constitui o
outro mutuamente (Nogueira, 2009). Segundo Piaget (1978), “a adaptagio intelectual
¢ o equilibrio entre a assimilagio da experiéncia as estruturas (mentais) dedutivas ¢ a
acomodagio dessas estruturas aos dados da experiéncia’. Da mesma forma, o professor
e pesquisador Vygotsky (1991), afirma que “embora os conceitos nio sejam assimilados
prontos, o ensino escolar desempenha um papel importante na formagio dos conceitos
de um modo geral e dos cientificos em particular, (...) possibilita que o individuo tenha
acesso ao conhecimento cientificamente construido e acumulado pela humanidade”.
Dessa forma, entendemos que o ambiente escolar/universitirio ¢ de fundamental im-
portancia para que ocorram as interagdes necessirias que possibilitam ao estudante
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aprender e amadurecer, pois ele estard em contato com diferentes alunos e professores,
vivenciando experiéncias inéditas e preparando-se para atuar como futuro profissional.

Consideramos que a preocupagio dos docentes para que houvesse uma
maior participagio dos alunos e, consequentemente, um processo ensino-aprendiza-
gem mais produtivo, ocorre hd muitos anos. Historicamente, no inicio da década de
1970, fundamentando-se em teorias sobre a organizagio social da aprendizagem de
autores como Bremer, Moschzisker e outros autores dessa época, professores america-
nos chegaram a conclusio de que precisavam de uma alternativa ao método tradicional
de ensino-aprendizagem, a fim de que eles pudessem oferecer uma melhor preparagio
aos estudantes. Assim, algumas faculdades americanas comegaram a adotar técnicas
de instrugio e avaliagio em pares ¢ em grupos, trabalho esse classificado como AC.
Nesse novo contexto, a for¢a educativa poderosa do trabalho em grupo, tanto desper-
dicada pelos métodos tradicionais de ensino, foi revitalizada pela nova postura de tra-
balho dos educadores. Desta forma, a década de 1970 foi de fundamental importincia
para o inicio das implanta¢des de atividades de AC no ambiente escolar, pois, como

descreve Torres (2004) apud Johnson (2002) e Gilliam (2002):

[...] houve muita produgdo na drea de aprendizagem cooperativa e
colaborativa. David Johnson escreveu Psicologia Social da Educagio
e Robert Hamblin desenvolveu pesquisas comportamentais sobre
cooperagio e competi¢io. Ainda nos anos 70, ocorreu a primei-
ra conferéncia internacional sobre aprendizagem colaborativa em
Tel Aviv, Israel e também o Jornal de Pesquisa e Desenvolvimento em
Educagdo langou uma edigio sobre cooperagio.

No entanto, devemos considerar que as atividades de AC estiveram mar-
cadamente presentes no ensino superior na década de 1990 (TORRES et al., 2004).
Um fator que pode ter contribuido as atividades de AC ¢ o advento da internet e de
recursos digitais educativos, no mesmo periodo, que possibilitaram a melhor e mais
répida comunicagio mundial e o acesso as informagdes.

Siqueira e Alcantara (2003, p. 61) reforcam que o trabalho em grupo no
processo da construgdo do conhecimento se baseia em: “utilizar o conhecimento para
confronti-lo com a realidade ou situagdo problema e construir novo conhecimento a
partir do debate, da troca de ideias entre os pares”. Essa fundamentagio contribuiu

. .o . « . ”»
para o desenvolvimento de atividades como a “Aprendizagem Baseada em Problemas
e “Aprendizagem Baseada em Projetos”, bastante disseminadas em cursos universitd-
rios no Brasil.

Como bem colocam Bessa ¢ Fontaine (2002, p. 125):

E de realgar que este tipo de aprendizagem é benéfico para a maio-
ria dos alunos. Com efeito, um individuo s6 poderd ser bem sucedi-
do na realizag¢io dos seus objetivos, se os outros também o forem e
vice-versa, pelo que, numa situagdo puramente cooperativa, encon-
tramos uma correlagio positiva perfeita entre a satisfacdo dos obje-
tivos dos diferentes participantes. Contrariamente, numa estrutura
competitiva assiste-se a uma correlagdo negativa entre a possibili-
dade de realizagio dos objetivos pelos virios participantes: nesta
estrutura, a agdo realizada por cada um deles pode vir a frustrar, se
for bem sucedida, a satisfagio dos objetivos restantes.
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Esse perfil colaborativo tem sido verificado inclusive em empresas, tanto
nacionais quanto multinacionais, que aboliram a separa¢do dos funciondrios que era
realizada por gabinetes fechados, e mantendo-os em mesas coletivas amplas, para fa-
cilitar a comunicag¢o e a interagdo entre os mesmos. Este novo modelo estrutural
tem gerado um ambiente de trabalho menos estressante e consequentemente mais
produtivo.

Conceitualmente, existem algumas controvérsias com relagio a defini¢do de
AC. A revisio bibliogréfica sobre o tema permite constatar que frequentemente utili-
zam-se 0s termos cooperagio ¢ colaboragio como sindénimos. Porém, cada um deles, ao
longo dos anos, desenvolveu distingdes préprias e diferentes praticas em salas de aula.

Muitos autores na literatura atual definem a aprendizagem coope-
rativa como uma aprendizagem mais estruturada, com técnicas de
sala de aula mais prescritivas e com regras mais definidas de como
deve se processar a interagio entre os alunos, se comparada com a
aprendizagem colaborativa. [...] Assim, a Aprendizagem Colabo-
rativa ¢ uma filosofia de ensino, ndo apenas uma técnica de sala de
aula. (TORRES et al., p.130, 2004)

Apesar das diferengas conceituais e de interpretagio entre os autores, vale
ressaltar que, tanto a colaboragio, quanto a cooperagio no processo de ensino-apren-
dizagem estdo intimamente ligadas, e sdo interdependentes, ou seja, para que haja
colaboragio é necessirio que ocorra a cooperagio entre os membros do grupo.

Para facilitar a compreensdo das defini¢bes de cooperagio e colaboragio,
segundo diferentes autores, foram elaborados os Quadros 1a e 1b, como segue:

Quadro 1a. Defini¢oes de aprendizagem colaborativa/cooperativa segundo as visdes de diferentes autores.

Autor/Ano Aprendizagem Cooperativa Aprendizagem Colaborativa
Kagan Baseada na criagio, andlise e apli-

(1989, cagio sistemdtica de estruturas, ou

1990) formas de organizacio da intera-

¢do social em sala de aula. Normas
bem definidas; interatividade entre
grupos de alunos; objetivo comum
relativo ao conteddo proposto.

Paas (1999) Qualquer atividade na qual duas
apud ou mais pessoas trabalham juntas
Harassim para criar significado, explorar um
(1995) tépico ou melhorar habilidades.
Mathews et Engloba questaes teéricas,

al. (1995) politicas e filoséficas tais como a

natureza do conhecimento como
uma construgdo social e o papel da
autoridade na sala de aula.
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Continuagio Quadro 1a

Panitz Estrutura de interagdo projetada | Filosofia de interagio e um estilo
(2003) para facilitar a realizagdo de um de vida pessoal. O aluno possui um
objetivo ou produto final. E um papel mais ativo.
processo mais direcionado do que
o processo de colaboragio e mais
controlado pelo professor.
Daele Modelo de aplicagio pedagégica
(1998) de internet que visa favorecer a
colaboragio entre pares por meio
de troca de mensagens eletronicas
entre os estudantes de um grupo ou
de uma classe.
Nitzke et al. | A estrutura hierdrquica prevalece | Todos trabalham em conjunto, sem
(1999) apud | e cada um dos membros da equipe | distingdes hierdrquicas, em um es-
Larocque é responsavel por uma parte da for¢o coordenado, a fim de alcancar
(1997) ¢ tarefa. o objetivo ao qual se propuseram.
Dillenbourg
(1999)

Paas (1999)

A coordenagio ¢ apenas obriga-
téria na montagem dos resultados
parciais.

Atividade coordenada, sincroniza-
da, que é resultado de um esforgo

continuado de construir e manter

uma concepgio compartilhada de

um problema.

Fonte: Adaptado do texto de TORRES et al. (2004)

Quadro 1b. Defini¢oes de aprendizagem colaborativa/cooperativa segundo as visdes de diferentes autores.

Autor/Ano

Aprendizagem Cooperativa

Aprendizagem Colaborativa

Cunha
Filho et al.
(2000)

Além da relagio entre sujeitos é
acrescida a possibilidade de coo-
peragio entre eles e as entidades
de software (os agentes), transfor-
mados em elementos facilitadores
do processo de comunicagio e
aprendizagem em comunidades
virtuais de grande porte.

Cord (2000)

Designa-se, de uma parte, a coope-
ragio entre os membros da equipe
e, de outra, a realizagio de um pro-
duto final. A internet apresenta-se
neste tempo como a ferramenta
adequada para colocar em opera-
¢do as pedagogias colaborativas.
Depende da cooperagio entre os
membros da equipe.

Torres et al.

(2004)

Qualquer atividade desenvolvida
em conjunto animada por um obje-
tivo final que leve a aquisi¢oes de-
terminadas. Processo de reacultu-
ra¢do que ajuda os estudantes a se
tornarem membros de comunida-
des de conhecimento cuja proprie-
dade comum ¢ diferente daquelas
comunidades que ja pertencem.

Fonte: Adaptado do texto de TORRES et al. (2004)
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A AC auxilia no ingresso ¢ na permanéncia dos estudantes na Universidade,
pois estimulam os alunos a estudar em grupo e nio depender somente do professor;
construindo uma autonomia intelectual. Os estudantes que conseguem ingressar na
Universidade servem de exemplo e de valorizagio para o grupo. A Aprendizagem Co-
operativa se importa com o fortalecimento do jovem como protagonista da sociedade.
Dentro deste contexto, vale ressaltar que no Brasil existem diversas iniciativas, como
o Programa de Educagio em Células Cooperativas (Prece)?. No Ceard existe a Escola
Popular Cooperativa (EPC), onde os estudantes que fizeram parte do Programa e
ingressaram no ensino superior retornam a comunidade para facilitar o processo de
aprendizagem (ASSUNCAO, 2012). Em 2012, o Programa concedeu bolsas para 250
estudantes dos mais diversos cursos da Universidade Federal do Ceard (UFC) para
montar um grupo na Universidade utilizando a Aprendizagem Cooperativa. Nos gru-
pos, os participantes trocam conhecimentos e experiéncias, servindo de ajuda muatua
para superar as dificuldades de permanéncia na instituiggo.

Atualmente, projetos de parceria entre a UFC, Prece e Secretarias Munici-
pais de Educagio também levam a experiéncia da metodologia para escolas publicas
do Ceard, com o objetivo de valorizar a AC e ajudar os estudantes a ingressarem na
Universidade. No curso superior, a AC auxilia, inclusive, no fortalecimento dos vin-
culos de amizade entre os alunos; troca de conhecimentos e experiéncias, servindo de
ajuda mitua para superagio das dificuldades de permanéncia na instituigao, evitando-

se a evasio (ASSUNCAO, 2012).

O método de AC apresenta diversas vantagens, entre elas:

a) Constitui proposta inovadora, em relagio aos métodos tradicionais de ensi-
no, que determinavam a centralizagio do professor (ou do aluno) no processo
de ensino-aprendizagem. Na Aprendizagem Colaborativa, sio valorizadas as
relagbes dentro de cada grupo de alunos; entre os grupos; e entre os grupos e o

professor (TORRES et al., 2004);

b) Contribui para que o professor atue como facilitador no processo ensino
-aprendizagem, e os alunos participem ativamente na construgio do conheci-
mento. No entanto, é fundamental o papel do professor no trabalho, pois cabem
a ele as indagagdes, questionamentos e acompanhamento das atividades dos

grupos (NOGUEIRA, 2009);

¢) Permite que os alunos se tornem autdénomos, articulados e socialmente ama-
durecidos, reduzindo o pensamento individualista e competitivo e ampliando a

reflexdo para o coletivo (o “olhar para o outro”) (SUHR; SILVA, 2010);

d) Possibilita a experiéncia do trabalho em grupo, por meio da interagio face
-a-face; da contribui¢do individual; do manejo da heterogeneidade; do desen-
volvimento de habilidades interpessoais e da interdependéncia positiva; fatores
necessarios para a vida profissional futura dos alunos (SIQUEIRA; ALCAN-
TARA, 2003);

e) Contribui para o compartilhamento dos saberes individuais, buscando atingir
os objetivos do grupo, por meio da resolugio de problemas reais e a elaboragio

de propostas que sejam aplicaveis na pratica (ALCANTARA et al., 2004);

f) Permite maior motivagio dos alunos; com relagio dialégica exitosa, visando
ao aprendizado diferenciado e efetivo, em menor tempo, comparado com méto-

dos de ensino conservadores (NOGUEIRA, 2009).
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Como se pode verificar, as vantagens e beneficios que a AC proporciona ao
processo de ensino-aprendizagem sdo evidentes e indiscutiveis. Ndo se pode conceber
que, nos dias atuais, frente a todas as inovagdes tecnoldgicas e cientificas que ocorrem
diariamente, e considerando que o perfil do alunado acompanha estas transformagdes
com a mesma velocidade e intensidade, ainda existam institui¢des de ensino superior
no Brasil que nio utilizem os métodos de AC em seus Programas curriculares.

Nessa medida, é importante que a escola pare com um tipo de en-
sino que reproduz relagdes de hierarquia e subordinagio, substi-
tuindo-os por modos de ensino alternativos. Modos de ensino que
concedam aos individuos a capacidade de agirem coletiva e demo-
craticamente. (BESSA; FONTAINE, p. 143, 2002)

Vale ressaltar que, quando as vantagens da AC sdo evidenciadas no presente
artigo, ndo se pretende afirmar ser esta a unica (ou a melhor) metodologia didética a
ser utilizada no processo de ensino-aprendizagem, e sim recomendd-la como fomento
educacional em institui¢cées de ensino superior, como um incremento aos Programas
tradicionais de ensino.

O envolvimento docente

O papel do professor na proposta de AC é de fundamental importancia.
Como relatado anteriormente, ele deve atuar como mediador para que ocorra a cons-
trugdo do conhecimento entre os alunos. Para tanto, é necessirio que o docente conhe-
¢a as diferentes possibilidades e meios de aplicagdo da proposta, além de apresentar
estratégias, planejamento e motivagio (MELO; URBANETZ, 2009).

Entendemos que para que o processo de AC ocorra de forma exitosa, o
docente deverd sentir-se motivado e comprometido, e que compreenda a proposta e
suas possibilidades de aplica¢do. O docente deverd acreditar neste processo e ter, 4 sua
disposi¢io e de seus alunos, adequado suporte material (e técnico, se for o caso), para
a implantagio das atividades. Da mesma forma, o docente deverd atuar como moti-
vador dos alunos, para que os mesmos compreendam e se envolvam com a proposta.
Sem o comprometimento ¢ intera¢io de todos (alunos e professor), e se nio houver
o entendimento do “por que fazer” as chances de insucesso e frustracio serdo altas

(SIQUEIRA; ALCANTARA, 2003).

Quando consideramos o ponto de vista técnico-estrutural necessario para a
implantagdo e condugio de atividades de AC no ambiente universitdrio, entendemos
que devam ser oferecidos treinamentos ao corpo docente, visando ao fornecimento de
informagdes, esclarecimento de duvidas, apresentagio dos recursos disponiveis para
a realizagio das atividades, etc. Esse treinamento, se possivel ministrado ou gerido
por corpo técnico pedagdgico, proporcionaria maior visibilidade dos docentes com
relagdo ao tema, tendo em vista que nem todos os professores, das mais variadas areas
de atuagdo, estdo familiarizados com diferentes propostas pedagdgicas. Entendemos,
ainda, que estes treinamentos devam ocorrer de forma periddica, para que se possibi-
lite inclusive a discussdo de pontos que podem ser melhorados para que o processo de
AC ocorra de forma produtiva e contribua para a intera¢io positiva entre docentes e
alunos, para a construgdo do conhecimento.
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Por outro lado, cada docente podera continuamente se atualizar e capacitar,
buscando participar de cursos e eventos relacionados 4 drea, de maneira a trazer no-
vas propostas pedagdgicas ao seu programa de ensino. Ele poderd também fazer um
balango apds o término de cada atividade com os alunos, buscando aperfei¢oar a me-
todologia para futuras aplicagdes com outras turmas (MELO; URBANETZ, 2009).

Vale ressaltar que a colabora¢io mutua entre os docentes ¢ extremamente
desejével, e pode contribuir para que ocorram propostas de AC interdisciplinares. Tais
propostas auxiliam na ampliagdo da visio dos alunos, que em vias gerais é tio pre-
judicada pela segmentagdo e departamentaliza¢io do ensino. Compreender “o todo”
possibilita que os alunos se tornem profissionais maduros e articulados (NOGUEIRA,
2009). A interagdo entre os docentes de diferentes dreas pode proporcionar a condu-
¢do, por exemplo, de projetos temdticos de pesquisa e/ou extensio, com o envolvimen-
to de alunos e de técnicos, visando a propor solugdes para problemas da sociedade.
Dessa forma, seria oferecida aos alunos a oportunidade de conhecer e compreender a
realidade na qual vivem e construir, com base em uma visio critico-reflexiva, o conhe-
cimento e a motivagio para fazer a diferenca.

Como estabelecer um bom grupo de aprendizagem?

Para que ocorra a AC é necessdrio um ambiente que permita adequada co-
municagio e interagdo entre os envolvidos. Devem-se disponibilizar, aos alunos, todos
os recursos e materiais necessirios para o bom desenvolvimento dos trabalhos. Este
ambiente nido pode (e ndo deve) ficar restrito 4 sala de aula — embora seja o mais co-
mum que se dispde para o encontro com os alunos. Outras possibilidades envolvem os
laboratérios de informatica, as bibliotecas, o laboratério de experimentos (SIQUEI-

RA; ALCANTARA, 2003), e quaisquer ambientes favordveis a interacio.

O docente podera, antes de iniciar as atividades com os alunos, apresentar
a proposta e elucida-la. Pode ser necessdrio treinamento prévio para a compreensio
dos processos grupais (MELO; URBANETZ, 2009). Também poderd atuar como
facilitador, elencando temas para as discussdes e sugerindo alternativas, sem impor
solugdes aos grupos. Deve ser ressaltada a responsabilidade e comprometimento de
cada membro com o objetivo que é definido e compreendido pelo grupo. “As propostas
e agdo pedagdgica requerem uma profunda reflexdo do professor, que necessita apro-
ximar-se do aluno, [...] garantindo sua adesio ao programa” (SIQUEIRA; ALCAN-
TARA, 2003, p. 59).

Os grupos devem ser constituidos por numero reduzido de alunos (de trés
a cinco individuos). Grupos maiores geralmente apresentam dificuldades para manter
todos os membros envolvidos. O docente deverd designar os grupos, permitindo a
heterogeneidade (niveis diferentes de habilidades, formagio, experiéncia). Estes fun-
cionam melhor do que os grupos que se formam por si mesmos. A aprendizagem ¢é
influenciada positivamente com a diversidade de perspectivas e experiéncias:

Sio as atividades que ddo sentido 4 agdo do grupo ao mesmo tempo
em que o dinamizam. E no processo de gestio destas atividades que
os componentes do grupo se organizam, repartem papéis, discutem
ideias e posi¢des, interagem entre si, definem subtarefas, tudo isso,
dentro de uma proposta elaborada, definida e negociada coletiva-

mente. (TORRES et al.,, p. 131, 2004)
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Deve-se considerar que podera haver problemas com determinados gru-
pos, por diferentes causas: dificuldade de relacionamento entre os membros; falta de
estimulo de um ou mais membros; falta de comprometimento e/ou de interesse. Ava-
liagdes confidenciais entre pares sio uma boa forma de analisar quem estd ou nio
contribuindo. O docente poderd também permitir que o grupo exclua um membro
ndo cooperativo ou nio participante, se todas as medidas tomadas foram em véo. De
outra maneira, os individuos poderio sair do grupo se acreditarem que estdo reali-
zando a maior parte do trabalho com pouca ajuda dos outros (essa pessoa, em geral,
pode facilmente encontrar outro grupo que acolha suas contribui¢des). Os grupos com
problemas deverdo ser solicitados a encontrar com o docente para discutir possiveis

solu¢des (ALCANTARA et al., 2004).

Os principios e responsabilidades operacionais devem ser compartilhados,
definidos e acordados por cada membro. Incluem-se neles:

1. Manter discussdes e desacordos focados nos temas, evitando criticas pessoais;

2. Esquematizar revisio do progresso e comunicagio para discutir o que estd
funcionando e o que nio esta;

(ALCANTARA et al., 2004)

3. Ter responsabilidade para a divisdo de tarefas e realizi-las a contento. Caso o
aluno apresente dificuldades, poderd ser estimulado a aceitar o desafio; e reali-
zar as tarefas com a ajuda dos demais colegas e do professor;

(SIQUEIRA; ALCANTARA, 2003)

4. O comprometimento em participar, preparar e chegar no hordrio marcado
para as reunides;

5. Estabelecer com que frequéncia e de que forma serd realizada a comunicagio,
a avaliagdo do progresso, a tomada de decises e a resolugio de conflitos;

6. Definir fontes de informagdo (diretrizes, supervisio, aconselhamento, e até
decisio);

7. Ao finalizar o trabalho, o grupo devera avaliar a forma como o mesmo foi
conduzido, elencando os pontos positivos e negativos ocorridos durante o pro-
cesso; além de concluir se os objetivos foram atingidos. Em caso negativo, os
membros devem se articular e refletir sobre as possiveis falhas, propondo al-
ternativas para a reformulagio do projeto e/ou resolugdo dos problemas. Desta
forma, serdo desenvolvidas habilidades como: pré-atividade, pensamento cri-
tico e reflexivo, criatividade, auto-avaliagdo, projegdo, motivagio, organizagio,
anilise, sintese, entre outras.

(MELO; URBANETZ, 2009)

A apresentagio dos resultados obtidos em grupo, ao final do trabalho, sio
imprescindiveis para o processo de AC:

Em qualquer um dos ambientes de aprendizagem, ao término da
atividade, como complemento a avalia¢do, deve ocorrer a expressio
da sintese, organizada pelo pensamento, que poderd ser exposta por
uma apresentagio oral para o grupo, ou por textos, painéis, ou mes-
mo por programas de computador dedicados a uma fungio educa-

tiva especifica. (SIQUEIRA; ALCANTARA, p- 65,2003)
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Com isso, os alunos tém a visdo completa da condugio de um projeto desde
a elaboragdo da proposta até a conclusio. Este aprendizado os auxiliard ndo somente
em suas atividades profissionais futuras, como também em tomadas de decisdes em
suas vidas pessoais, ou seja, é um aprendizado que extrapola as barreiras da sala de aula.

A tecnologia em prol da aprendizagem colaborativa

A tecnologia tem auxiliado em diversas propostas de AC, permitindo a
combinacio de diferentes métodos de ensino e aprendizagem:

Com a disseminagio das tecnologias de informagio e comunica-
¢do (TIC), emergiu um novo conceito identificado pelo o-learning
(blended-learning), onde a aprendizagem é um processo continuo,
deixando de estar constrangido a um s6 contexto, espago ou a um
dado momento. Através do b-learning os alunos dispoem (on-/ine
e face-a-face) de novas oportunidades de aprendizagem, podendo
escolher ou combinar as ofertas das unidades curriculares consoan-
tes as suas reais necessidades. (MATEUS FILIPE; ORVALHO, p.
217,2004)

Segundo Torres et al. (2004, p. 131), “a tecnologia oferece meios que fa-
cilitam o processo de cooperagio e colaboragio, seja ele educativo, seja ele do campo

laboral”.

Na Web, estd disponivel o acesso gratuito e/ou compartilhamento de vas-
ta quantidade de materiais educativos, de ampla abrangéncia, variedade e qualidade,
permitindo a interagdo colaborativa. Institui¢des de ensino a distdncia (Ead), em sua
grande maioria, trabalham com plataformas eletrénicas que possibilitam o compar-
tilhamento de informagées/textos e videos educativos, além de f6runs de discussio e
outras formas de interagio (ROCHA, 2009).

Outras opg¢des envolvem o uso de softwares interativos que podem ser uti-
lizados em atividades de grupos, para resolugio de problemas, elaboragio de projetos,
construgio do saber, entre outros. Neste caso, recomenda-se que os grupos sejam for-
mados por um nimero menor de alunos, para que haja melhor aproveitamento em
termos de aprendizagem.

O sistema on-/ine de ensino tem sido relatado, pelos préprios alunos, como
um estreitador de lagos entre si e entre o professor, pois, por meio de féruns e outros
canais de conversa, alguns estudantes conseguem elucidar duvidas de questdes que,
por timidez ou receio, ndo dirigiriam ao professor em sala de aula (ROCHA, 2009).

No sistema b-learning®, também pode ser permitida aos alunos a possibi-
lidade de monitoramento da avaliagio individual, para que visualizem seus progressos
nas atividades propostas podendo, a todo o momento, corrigir e/ou superar niveis de
desempenho e de pedir apoio e esclarecimentos ao professor. Neste caso, o papel de
facilitador do processo ensino/aprendizagem adotado pelo professor, pode ser classifi-
cado como e-moderagio, com todas as vantagens elencadas anteriormente.
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Consideragoes finais

Apesar dos avangos tecnoldgicos e cientificos que permitem o acesso rapido
a informagdes em nivel mundial, e considerando a progressiva alteragio do perfil dos
alunos dos cursos de graduagio, o sistema de ensino tradicional, com aulas puramente
expositivas, ainda tem sido adotado como o principal modelo didético-pedagdgico no
ensino superior brasileiro. Este formato apresenta desvantagens, particularmente no
que diz respeito 4 menor possibilidade de interagio e de um espirito critico-reflexivo.

O dinamismo atual das questdes econdmicas, sociais, culturais e educacio-
nais demanda uma reformulagio urgente deste modelo. O aluno ja ingressa & univer-
sidade com certa maturidade e cariter critico, e nio se contenta mais com o modelo
de ensino centrado no professor e/ou nos contetidos. Neste contexto, a Aprendizagem
Colaborativa/Cooperativa (AC), que se trata de uma proposta construtivista com ind-
meras vantagens pedagdgicas, constitui incremento educacional importante, especial-
mente no dmbito do ensino superior. Neste modelo, a interagdo entre os docentes e
os alunos ¢ continuamente estimulada, assim como o trabalho em grupo, o raciocinio
coletivo buscando a resolugio de problemas reais, a comunicagio, o respeito a perso-
nalidade de cada membro, a criatividade, a reflexdo, entre inimeras outras habilidades.

Por outro lado, entendemos que para que esta proposta seja coroada com
éxito no ambiente universitério, ¢ de fundamental importincia que todos os envolvi-
dos no processo de AC (docentes, alunos, técnicos, gestores, etc.) devam, minimamen-
te: conhecer a proposta, estar motivados a desenvolvé-la, contribuir para melhorias, e
ter 4 sua disposi¢do os recursos necessirios para tal.

E imprescindivel destacar que os recursos tecnolégicos, atualmente dis-
poniveis, tém facilitado a comunica¢io mundial, e a disponibilizagio da informacio
em tempo real, vencendo as barreiras fisicas e contribuindo para a maior agilidade no
acesso aos conteudos. Tais recursos, quando utilizados em propostas de AC, colaboram
sobremaneira para a interagio entre os docentes e os alunos, estimulando o raciocinio,
o pensamento critico-reflexivo e o espirito de colaboragio e de trabalho em grupo.

Ap6s criteriosa revisio de literatura sobre o tema, nio encontramos ne-
nhum relato de experiéncia mal sucedida de AC. Em todos os artigos e capitulos de
livro estudados, verificam-se inimeras vantagens de sua implantagio, que proporciona
a interagdo positiva entre docentes e alunos, para a constru¢do do conhecimento, bem
como o crescimento das institui¢des de ensino como um todo.

Com base nas consideragdes apresentadas, no presente artigo, verifica-se
que a AC ¢ factivel, dindmica e atual, proporcionando intimeras possibilidades de
experiéncias exitosas para o aprendizado. A formagdo dos alunos ocorre de maneira
participativa, articulada, reflexiva, e socialmente contextualizada, contribuindo para a
formagdo de profissionais completos, que compreendem seu papel na sociedade. Dessa
forma, conclui-se que o presente artigo contribui para a divulgagio e disseminagio da
AC para um maior niimero de institui¢des de ensino superior brasileiras.

P ¢ p
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