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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION:
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Resumen

La tecnologia de la informacion y comunicacion (Tic) estd provocando profundos cambios en
las esferas economica, politica y social en funcion de sus diversas modalidades de presenta-
cion en el mundo, que han incentivado su exploracion conceptual en distintos ambitos de
competencia. Los esfuerzos teoricos que tratan el actual fendmeno tecnolégico han derivado
en un conjunto multifacético de estudios de caso a partir de los cuales se estructura el
desenvolvimiento tecnoeconomico de la Tic en las sociedades internacionales. Por ello, este
trabajo compila, sintetiza y expone algunos de los mas plausibles adelantos tedricos en la
tematica y los organiza de tal forma que los actuales cambios tecnoeconémicos, nacionales e
internacionales, sean comprendidos desde una perspectiva economica evolucionista.

Palabras clave: tecnologia de la informacion y comunicacion, desenvolvimiento tecnoldgico,
sociedad de la informacion, economia digital, Internet.

Abstract

Information and communication technology (ict) is leading to profound changes in the
economic, political and social spheres as a result of its diverse modes of presentation
in the world, giving incentives to its conceptual exploration in various areas of competition. The
theoretical efforts dealing with this contemporary technological phenomenon have led to a
multifaceted group of case studies from which is structured the techno-economic performance
of icr in international societies. This study, therefore, compiles, synthesizes and expounds on
some of the more plausible theoretical advances in the area and organizes them in such a way
that the present techno-economic, national and international changes are comprehended
from an evolutionary economics perspective.

Key words: information and communication technology, technological performance;
information society, digital economy; Internet.
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Résumé

La technologie de I’information et de la communication (Tic) provoque de profonds changements
dans les spheres économique, politique et sociale en fonction de ses diverses modalités de
présentation dans le monde, qui ont encouragé son exploration conceptuelle dans différents
environnements de concurrence. Les efforts théoriques qui traitent le phénomeéne technologique
contemporain ont dérivé vers un ensemble multifacettes d’études de cas a partir desquels on
structure le déroulement technoéconomique des Tic dans les sociétés internationales. C’est
pourquoi ce travail rassemble, synthétise et expose quelques uns des progres théoriques les
plus plausibles dans la thématique et les organise d’une facon telle que les changements
technoéconomiques, nationaux et internationaux, soient compris depuis une perspective
économique évolutionniste.

Mots-cléfs: technologie de I'information et de la communication, déroulement technologique,
socieété de I'information, économie numérique, Internet.

Resumo

A tecnologia da informag¢do e comunicagdo (Tic) esta causando profundas mudangas nas
esferas economica, politica e social em fungdo das suas diversas modalidades de apresentagdo
no mundo, que tém incentivado sua exploragdo conceitual em distintos dmbitos de competéncia.
Os esforgos tedricos que tratam o atual fenomeno tecnologico contemporaneo derivaram
num conjunto multifacético de estudos de caso a partir dos quais estrutura-se o desenvolvimento
tecno-econémico da TIC nas sociedades internacionais. Por isto, este trabalho colige, sinteti-
za e expoe alguns dos mais plausiveis abanicos tedricos na temdtica e organiza-os de tal jeito
que as mudangas tecno-econdmicas atuais nacionais e internacionais sejam compreendidas
desde uma perspetiva econdomica evolucionista.

Palavras chave: tecnologia da informag¢do e comunica¢do, desenvolvimento tecnolégico,
sociedade da informacgdo, economia digital, Internet.
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Introduccion

| fendmeno contemporaneo de la tecnologiade lainformacion y las comunicacio-
nes (Tic) produce cambios profundos en las sociedades dentro de las esferas eco-
Omica, politicay socia de inicios de siglo, con mas relevancia en las naciones
con mayor desarrollo econémico y tecnol 6gico que en aquellas con menor grado.t

El actual desenvolvimiento internacional del uso y aplicacion econdmica de la Tic ha
Ilevado a plantear una serie de conceptos en los resultados sociales del uso de estatecnolo-
gia. Muchos términos han surgido, algunos con matices mercadol 6gicos, otros a manerade
discursos rectores y otros mas como planteamientos académicos y filosoficos. No obstan-
te, larealidad muestralafaltade unalineatedricapuraen el andlisisecondmico del fendme-
no, lo cual se debe alacomplejidad en la abstraccidn del estudio de ese tipo de tecnologia.

El estudio econdmico de dicho suceso, incluida la Tic, ha sido abordado en diversos
angulos de investigacion, con base en cuatro tipos de exploracion: a) como herramienta u
objeto técnico —el estudio del desenvolvimiento tecnol 6gico de microcomputadoras, redes,
telefonia celular, television digital, entre otros—; b) como conjunto de actividades espe-
cializadas —comercio y gobierno electrénicos, educacion a distancia 'y salud virtual—;
€) como parte de una estrategia de dominio, como puede ser el de mercado por parte delas
empresas mediante la publicidad digital, y d) como parte de un método paralageneracion
del conocimiento, como son las redes digitales de investigacion y desarrollo (Linares,
2004).

Desde un enfogque econdmico, el anterior es un modelo conceptual multivariado en el
cual laexploracion de la Tic recae frecuentemente en el estudio del conjunto de activida-
des desarrolladas con el uso de esta tecnologia en las sociedades, asi como de |os benefi-
Cios econdmicos y operativos resultados de sus aplicaciones.

Los esfuerzos tedricos exhiben gran heterogeneidad en aportaciones con un conjunto
de estudios de caso que dia con dia van refutando hipétesis delafronterainternacional del
conocimiento y comienzan a construir una base teorica para €l estudio del fenémeno
tecnol 6gico contemporaneo.

Este articulo tiene el objetivo de brindar elementos para mayor entendimiento de la
difusién y del perfeccionamiento del uso de laTic. Se presentan dos tipos de exploracio-
nes, unategdricay otra contextual. Esta Ultimamuestrael caso dedichadifusiony el citado

! Martin Hilbert y Jorge Katz (2003) sefialan que la TIC no es solo un fruto del desarrollo (por ser
consecuencia de éste), sino también, en gran medida, uno de sus motores (por ser una herramienta
de desarrollo).
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perfeccionamiento en M éxico. Laexploracion tedricamuestralas caracteristicas generales
delaTic (como objeto técnico), ladifusion de latecnologia, 1a sociedad de lainformacion
como imagen de dicha difusiéon y € perfeccionamiento del uso delaTic en la creaciéon de
oportunidades econdmicas basadas en la generacion y gestion del conocimiento. Lafina-
lidad de la exploracion tedrica es presentar aportes conceptuales actuales y relevantes en
una estructura temética coherente y uniforme.

El trabgjo se estructura en seis temas. Después de esta introduccion, se presenta €l
contexto de la difusion de la Tic en México en forma narrativa. El tercer tema explora
las caracteristicas generales de laTic y su difusién; el cuarto aborda aportaciones tedricas
acerca de la sociedad de la informacién, desde los discursos formal (académico y de
investigacion) y rector (politicas). El quinto tema expone la construccién del concepto
economia digital basada en €l conocimiento, paraaproximarse a estudio del perfecciona-
miento del uso de laTic y aportar ala exploracion del surgimiento de los beneficios eco-
némicos y operativos de esta tecnologia. En el ltimo, se muestran los comentarios fina-
les, desde |os dos tipos de exploraciones abordados: contextual y conceptual.

La literatura consultada retoma aportes relevantes de los Ultimos afios en la materia,
tanto de organismos internacionales —por g emplo, la Comisién Econdmica paraAmérica
Latinay el Caribe (ceraL)—, como de esfuerzos tedricos de | as corrientes estadounidense
de negocios y europea de la gestion del conocimiento y cambio tecnol gi co.

Este método de compilacion de literatura tiene lafinalidad de aportar contenidos dela
fronterainternacional del conocimientoy, con ello, abordar e entendimiento de la explo-
racion delaTic desde un enfoque econdmico centrado en ladifusiony el perfeccionamiento
del uso de latecnologia.

Difusion y perfeccionamiento del uso de la 1ic en México

Ladifusion delaTic en México, apartir de lainformética, inici6 con el primer equipo de
computo instalado en 1957 en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNam)
y con unafase deinversiones computacional es de laAdministracion Plblica Federal (apr)
en los afios sesenta paradesarrollar el procesamiento el ectrénico de datos, atendiendo alos
requerimientos internacional es de la modernizacion.

Para alcanzar eficiencia en la asignacién de los recursos computacionales en la Apr
comenzaron adesarrollar lineamientos normativos pararacionalizar losrecursosinforméticos,
lo cual derivo en la creacion de un sistema de procesamiento electronico de datos dentro
del Programa de ReformaAdministrativa del Gobierno Federal (1971-1976). En las déca-
das siguientes se continud con los esfuerzos para construir una base de infraestructura
informéticaen laadministracion publicay paracrear un aparato institucional que permitie-
rael desarrollo nacional en ese &mbito. Se realizaron diversas acciones para laimplanta-
cion de la politicainformatica, hasta que en mayo de 1996 se publicé € primer Programa
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de Desarrallo Informatico (1995-2000), con el objeto de incentivar dicho sector dentro de
las reas econdmica, social, cultural, académicay legal .

Posteriormente, se planted la construccién de una plataforma nacional de infraestruc-
tura en informéaticay en medios de comunicacion e informacion, cuyo desenvolvimiento
tecnol 6gico derivo, en los afios noventa, en laTic, lacual cobré mayor importanciaen las
relaciones econémicas, politicasy sociales que llevaron alaconformacion de un mercado
nacional de Tic con constante crecimiento desde finales de |os afios noventa, que acanzd
en 2002 casi un punto porcentua del mercado mundial .3

En ese sentido, el gasto nacional en Tic de 1995 a 2001 mantuvo un incremento prome-
dio anual por arriba de los diez puntos porcentuales, situandose en ese Ultimo afio en
19 mil millones de délares (3.2 % del rie nacional), apenas por encimadel gasto de Brasil
de 1995 y muy por debajo delos 137 mil millones de délares que gastaron en promedio en
2001 paises desarrollados como Reino Unido, Alemaniay Francia, con gastos entre 8%y
9% del rpiB.# Estos indicadores demuestran que la inversion de Tic en México alin no es
comparable con la de paises desarrollados, pero més trascendental es observar que se en-
cuentra por debajo de algunas naciones en vias de desarrollo, determinadas a impulsarse
en el desenvolvimiento del nuevo paradigma tecnol 6gico.

En conectividad, en 2002 habia en México 82 computadoras por cada mil habitantes
(12% de la densidad computacional de |os estados);® en 2003 existian 157 lineas telefoni-
cas por cada mil habitantes (aproximadamente 16% de la poblacion la tenia);® asimismo,
habia 1 229 usuarios de Internet por cada diez mil habitantes (30% del promedio de
usuarios por cada 10 mil habitantes de los paises desarrollados).”

En el sector privado no financiero, en 1999, 34% de | os establ ecimientos contaban con
equipo de computo; mas de 90% de los de construccion y agroindustria tenian computa-
dora; 44% de la infraestructura computacional se encontraba en los establecimientos de
actividades comerciales; méas de 95% de | os grandes establ ecimi entos contaban con infra-
estructura computacional —observandose una estrecharelacion entre su tamafio y € gasto
en Tic—, y s0lo unatercera parte tenia acceso a Internet.®

2 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Programa de Desarrollo Informaético.

5 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinf123&c=
4856 (marzo de 2005).

*  http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/pai.asp?t=tinf14 1&c=
4869 (marzo de 2005).

5 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/pai.asp?t=tinf144&c=
4872 (marzo de 2005).

5 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/pai.asp?t=tinf140&c=
4868 (marzo de 2005).

" http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/pai.asp?t=tinf142&c=
4870 (marzo de 2005).

8 http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=3447 (marzo de 2005).
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En el sector social, en 2000, trece estados® concentraban 70% de las viviendas mexicanas
con computadora, 66% con teléfono y 53% con television;*® en 2002 sdlo 1% de los
hogares con ingresos entre cero y cuatro salarios minimos contaban con computadora,
mientras que 65% con mayores ingresos (superiores a los 20 salarios minimos) tenia al
menos una;** y en 2004, de los 26.3 millones de hogares mexicanos 92% teniatelevision,
48% teléfono, 18% computadoray 9% conexion a Internet.'2

En 2004, 25% de la poblacion (mayores alos sei's afios de edad) usaba computadoras;
14% utilizaba Internet; los hogares, € trabgjo y la escuela eran |os principales lugares de
acceso alas maguinas, para apoyo escolar, funciones laborales y entretenimiento, respec-
tivamente; las principal es aplicaciones computacional es empleadas eran |os procesadores
de texto, hojas de cdlculo y manejadores de bases de datos; la poblacion que hacia mayor
uso de una computadora e Internet se encontraba entre 12 y 34 afios de edad y los progra-
mas de Internet mas utilizados eran para correo electrénico, consultaen lineay chat.®®

Finalmente, en la administracion pablica, en 2000, el manejo principal de Internet era
la prestacion de servicios y atencion a la poblacion, desarrollo de redes institucionales,
control de Tic y monitoreo remoto de equipo;** y en 2001, en promedio, 98% de las
dependencias contaban con computadoras personales,”® de las cuales 74 de cada 100 esta-
ban conectadas ared local .6

Esta penetracién de las tecnol ogias digital es en las estructuras econémicas, politicasy
sociales del pais haido delamano delaformacion del capital humano que, asimismo, ha
ido en constante crecimiento, consolidandose como uno de los grupos de programas aca-
démicos de nivel técnico, superior y de posgrado con mayor demanda. En el ciclo escolar
2001-2002 los programas de nivel superior en Tic registraron una matricula nacional de
177 110 alumnos inscritos, es decir, se ubicaron en la segunda plaza de mayor demanda
académica del pais, tan solo después de derecho, y en cuanto a la distribucion estatal,
estaba concentrada en siete entidades federativas con poco mas de 50%: Distrito Federal

9 Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chihuahua, Distrito Federal,
Jalisco, México, Nuevo Ledn, Querétaro de Arteaga, Quintana Roo y Sonora.

10 http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=3454 (Mar-2005)

' http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinf038&c=
3462 (marzo de 2005).

12 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinf 196 &c=
5585 (marzo de 2005).

1S http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=3454 (Mr-2005)

4 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinfO 1 3&c=
3435 (marzo de 2005).

1S http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinf00 1 &c=
3423 (marzo de 2005).

16 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/tematicos/mediano/med.asp?t=tinf002&c=
3424 (marzo de 2005).
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(15%), Estado de México (10%), Veracruz (8%), Tamaulipasy Jalisco (6%), Puebla (5%)
y Nuevo Leon (4%).%

Respecto de | os principios rectores, en los Ultimos afios se ha comenzado a conformar un
marco legal y otro normativo para reglamentar las acciones nacionales informacionales,
incluyendo actividades de digitaizacion. En esalinease han creado —en €l nivel nacional—
la Ley Federal de Transparencia y Acceso de la Informacién Pablica Gubernamental, la
Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica y la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, asi como una serie de normatividades internas —en los niveles
organizacional e institucional— que regulan las acciones de digitaizacion al interior de
|as organi zaciones, | as cual es estan rel acionadas con procesos informacionalesy operativas,
como son los reconocimientos de la firma e identificacion electronicas en transaccio-
nes comerciales, en diversos ambitos de competencia. Con ello, dichos principios estén
siendo guiados hacialas siguientes accionesy disposiciones:

» Promover lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos.

» Transparentar la gestion publica por medio de la difusion de lainformacion.

e Garantizar |a proteccién de datos personales.

« Megorar laorganizacion, clasificacion y manegjo de documentos.

* Normar € funcionamiento de los servicios nacionaes de informacion estadistica y
geogréfica.

* Regular ladifusion del uso de los medios electrénicos en las actividades comerciales.

* Implantar el uso de identificaciones electronicas en los ambitos administrativos, eco-
némicos y organizacionales de competencia, entre otros.

Ante ese contexto nacional, laarr de México, como en el resto del mundo,*® haretomado
las riendas de la direccion y €l control de la difusion de la Tic en la sociedad, con €l
enfoque de la construccion de la sociedad de la informacion. La estrategia principal es
integrar las acciones digitales de |os agentes nacionales en un solo esfuerzo comun.

La apr ha desarrollado € proyecto digital e-México, propuesta del Ejecutivo Federal
para construir una sociedad de la informacién de “ato valor ciudadano” con un modelo
gobierno a ciudadano. La propuesta intenta tomar en cuenta e integrar los resultados del
crecimiento y € desarrollo de la difusiéon de la Tic en México, con el objetivo de generar
contenidos sociales que ofrezcan herramientas y oportunidades para mejorar la calidad

" http://www.inegi.gob.mx/est/default.asp?c=3465 ((marzo de 2005).

Véase e-Governmnet en Europa: The State of Affairs (2004); declaracion presidencial acerca de la
promulgacion de la Ley sobre el Gobierno Electronico de los Estados Unidos de Norteamérica (17 de
diciembre de 2002), y CEPAL (2003).
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devidadelos mexicanos. Lapropuestadigital estaorganizadaen tresgrandes g es: conecti-
vidad,*® contenidos® y sistema.?

Los propositos del proyecto e-México son de caracter eminentemente social debido a
que promueve la conectividad y generacion de contenidos digitales mediante Internet con
el fin de apoyar laintegracion poblacional en €l desarrollo econdmicoy socia de México,
intentando reducir la brecha de conectividad con la creacion de centros comunitarios
digitales (ccp) y la brecha digital por medio de la capacitacion de |as familias mexicanas
en el uso delaTicy difusion del conocimiento; lineas de accidn que ponen a disposicion
de lapoblacién lainformacion y los servicios que prestan los gobiernos federal, estatal y
municipal.

En sintesis, la construccion de la sociedad de la informacién en México es € proceso
integrador de la difusién de laTic en el pais. Actuamente, estd en una fase de implanta-
ciény los resultados arrojados en los proximos afios llevaran a nuevos desarrollos. Lameta
es alcanzar lamaduracién y consolidacion en este proceso tecnoecondmico y, ala postre,
desarrollar una economia digital basada en el conocimiento.

Por lo antes mencionado, en todos los niveles sociales son: a) la brecha doméstica de
conectividad —en lo inmediato—, b) la brecha doméstica digital —en el mediano
plazo— y c) labrecha digital internacional —en el largo plazo—, en lacual el bajo poder
adquisitivo —medio poblacional—, la concentracién regional del desenvolvimiento
tecnoeconémico de las tecnologias digitales y lafalta de capacidades digitales nacionales
—conocimientos, habilidades y experiencia— son las principales problematicas.

A continuacion se exponen algunas aportaciones tedricas de |os Ultimos afios que han
permitido el estudio de ladifusion de la Tic en las sociedades. Ademas, se expone
laconstruccién del concepto economia digital basada en €l conocimiento, paravincular la
difusion de latecnol ogia con aspectos econdmicos rel acionados con lateoria de lagestion
del conocimiento. Al final, ambas |ineas conceptual es convergen hacia un enfoque econé-
mico integral que permite estudiar la Tic a partir de la exploracién de la difusién y del
perfeccionamiento del uso de la tecnologia en las sociedades.

% Ta conectividad se recarga en el hecho de incrementar las inversiones en infraestructura fisica de
telecomunicaciones, asi como en la creacion de una red de centros digitales que sirvan para brindar
conectividad a las poblaciones y familias que, por limitaciones econdmicas y geograficas, no cuentan
con dicha infraestructura para integrarse a la naciente sociedad nacional de la informacion.

20 Los contenidos digitales se agrupan en cinco sectores verticales o sistemas digitales de informacion:
e-aprendizaje, e-salud, e-economia, e-ciencia, tecnologia e industria y e-gobierno.

21 Los sistemas se enfocan en la creacion de un portal de portales, un punto neutral de acceso a la red
(NAP) y un centro de computo del gobierno como los tres puntos principales por desarrollar, mediante
los cuales se ofrecerdn los servicios y productos publicos digitales y se realizardn las actividades de
modernizacion del Estado mexicano. Véase www.e-mexico.gob.mx (marzo de 2005).
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La tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC)

La Tic, como parte del fenémeno tecnoldgico contemporaneo, puede ser explorada por
medio de cuatro modalidades: a) herramienta u objeto técnico; b) mecanismo de aprendi-
zgje y de generacion de conocimientos; ¢) un conjunto de actividades especializadas; y
d) medio para gjercer una voluntad colectiva de dominacion y control (Linares, 2004).

Como objeto técnico, en la construccién de la sociedad de la informacion (Hilbert y
Katz, 2003), la ceraL identifica a la Tic como la convergencia entre las trayectorias tec-
nolégicas de los medios de informacién, de comunicacion y de informética: Internet,
telefonia celular 3, television digital y asistentes digitales personales. Se define como un
sistema tecnolégico conformado por cuatro componentes basicos (Hilbert y Katz, op.
cit.): a) infraestructurafisica, b) software, ¢) estructuras de comunicacionesy mecanismos
de coordinacién,? y d) contenidos. Su uso permite que las personas puedan comunicarse
y compilar, generar, mangjar, transferir y divulgar informacion desde puntos geograficos
distantes, por medio de desarrollo de hardware y software especializados.

El resultado de la utilizacion de la Tic conlleva a la digitalizacion de datos, informa-
cion y conocimientos en formatos digitales de texto, imagenes, sonidos, voz u otros, 1os
cuales son almacenados, manejados, procesados y difundidos en el denominado proceso
informacional .=
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Gréfica 1. Trayectorias tecnologicas de la informética y de los medios de informacién y comunicacion.
Fuente:  elaborado con base en Hilbert y Katz (ibid.).

22 Las formas en las cuales se estructura, organiza y maneja la informacion.
#* En este ensayo, el proceso informacional se define como el conjunto de acciones que permiten
generar informacion a partir de un conjunto de datos existentes, cubriendo los requerimientos
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Con la creciente demanda de informacion y de conocimientos de |os agentes para €l
desarrollo de susfuncionesy, en particular, paralatoma de decisiones, se hapotenciado la
difusién de laTic, debido a que € conjunto de estas acciones pueden realizarse mediante
susaplicaciones.

A partir de este comportamiento, la difusion de la Tic se ha incrementado por medio
del desarrollo de actividades especializadas como €l comercio y el gobierno electronicos,
gue han provocado nuevas formas o arreglos sociales y productivos, cominmente referi-
dos como sociedad delainformacion. Con ello, lainformaciony el conocimiento digitales
se han convertido en elementos de eficienciay competitividad para las empresas, institu-
cionesy organizaciones (Castells, 1996).

A lafecha, Internet es laTic més aceptada debido a que permite mayor interconexion
de aplicaciones digitales* mediante redes, brinda acceso publico a contenidos digitales™
estructurados en sitios y portales, ofrece oportuna transferencia de datos, informacion
y conocimientos previamente digitalizados, y promueve la exactitud y relevancia en sus
contenidos mediante acciones presentes y futuras que contrarrestan la infeccién de la
informacion por virus digitales, la desinformacion y la no usabilidad® de |os portales.

Su difusién se inicid principal mente en empresas trasnacionales con dos enfoques de
aplicacion (Kogut, 2003a): a) la transmision de contenidos por medio de lared y b) la
explotacion de las externalidades positivas;?” propiciando en corto tiempo (diez afios) un
proceso de difusién global.

En los ambitos organizacionalesy nacionales, ladifusion de Internet esta estrechamen-
te relacionada con dos blogues de elementos que facilitan su difusion, los cuaes estan
dirigidos a la busqueda incesante de mayor difusion y mas eficiencia (Kogut, 2003b;
Kenney, 2003; Glimstedt y Zander, 2003; Benghozi y Licoope, 2003; Zaheer y Ragjan,
2003; Casper, 2003; Chang, 2003; Sako, 2003):

informacionales del demandante. Para mayor entendimiento véase Murdick y Munson (1988) y
Burch y Grundnitski (1989), entre otros.

24 En este articulo son los servicios genéricos que ofrece este sistema tecnoldgico a los usuarios tales
como: correo electronico, mensajes de voz, transferencia electronica de datos, comunicacion telefonica
en linea, buscadores web, entre otros.

25 Se entiende como el conjunto de datos, informaciones y conocimientos digitalizados por medio de la
utilizacion de TIC e infraestructura informatica.

26 Medida en la cual un producto o servicio puede ser usado para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion, en cierto contexto (150 9241-11, 1998). Estd conformada por
facilidad de aprendizaje, eficiencia en su uso, memorabilidad y minimizacién de la frecuencia y
severidad de errores. En el medio digital, un sitio usable debe considerar los siguientes puntos:
aproximacion al usuario, amplio conocimiento del contexto del uso, determinacion de la usabilidad
(INFOTEC en Punto Gob, enero de 2002).

%7 A medida que se incrementa el nimero de usuarios conectados a Internet, el valor de la red crece
debido a que potencialmente seria mayor la penetracion en los mercados (Kogut, 2003a).
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Cuadro 1
Internet como sistema tecnolégico

Capas o Plataformas tecnoldgicas Ejemplos
Webs Portalesy paginas comerciales, gubernamentales, educativas
Aplicaciones Procesadores de texto, aplicaciones de productividad.
Medias Browsers, sistemas de administracion de bases de datos

Software de interfase:
Estandarizacion de informacidn y protocolos — HTML,XML,WAP

Direccionesyy rutas Dominios y http

Protocolos de datos TcPhP

Sistemas operativos Unix, Linux, Windows

Hardware:

Backbone Conmutadores, lineas de fibra Optica, estaciones satelitales
Servers Plataforma computacional

Dispositivos mdviles eventuales PDA, Telefonia movil

Fuente: Feldman(1999) y Kogut (2003a).

» En e ambito organizacional, por los modelos tecnol égicos adoptados, politicas im-
plantadas y la cultura organizaciona .z

» En el dmbito nacional, por lainfraestructura tecnoldgica, la difusion del conocimiento
tecnoldgico, € capital financiero deriesgo, |os precios delos proveedoresde I nternet, la
apertura comercia y latrayectoria de la estrategia nacional de utilizacién de dicha red.

Desde un enfoque técnico, Internet se define como un complejo sistema tecnol 6gico
digital de informacién y comunicacion que relaciona cuatro subsistemas esenciales:
1) infraestructura fisica, 2) terminalesy servicios, 3) protocolos de interfase, y 4) aplica-
ciones tecnol égicas (servicios genéricos).

La difusién de Internet se da en el plano de los sistemas de informacién® mediante
sistemas de procesamiento de transacciones.®* Con su uso, empresas, institucionesy orga-

% Lacultura organizacional se identifica, en el presente articulo, como la forma en la cual la organiza-~
cion hace las cosas para el desarrollo de acciones concretas, por lo cual la cultura organizacional se
muestra como el comportamiento funcional de la organizacion, caracterizado por el conjunto de
conductas, capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y jerarquias organizacionales
—elementos de la cultura organizacional.

Los sistemas de informacion estan conformados por un grupo de agentes que interactuan entre si
durante el proceso informacional, en el cual la transferencia de datos y de informacién se realiza
por medio de las capacidades sensoriales humanas, medios de informacién y comunicacion y
herramientas digitales. Los principales retos en la construccion de sistemas de informacion
organizacionales son la oportuna transferencia, la exactitud y la relevancia de contenidos (Bruch
y Grundnitski, 1989).

%0 Los sistemas de procesamiento de transacciones son aquellos que sustituyen los procesos manuales

por otros basados en herramientas informdticas —y Tic— (Senn, 1992).
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nizaciones intentan al canzar ventajas competitivas y eficiencia econdmicaen los diversos
ambitos de competencia, por medio de la aplicacion de los conocimientos, habilidades y
experiencias organizacionales en la construccion de sistemas digitales de informacion
(Dodgson, Gann y Sdlter, 2001; Fine y Raff, 2000).

La utilizacion de Internet en las sociedades dio lugar a la construccion de sistemas
digitales de informacion estructurados en los denominados sitios y portales, los cuaes
agrupan un conjunto de datos, informacion y conocimientos tipificados, ya sea por agen-
tes econdmicos (empresa, gobierno y ciudadanos) o por temas especificos (democracia,
cultura, aprendizaje, por mencionar algunos).

Cada grupo de contenidos en Internet se identifica con el prefijo e-, € cual evidencia
gue parte o € total de los contenidos de un agente econémico o de un tema particular han
sido digitalizados y estan expuestos en un portal o pagina web particular: e-gobierno,
e-comercio, e-salud, entre otros.

Estos sistemas digitales estan estructurados en model os econdémicos de interaccion de
contenidos entre los diversos agentes, conformando la naciente economia digital, cuya
base es el conocimiento. Cada modelo implica una relacion proveedor-usuario especifica
en la transferencia de contenidos y mantienen una estructura sistémica, la cual puede
desarrollarse de forma abierta o cerrada con respecto de su entorno, mediante relaciones
permanentes o temporales con cierto grado de formalidad e informalidad en funcion del
trato econémico-social. Entre los model os de mayor relevancia actua tenemos:

* B2B —Business to business (negocio a hegocio)—;

» B2C —Business to commerce (hegocio a comercio y a consumidor)—;
»  G2G —Government to government (gobierno a gobierno)—;

*  G2B —Government to business (gobierno a negocio)—; y

*  G2C —Government to citizens (gobierno a ciudadano)—, entre otros.

Actualmente, la difusién de Internet es la temética que suscribe el estudio de la socie-
dad de lainformacién; en particular se explora el acceso alatecnologia, € crecimiento de
la infraestructura tecnoldgica que conforma este sistema digital y €l crecimiento de los
contenidos y sistemas de informacién comprendidos en las paginas y portales digitales.

Sociedad de la informacion

Como se menciono en parrafos anteriores, la difusion de la Tic esta permitiendo nuevas
formas de arreglos sociales y productivos. En los Ultimos afios, su estudio ha sido aborda-
do mas exhaustivamente a partir de dos tipos de discurso: 1) el formal —académicoy de
investigacion—y 2) e rector —politico—, que identifica la construccion de la sociedad
de lainformacion como un proceso estratégico guiado por las administraciones publicas
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Cuadro 2
Sistemasdeinformacion y modelos de utilizacion de I nter net

E-Comercio E-Gobierno  E-Educacion E-Sociedad

Proveedor Instituciones
/Usuario Empresas Gobierno académicas Ciudadanos
E-Comercio Empresa B2B B2G B2E B2C
E-Gobierno Gobierno G2B G2G G2E G2C
Instituciones
E-Educacion académicas E2B E2G E2E E2C
E-Sociedad Ciudadanos C2B C2G C2E c2c
[] Sistemas de informacion B: Business (negocios) E: Education (educacion)
[ ] Agentes fuentes G: Government (gobierno) C: Citizens (ciudadanos)

[ ] Modelos de integracion

Fuente: elaborado con base en diversas aportaciones literarias.

que se encargan del disefio, implantaciény regulacion delaintegraciony expansion delas
actividades digitales.

El discurso formal parte de laobservacién de que este tipo de sociedad es aln incipien-
te,3 con la connotacion que diferencia alos paises desarrollados de los menos desarrolla-
dos, encontrandose esta linea de investigacion en un proceso de catch-up (aprendizaje y
entendimiento), en el cual las hipétesis se generan y confirman por medio de diversos
esfuerzos einterpretaciones de las experiencias del uso de dichastecnol ogias en empresas,
instituciones y organizaciones.

Algunos esfuerzos tedricos que abordan esta tematica se basan en la exploracién eco-
némicadelascaracteristicasdelaTicy en el proceso de digitalizacion resultante de su uso,
como es e modelo de construccion de la sociedad de la informacion propuesto por la
ceraL. En esta linea conceptual, la ceraL define la sociedad de la informacion como el
conjunto de agentes econdmicos que han iniciado acciones de digitalizacion® por medio
del uso de la infraestructura informatica y de la Tic, pero sobre todo por medio de las
aplicaciones tecnoldgicas de Internet (Hilbert y Katz, op. cit.). Subraya que la construc-
cion de lasociedad de lainformacion requiere de la difusion delaTic, delainforméticay

81 La difusion comercial y aplicacion internacional de la Tic data de finales de los afios ochenta,
cuando se genera en Estados Unidos el embrion de lo que actualmente es Internet por medio de la
fusion de ARPANET, NSENET y otras redes de libre acceso. Ante esa evidencia, se habla de aproximadamente
veinte afios desde el surgimiento y difusion masiva de esas tecnologias, y se observa a la fecha una
constante generacion de invenciones incrementales acerca de este paradigma tecnoldgico, situacion
que demuestra que el desenvolvimiento tecnoldgico esta aun en sus primeras fases.

82 Se refieren a la digitalizacion de contenidos, sistemas de informacion, comunicaciones y mecanismos
de coordinacion de individuos, empresas, organizaciones e instituciones de la administracion publica.
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de las telecomunicaciones en las actividades informacionales de las esferas operativas
y econémicas de los agentes.

La cermaL observa que para edificar una sociedad de la informacién, a partir de la
difusion de la Tic, es indispensable estructurar dicha construccion con elementos que so-
porten el proceso. Desde este enfoque, Hilbert y Katz proponen un model o apoyado en la
articulacién de cuatro elementos bésicos mediante los cuaes se le daforma:

 Infraestructura tecnoldgica digital
» Capital humano

» Capital financiero

* Marcos hormativos

Lainfraestructura informatica comprende la existencia e innovaciones en hardware y
software, que son el soporte del proceso de construccion de la sociedad de lainformacion
debido aque el desarrollo tecnoldgico digital es el elemento indispensable paralarealiza
cion de acciones (Hilbert y Katz, ibid.). La eficiencia y rentabilidad dependen de las
mejoras incrementales y radicales.

Para que las acciones de digitalizacion y el desenvolvimiento del nuevo paradigma
tecnoldgico (Pérez, 1986) envuelvan al mayor nimero de agentes de una sociedad, se
requiere de elementos complementarios que se articulen entre si y con lainfraestructura
tecnol 6gica para generar productos y procesos digitales.

El capital humano requerido parael desarrollo delas acciones digitales es aquel que ha
formado conocimientos, habilidades y experiencias en el uso de estas tecnologias en fun-
ciones operativas e informacionales, a partir de su incorporacion a diversos mecanismos
de aprendizaje tecnol 6gico,® derivados de esfuerzos individuales y colectivos.®

En las acciones de digitalizacion, €l aprendizaje toma un comportamiento ciclico,
integral y complementario que iniciacon un proceso de aprendizaje en cuanto ala utiliza-
cién de tecnologias de vanguardia y contindia con los usos de la aplicacién digital en
funciones operativas y con la creacion de nuevos desarrollos tecnol 6gicos (Lira, 2005).

3% Elaprendizaje tecnologico es el esfuerzo o proceso organizacional para conocer o saber como asimilar
y adoptar nuevas tecnologias en las operaciones econdmicas de la organizacion, es decir es el proceso
que se realiza al interior de la organizacion para adquirir conocimientos o saberes acerca de nuevas
tecnologias con la finalidad de permitir su asimilacién y adaptacion organizacional. Algunos de los
principales mecanismos de aprendizaje en las organizaciones son: learning by doing (aprender haciendo),
learning by working (aprender trabajando) learning by trail and mistake (aprender por ensayo y
error), learning by train (aprender por capacitacion) y la reingenieria de reversa, entre otros.

% Los procesos organizacionales de aprendizaje tecnoldgico se pueden desarrollar en los niveles
individual y colectivo mediante los esfuerzos internos de los miembros de la organizacion o por la
incorporacion de nuevos miembros (Dutrenit, 2000).

Desarrollo , N
"REVISTA LATINOAMERICANA E ECONGUIA 202 Vol. 36, num. 143, octubre-diciembre / 2005



LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 'Y LA COMUNICACION: ESTUDIO ECONOMICO

El reto operacional del capital humano es alcanzar el dominio de la tecnologia en los
procesos establecidos (Villavicencio, 1989) y conformar asi una base de capacidades tec-
nolégicas® que permitan enfrentar los retos y problemas que se vayan suscitando, asi
como €l alcance de beneficios econémicos.

El capital humano es elemento indispensable paraladifusién detecnologias digitalesy
el motor de la construccién de la sociedad de la informacion, a partir del crecimiento de
las acciones de digitalizacion y de sus procesos y productos resultantes (Lira, op. cit.).

Las fuentes de financiamiento son un elemento indispensable para el desarrollo,
implantacion y continuidad de ladigitalizacion social. Cada proyecto en si mismo requiere
de capital financiero parasu desarrollo, particularmente en lo referente ala adquisicion de
infraestructura tecnoldgica (Hilbert y Katz, 2003).

Por su parte, los marcos normativos son e elemento complementario que facilita la
difusién delaTic y laconstruccion de lasociedad de lainformacion. Hilbert y Katz (ibid.)
mencionan que el accionar de éstos tienen el objetivo de organizar, controlar y regular las
acciones de digitalizacion emprendidas por la sociedad.

Un marco normativo flexivo y efectivo permite unamejor y més eficiente realizacion
y desarrollo de la difusion del uso social de Internet y tecnologias digitales (Lira, ibid.).
Sin embargo, paraalcanzar mayor eficienciaen ladifusion delaTic enlasdiversas esferas
nacionales e internacionales y en la construccién de la sociedad de la informacién es
indispensable el disefio y establecimiento de estrategias digital es® que guien el proceso
de desenvolvimiento tecnol gico apartir delaarticulacién de los elementos de difusion de
estas tecnologias (Lira, ibid.).

Las experiencias internacionales en politica digital muestran que las estrategias son
disefiadas por niveles—micro, meso y macro— en funcion de | as caracteristicas particu-

% Una forma de conceptuar las capacidades tecnologicas es como la habilidad propia de hacer uso

efectivo del acervo de conocimiento tecnoldgico para asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias
existentes (Westphal, Kim y Dahlman, 1985; Bell y Pavitt, 1995; Kim, 1997; Leonard, 1992 y
1995). Y, en un sentido mds amplio, es la accidn de hacer uso efectivo del conjunto de habilidades,
experiencias, acervos de conocimiento, cultura y rutinas propias de la organizacion para afrontar
los cambios tecnoldgicos existentes por medio de procesos de aprendizaje tecnoldgico.

Cuando una tecnologia especifica se convierte en el centro corporativo, econémico y en uno de los
mayores recursos de ventaja competitiva para las organizaciones, las estrategias tecnoldgicas toman
gran realce, porque permiten: a) comprender y enfrentar la incertidumbre, complejidad y disconti-
nuidad de los cambios tecnoldgicos, b) observar el contexto global de la tecnologia, ¢) atender com~
plementariedades entre las estrategias corporativas y entre las de las companias, d) identificar los
puntos débiles por los cuales la tecnologia no logra integrarse exitosamente y e) relacionar la es-~
trategia tecnoldgica corporativa y las politicas tecnologicas gubernamentales (Dodgson, 1991). Las
estrategias de tecnologias de informacion se suscriben generalmente en las estrategias digitales,
cuyo principal objetivo es hacer de estas herramientas la llave de las competencias centrales de las
organizaciones (Andreu y Valor, 2004; Ciborra, 1994; Earl, 1994), creando nueva informacién y
conocimientos (Nonaka, 1988) dirigidos a una finalidad econémica clara: crear valor (Rieck
y Dickson, 1993; Ciborra, 1994).
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lares de cadaregiony culturadigital establecida, con diversas modalidades de exposicion.
De igual modo, sefialan la necesidad de un enfoque dindmico que permita incluir las
innovaci ones tecnol dgicas, asi como los cambios de conductaen la culturadigital, hacién-
dose indispensable laintegracion del mayor nimero de agentes y conceptos e ideas posi-
bles, ya que ese angulo permite un desenvolvimiento tecnoecondmico-social envolvente
(Lira, ibid.).

Ante ese conjunto de aportaciones tedricas, la sociedad de lainformaci6n se define como
€l proceso estratégico de interconexidn entreinfraestructuratecnol gicadigital, |os capita-
les humano y financiero y los marcos normativos para la realizacion de acciones, cuyo
resultado dalugar aladigitalizacién de contenidos y de sistemas de informacion, comuni-
caciones y mecanismos de coordinacién de un conjunto de sectores sociales (negocios,
gobierno, salud, educacidn, entre otros) o de un grupo de areas conceptual es (democracia,
aprendizgje, cultura, por mencionar algunos).

=
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Gréfica 2. Elementos para la construccién de la sociedad de la informacion.
Fuente: elaborado con base en Hilbert y Katz, 2003.

Este enfoque conceptual permite observar las éreas tematicas que se deben involucrar
y las respectivas responsabilidades de los agentes implicados, tanto para acrecentar el
acceso a la Tic, como para incrementar el nimero de précticas digitales y, con €llo,
construir una sociedad de la informacion a partir del disefio y establecimiento de una
estrategia integral.

En este proceso, la infraestructura—hardware y software— constituye la plataforma
técnicay el desenvolvimiento tecnol 6gico; |os marcos normativos, fuentes definanciamiento
y €l capital humano, los elementos que facilitan la difusion de la Tic en |as sociedades, y
los productos, serviciosy procesos digitales, generados por los agentes, el crecimiento de
la sociedad de lainformacion en una region.

AS DEL
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Finamente, el discurso formal denota que debido a la diversidad de condiciones
sociodemogréficas en las regiones, no existe una solucion Unica hacia la transicion a la
sociedad de la informacién (Hilbert, Bustos y Ferraz, 2003).

En el discurso rector (politicas) se observaquelos objetivos de la conformacién de una
sociedad de la informacion se sustentan en una estrategia gubernamental que subraya el
compromiso internacional de construir dichas sociedades centradas en las personas,
integradorasy orientadas al desarrollo nacional, en las cuales |os gobiernos, empresas, or-
ganizacionesy sociedad civil sean |0s agentes que encaucen € potencia delasTic haciala
promocion de objetivos de desarrollo.¥

No obstante, la construccién de una sociedad de lainformacion conllevaaunarelacion
de desvinculacion entre los agentes que salieron del proceso y los que se integran a las
actividades de digitalizacién, fenémeno cominmente referido en dos connotaciones:;
a) como brecha de conectividad, y b) como brecha digital.

La brecha de conectividad es el grado de acceso a la tecnologia més avanzada de
informacion y comunicacién e implica la capacidad de penetracion de laTic en las regio-
nesy naciones (brecha internacional de conectividad) y en los grupos ciudadanos de una
sociedad (brecha doméstica de conectividad).

La brecha digital, por su parte, involucra la capacidad de procesamiento de informa-
cion y la creacion de redes que beneficien a todos y puedan contribuir a elevar las con-
diciones de vidade una sociedad (cv Mistica, 2002) (Hilbert y Katz, op. cit.); interpretada
como el abismo que separaalaregionesy alos paises (brechadigita internacional) y alos
grupos ciudadanos de una sociedad (brecha digital doméstica) debido a que denota €l
grado de integracién de una sociedad de la informacion.

Ambas connotaci ones estén rel acionadas con variables econémicas vinculadas con € de-
senvolvimiento delastecnologias digitales, por |o cual han sido utilizadas como indicadores
de crecimiento econdmico en los entornos internacionales (ceraL, 2000 y 2003); por em-
plo, e acceso a Internet y la adquisicion de infraestructura tecnol gica digital han sido aso-
ciados con lamedicién del crecimiento econémico por su estrecha relacién con €l ingreso
per capita, y también algunas de las principal es causas que inhiben € uso y deservolvimien-
to delaTic® han sido empl eadas como manifestaci on econémicade | as sociedades: lainadecua-
dainfraestructura tecnologica digital y € bajo desarrollo de servicios genéricos (software).

Ante esas implicaciones y ante larelevanciainternacional de Internet, afinales delos
afios noventa, Estados Unidos retomd €l uso del concepto brecha digital paradenctar € riesgo

%7 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra 2003-Tunez 2005. Documento
WSIS-03/GENEVA/4s, mayo de 2004. Declaracion de Principios. Construir la Sociedad de la
Informacion: Un desafio global para el nuevo milenio.

% Falta o inadecuada infraestructura en TIC, bajo desarrollo de servicios genéricos (software), falta de
flexibilidad institucional, bajos niveles de ingreso y académico, barreras idiomaticas, uso inadecuado
de contenidos, edad y género (Kogut, 2003b; Katz y Hilbert, ibid.; Cecchini, 2004).
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de marginar alos sectores social es menos favorecidos de |os beneficios de Internet, con
la connotacion de que ésta es la puerta de entrada a mundo de la informacion y del
conocimiento (Volkow, 2003). Con €llo, el grado de construccion de una sociedad de la
informacion hasido cominmente referido como e grado de conectividad a lnternet —como
indicador de acceso— y como la capacidad de procesamiento de contenidos digitalizados
en lared —difusion de Internet— como indicador de desenvolvimiento tecnol égico.

Finalmente, lasociedad delainformacion, en el discurso rector, esun sistemasocia de
informacion y comunicaciones construido por medio de la digitalizacion de contenidos
con el uso de Internet. Los contenidos son estructurados por temas de interés o por agen-
tes. Con ello, los sitios y portales son expresion de los esfuerzosy précticas digitales dela
sociedad de la informacién en una region.

Lafinalidad de dicha sociedad y de las practicas digital es es alcanzar mayor eficiencia
en el desarrollo de las mismas actividades, mejorar |os sistemas de informacion y comuni-
caciones, publicosy privados, paralatomade decisionesy obtener beneficios econdémicos
por medio de ahorro en procesos operativos y de la apertura de oportunidades econémi-
cas en los mercados o ambitos de competencia.

Para alcanzar esos resultados, la utilizacion de la tecnol ogia debe ser perfeccionada en
el conjunto de actividades digitales especiaizadas, para hacer de la difusién tecnol6gica
un medio de generacion de conocimientos, invenciones e innovaciones, como se expone
a continuacion.

Economia digital basada en el conocimiento

Ladifusion delaTic elnternet ofreceel potencial delaobtencidn de beneficios econdmicos
y operativos, debido a que lainformacion se haconvertido en bien econémico mediante el
cual se realizan actividades digitales especializadas y, sobre todo, se toma todo tipo de
decisiones.

Paraalcanzar dichos beneficios, lasempresas, institucionesy organizacioneshan lleva-
doladifusién delaTic aunaesferaen lacual se generen nuevos conoci mientos, invencio-
nes e innovaciones, a partir del perfeccionamiento del uso de la tecnologia. Ese tipo de
arreglo econdmico ha sido denominado, en este trabajo, “economia digital basada en el
conocimiento”.

Este concepto se crea paravincular la difusion de latecnol ogia con aspectos econémi-
cos, se define como: “el conjunto de acciones digital es que permiten generar nuevas opor-
tunidades econémicas a los usuarios de la Tic con la aplicacion de sus conocimientos y
habilidades sobre € dominio de la tecnologiay la generacién de nuevos desarrollos tec-
nolégicos internos’ (Lira, 2005). Algunas oportunidades econdémicas son:
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Disminucion de costos de produccién y operacion
Penetracion en mercados

Eficiencia en procesos

Rentatecnoldgica

pwDdPE

La idea principal es que para que la Tic produzca valor agregado y oportunidades
econdmicas. Los conocimientos, capacidadesy habilidades de los usuarios deben ser apli-
cados a dominio de latecnologia, en actividades y funciones cotidianas, asi como en la
creacion de nuevos desarrollos tecnol 6gicos.

Paralograrlo, se requiere del aprendizaje tecnoldgico de los usos 'y aplicaciones de la
tecnologia en procesos laboral es, pues mediante éste, |os usuarios tienen mayor dominio
de latecnologia, lo cua posibilitala creacion de nuevos desarrollos tecnol 6gicos.*

No obstante, como |o demuestran aportaci ones tedricas acerca de la gestion del cono-
cimiento y cambio tecnolégico (Villavicencio, 1989), latecnologia no esfécilmente trans-
ferible y utilizable; es especifica a un cierto conjunto de aplicaciones o funciones
organizacionales y su acumulacion se manifiesta por medio de trayectorias que revelan
unaldgica de utilizacion y una especificidad de saberes.

En las organizaciones, €l aprendizaje tecnologico puede desarrollarse por medio de
procesosindividualesy colectivos;* en éstos, € conocimiento transita de un estado técito
aotro colectivo mediante un proceso en el cual el conocimiento técito se socializa (divul-
ga) y los conocimientos sociaizados (existentes en la organizacion) se interiorizan para
generar un nuevo conocimiento técito para el individuo y convertir estas acciones en un
proceso ciclico de generacion de nuevos conocimientos (Krogh, Ichijo, y Nonaka, 2000).

En lautilizacion delaTic, estos procesos pueden manifestarse por medio delaexplora-
cién delas acciones de digitalizacion de lainformaci6n, comunicacionesy mecanismos de
coordinacion desarrollados, en los cuales el aprendizaje puede tomar diversas formas ba-
sicas de implantacion, tales como: learning by doing (aprender haciendo), learning by
wor king (aprender trabajando), learning by trail and mistake (aprender por ensayoyy error),
learning by train (aprender por capacitacion) y lareingenieria de reversa, entre otros.*

% La transferencia tecnoldgica implica la asimilacion y adaptacion de la tecnologia hacia los modos y
formas organizacionales. Este es un proceso continuo de interrelaciones e interacciones que hacen
posible la transmision y adquisicion de saberes en cuanto a la aplicacion operativa de una tecnologia
especifica, en el cual el reto organizacional, por parte de los trabajadores, es alcanzar el dominio de
la tecnologia desde los procesos productivos establecidos (Villavicencio, op. cit.).

4 Los procesos organizacionales de aprendizaje tecnoldgico se pueden desarrollar en los niveles
individual y colectivo mediante los esfuerzos internos de los integrantes de la organizacién o por la
incorporacién de nuevos (Dutrenit, 2000).

41 Fl cambio tecnologico, un panorama selectivo, p. 24.
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En esta linea del pensamiento, € aprendizaje, que produce nuevos conoci mientos®
para las organizaciones, y la aplicacion de éstos en los ambitos de competencia, puede
brindar un valor econémico por medio de la generacion de innovaciones en producto,
SErviciosy procesos.

Dodgson (1991) menciona gque €l objetivo organizaciona de la gestion del conoci-
miento es organizar, complementar y crear conocimientos alrededor de las rutinasy de la
cultura organizacional, con €l fin de adaptar y desarrollar la eficiencia 'y competencia
econdmica de la organi zacion.

Este enfoque conceptual expone el dominio de latecnologiay la generacion de nuevos
desarrollos tecnol 6gicos como | os €l ementos centrales que permiten € perfeccionamiento
del uso de la Tic en empresas, instituciones y organizaciones y, con €llo, € acance de
beneficios econdbmicos y operativos.

Estos resultados son posibles amedida que | os usuarios de latecnol ogia conforman una
base de conocimientos, habilidades y capacidades tecnol égicas en sus acciones laboral es.
Este perfeccionamiento es resultado del aprendizaje tecnol 6gico.®

Comentarios finales

Este articulo exhibio el estudio de la Tic desde un modelo de exploracion que cubrié dos
elementosde andlisis: ladifusiony el perfeccionamiento. Més alade presentar unadiscu-
sién tedrica o metodol 6gica, se analizo una estructurainformativay conceptual, mediante
la compilacion de argumentos tedricos y contextual es que siguieron dos ideas.
Laprimerafue que la exploracion de la difusion de latecnol ogia permite el estudio del
crecimiento delosusuariosdeTicy delas précticas digitalesy, con ello, de lamisma socie-
dad de lainformacion. Sevincularon de formalineal |os el ementos: acceso —difusion—y
sociedad de lainformacién, en lacual €l acceso alatecnologia permite mayor difusion en
los paises, la cua revela el grado de construccidn de dicha sociedad. Esta idea se expone
en el conjunto de mediciones e indicadores cuantitativos acerca de la sociedad de lainfor-

42 En el presente estudio, el conocimiento es entendido como una certeza justificada tanto explicita
como tacita (Krogh, Ichijo, y Nonaka, op. cit.) y su gestion como la manera de propiciar o facilitar
el conocimiento, por medio de la busqueda de nuevos conocimientos, utilizar, adaptar y cambiar los
existentes y utilizar los actuales (Dutrenit, op. cit.). En ese sentido, se observa que las organizaciones,
en su intento por integrar tecnologias emergentes en sus operaciones econdmicas, realizan esfuerzos
para generar conocimientos que les permitan asimilar y adaptar esa tecnologia y, en esa linea,
intentan compartir conocimiento tacito, crear conceptos, justificarlos, elaborar prototipos e inter~
nivelar el conocimiento (Krogh, Ichijo y Nonaka, ibid.).

4 Fl aprendizaje tecnoldgico y la gestion del conocimiento sobre el uso de la tecnologia son un meca-
nismo para generar capacidades tecnoldgicas en las organizaciones porque permiten mayor dominio
de la tecnologia en los procesos productivos y operaciones administrativas, lo cual deriva en una
mayor eficiencia econdmica y competitividad de mercado en caso de ser los primeros en implantarlo
(Westphal, Kim y Dahlman, 1985; Bell y Pavitt, 1995; Kim, 1997; Leonard, 1992 y 1995).
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macién y también en las politicas digitales de diferentes paises como Estados Unidos,
Singapur, Espafiay Chile.

La segunda idea desarrollada fue que €l perfeccionamiento del uso de la Tic —por
medio del dominio de latecnologiay la generacion de nuevos desarrollos tecnol 6gicos en
sistemas de informaci 6n, comuni cacionesy mecanismos de coordinacién— es el elemento
central paralacreacién de oportunidades econdmicasy operativas en empresas, institucio-
nesy organizaciones.

Se destact que ambos aspectos son producto de mecanismos de aprendizaj e tecnol 6gi-
co en los cuales la gestion del conocimiento, relativo a la aplicacion de la tecnologia en
actividades especializadas, cobra primordial importancia. Con ello, se hace explicita la
vinculacion entre la gestion del conocimiento, mecanismaos de aprendizaje, invenciones e
innovaciones con € concepto economia digital basada en el conocimiento y con la gene-
racion de oportunidades y beneficios econdmicos y operativos con el uso de laTic.

En ese sentido, el conjunto de aportaciones conceptuales expuso que la insercién de
una organizacion, institucion o empresaen laeconomiadigital basada en el conocimiento
requiere que los integrantes, servidores publicos o empleados usen la Tic en sus activida-
des(ladifundan) y, con ella, generen un valor econémico mediante acciones de digitaliza-
cion, integrando en éstas el conjunto de informacién, conocimientos y habilidades
organi zacional es (capacidades tecnol 6gicas).

La exploracién contextual de la difusion y perfeccionamiento de la Tic en México
mostro claramente que su absorcidn es alin incipiente y existen brechas de conectividad y
digitales importantes entre las regiones, las cuales impide una difusion integral con la
misma intensidad.

No obstante, es necesario denotar, conforme al contexto y literatura expuestos, que en
México € reto de la politica digital para los proximos afios sera:

1. Consolidar las politicas y estrategias de acceso a la tecnologia en € conjunto de las
regiones del pais.

2. Propiciar un creciente uso de la Tic en las actividades de la comunidad, empresas e
instituciones, con el apoyo de fuentes de financiamiento y marcos normativos que
permitan la efectivaimplantacion de proyectos en comercio y administracion electré-
nicas, educacion adistanciay en laconstruccién de sistemas de informacion y comuni-
caciones digitales en temas primordiales para el crecimiento y desarrollo de México
como son: campo, desarrollo industrial (manufacturas), comercio exterior, seguridad
social, democracia, transparencia, educacion y ciencia, y la tecnologia.

3. El disefio de politicas y estrategias para propiciar la construccion de una economia
digital basada en e conocimiento, como lo es el caso brasilefio, més aun cuando se
observa que la creacién de capital humano en Tic es una de | as &reas académicas prin-
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cipales de formacion en los niveles técnico, superior y posgrado, asi como en lainves-
tigacion y desarrollo del pais.

Desde esta perspectiva, se observaque el contexto sociodemogréfico delasregioneses
€l elemento fundamental deladifusion delatecnologiay delaconstruccién delasociedad
de lainformacion, en la cual los aspectos econdmicos, cognitivos, normativos y cultura-
les delimitan y definen €l tipo de dicha sociedad. Con €llo, la politica digital puede ser
replanteada de un disefio macro a disefios meso (regional), que posiblemente permitirian
una difusién més eficiente y efectivade laTic.

Finalmente, se observa que la difusion de la tecnologia en empresas, instituciones y
organizaciones debe trascender a logro de beneficios econémicos y operativos mediante
el dominio delatécnicay de lageneracion de nuevos desarroll os tecnol 6gi cos que, de ser
innovaciones, generan valor agregado por medio de larentatecnol 6gicay lacompetitividad.
Con €llo, € conjunto de agentes que alcancen estos resultados estaran transitando a una
economiadigital basadaen el conocimiento, cuyo centro sea €l aprendizaje tecnoldgico y
la gestion del conocimiento."*,.- :
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