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MODELOS DE DESARROLLO DE DINAMICAS DE
INNOVACION EN PETROLEOS DE VENEZUELA, S.A. (PDVSA)*

Belinda Colina Arenas**
Fecha de recepcion: 24 de abril de 2006. Fecha de aceptacion: 11 de octubre de 2006.

Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar los cambios en los modelos de desarrollo de
capacidades dinamicas de innovacion en ppvsa-Occidente. Es un estudio descriptivo y
analitico. Se revisaron documentos, se realizaron entrevistas y una encuesta. Sus ha-
llazgos consisten en que en las gerencias investigadas se observaron cambios en torno
de la concepcion o enfoque social, emanado del ejecutivo nacional que Ppvs4 asume en
su cardcter de empresa estratégica de Estado. No se observaron cambios en los mode-
los que apuntan hacia el desarrollo de capacidades innovativas dinamicas avanza-
das. No existe la gerencia de conocimiento como practica organizacional. No hay
evidencias que vayan hacia la adecuada conjuncion entre capacidades productivas,
tecnologicas y de innovacion en las gerencias estudiadas en esa empresa.

Palabras clave: capacidades innovadoras, aprendizaje, industria petrolera, empresa
paraestatal, Venezuela.

Este trabajo representa algunos resultados parciales de la tesis doctoral presentada como
anteproyecto.
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Abstract

The aim of the study is to analyze the changes in development models with dynamic
innovation capacity at ppvsa-Occidental. This is a descriptive and analytical study.
Documents were reviewed, and interviews and a survey carried out. The findings show
that the management under study was aware of changes relating to the social concept
or focus, emanating from the National Executive which the ppvs4 assumes in its character
as a strategic State enterprise. No changes were seen in the models indicating the
development of advanced dynamic innovative capacities. There is no knowledge
management or organizational practice. There is no evidence of a move towards an
adequate correlation of productive, technological and innovative capacities in the
managements studied at this company.

Key words: innovative capacities, learning, petroleum industry, State enterprise,
Venezuela.

Résumée

L’objectif de la recherche est d’analyser les changements dans les modéles de
développement de capacités dynamiques d’innovation de ppvsa-Occidente. C’est une
étude descriptive et analytique. Des documents ont été révisés, des entrevues ont été
réalisées et une enquéte. Il a été découvert que, dans les gestions étudiées, des
changements ont été observés en ce qui concerne la conception ou l’approche sociale,
issue du pouvoir exécutif national que ppvs4 relaie en tant qu’entreprise stratégique
d’Etat. Il n’a pas été observé de changements dans les modéles qui tendent vers le
développement de capacités d’innovation dynamiques avancées. La gestion des
connaissances n'existe pas en tant que pratique organisationnelle. Il n’y a pas d’indices d’une
conjonction adéquate entre capacités productives, technologiques et innovatrices dans
les gestions étudiées dans cette entreprise.

Mots clés: capacités innovatrices, apprentissage, industrie pétroliére, entreprise semi-
publique, Venezuela.

Resumo

O objetivo da investigagdo é analisar as modificagoes nos modelos de desenvolvimento
de capacidades dindmicas de inovacdo em ppvsa-Occidente. E um estudo descritivo e
analitico. Revisaram-se documentos, realizaram-se entrevistas e uma pesquisa de
opinido. Os achados consistem em que nas gestoes investigadas se observaram
modificagdes em torno da concepgdo ou enfoque social, emanado do executivo nacio-
nal que ppvs4 assume em seu cardter de empresa estratégica de Estado. Ndo se
verificaram modificagoes nos modelos que visam o desenvolvimento de capacidades
inovativas dindmicas avan¢adas. Ndo existe a gestdo do conhecimento como prdtica
organizacional. Ndo ha evidéncias que indiqguem a adequada conjungdo entre capa-
cidades produtivas, tecnologicas e de inovag¢do nas gestoes estudadas nessa empresa.

Palavras chave: capacidades inovadoras, aprendizagem, industria petrolifera, empre-
sa paraestatal, Venezuela.
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Introduccion

o esdificil percibir en los momentos actuales cambios significativosen la
concepcion y el disefio de estrategias del Estado venezolano en torno de
la triada ciencia, tecnologia e innovacion (cti). Esos cambios se mani-
fiestan en unamayor val oracién de esos aspectos en el marco de un proyecto de pais
en e que € rescate de lo social emerge como punta de lanza de un modelo de
“desarrollo endégeno”,* asumido por €l actual Estado venezolano, a fin de pro-
pulsar el desarrollo local con vistas a promover |as capacidades nacionales. En ese
sentido, Petréleos de Venezuela, S.A. (povsa) —la mayor industria venezolana
dada su importante contribucién a la conformacion del producto interno bruto v,
por ende, laque proporcionalos mayoresingresos al pais— es emplazada a asumir
en su filosofia gerencial y estructura organizativa € actual enfogque de gobierno,
adoptando una condicién estratégica en |os objetivos trazados. povsa actuaria en-
tonces como palanca de desarrollo de los sectores industriales y de servicios para
generar mayor valor agregado internamente y promover la participacion del capital
nacional en actividades vinculadas a la industria petrolera.2
Como parte de ese modelo, €l Estado venezolano tiene la conviccién de que una
vision de la produccion y de la actividad econdmica en genera que parta de la
“economiasocia” 0" economiademocratica’ contribuirasin dudaal logro del objeti-
vo trazado. La economia social se define como medio aternativo y complementario
alo que tradicionalmente se conoce como economia privada 'y economia publica.
Dichaconcepcion defiende que: “ Con €l desarrollo delaEconomia Social seespera
que lademocracia se ampliara a la esfera del mercado y la economia’.®
Deigual modo, &l Estado venezol ano ha creado dispositivoslegal escomo incenti-
vos a desarrollo de ci. Cabe sefialar, entre estos dispositivos, la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (promulgada en 2001 y reformulada en julio de

Republica Bolivariana de Venezuela, http://www.gobiernoenlinea.ve/misc-view/

sharedfiles/Folleto_Desarrollo_Endogenol. pdf (2004:5).

% Republica Bolivariana de Venezuela, hitp://www.soberania.org/Articulos/articulo_
1995.htm (2006:1).

®  Republica Bolivariana de Venezuela, http://www.barrioadentro.gov.ve/pdesn.pdf, 2001:13-19).
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2005), la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, latransfor-
maciondel (Consgjo Nacional de Investigaciones Cientificasy Tecnol 6gicas) coniciT
en Fondo Naciona de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FonaciT), para apoyar a
financiamiento delaactividad cientifico-tecnol égicaen éreas prioritarias parael pais;
laincorporacion de al gunos aspectos atinentes a la transferencia tecnol 6gica conte-
nida en el recién decretado Registro de Empresas de Produccién Socia (reps) en
noviembre de 2005, y mas recientemente el Registro Naciona de Inventores y
Tecndlogos Populares y Profesionales de la Cienciay la Tecnologia de la“Mision
Ciencial”, enfebrero de 2006, y “Mision Ciencia2”, en septiembre de 2006. Todo
€llo en concordanciacon lo declarado enlaConstitucién dela ReplblicaBolivariana
de Venezuela en su articulo 110.

No obstante, laactividad innovativaen laempresavenezolana se ha caracteriza-
do, seglin Genatios y Lafuente (2004:38), por ser “una actividad de aprendizaje
tecnol gico més inclinada haciala adaptaci én de maquinariasy equipos’. Deigual
modo, Genatios y Lafuente (2004:19) afirman que segun € indice de innovacién
de Warner (2000), el indice innovativo en Venezuel a representa menos de -1.22. El
dominio productivo como resultado del tecnolégico y de las capacidades de inno-
vacion solo puede al canzarse plenamente si se es capaz deligar y articular de mane-
ra selectiva, estratégicay dinamica dichas capacidades. De manera que, cada una
por si solatiene un margen de eficienciarelativay temporal. Viana et al. (1990:3),
en un estudio realizado sobre la capacidad tecnoldgica y la competitividad de la
industria manufacturera venezolana, destacan que la creacion de una capacidad
tecnol gica enddgenano fue esencia parael funcionamiento delas empresas vene-
zolanas, pues el entorno de la industria local aminoré los estimulos para que se
lograra el cambio técnico, debido ala creacién de un ambiente no competitivoy de
una sobrecapacidad. Los autores aseguran que los beneficios econdmicos de las
empresas pocas veces estan vinculados con su capacidad de innovacion o de domi-
nio sobre las tecnologias empleadas, a fin de cumplir ciertas exigencias en materia
de calidad o de productividad. Otro tanto argumenta Pirela (2005:7), quien afirma
gue en la empresa petrolera venezolana apenas si se alude a esos aspectos.

Mientras que los temas de la cultura nacional, la culturainnovativay la cultura
ddl conocimiento en Venezuda han sido estudiados por numerosos autores, es quiza
uno de los més relevantes el aporte de Albornoz (2002:91-92), quien sostiene que
Venezuela: “ Es una sociedad que por definicion conceptual espoco propiciaaacep-
tar el saber como una fuente de racionalidad. Es decir, que Venezuela, como socie-
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dad, es una cultura tradicional, antiintelectual, si se quiere”, y agrega que “no de-
bemos abordar estetema como si nuestra culturafuese receptivay abiertaalainno-
vacion”. Ademés, seguin Albornoz (2000:92), povsa ha sido y es un espacio de
controversia politica, ya que su historia es politica, la cua se ha debatido entre
el control de empresas multinacionales y hoy en dia € del Estado, por todo €llo,
segUin ese autor, no puede considerarsel e una empresa neutral.

Por otro lado, con la creacion del reps, € Estado venezolano, mediante povsa,
se plantea el objetivo de construir redes socioproductivas entre empresas proveedo-
ras que mantienen algun vinculo con Povsa 0 que deseen establecer lazos con dlla.
Asi, cuando se establecen las condi ciones minimas para acceder afinanciamiento y
entrar aformar parte de lared de empresas de produccion social, para los casos 0
tipos de empresas de base mercantil, se establece como requerimiento, entre otros:
“Desarrollar y acompafiar aempresas pequefiasy Eps, |0 cual incluye apoyar con €l
desarrollo de sistemas, tecnologias, y establecer programas permanentes que per-
mitan lainsercion de estas empresas en € sistema productivo”.* Deigual manerase
establece: “Consorciarse con empresas medianas y eps, a los fines de fortalecerlas
tecnol 6gicamente, permitiendo un valor agregado nacional incremental y una ma-
yor insercion en lasolucién de necesidades vincul adas alas areas operacional es del
sector petrolero”.®

Bases tedricas: capacidades productivas,
tecnologicas e innovativas

Arias y Dutrenit (2003:3) sefialan que la idea basica es que las capacidades son
habilidades para hacer las cosas y |as capacidades tecnol 6gi cas reflgjan el dominio
de actividades tecnol6gicas. Y agregan que se han elaborado taxonomias que bus-
can describir los procesos graduales de acumulacién, desde una etapa que revela
niveles minimos de conocimiento (necesarios para la operacion) hasta la etapa de
capacidades innovativas avanzadas. Estas ponen de manifiesto |as habilidades para
hacer un uso efectivo del conocimiento tecnol égico que, por ende, no radicaen las
magnitudes de conocimiento que se poseen, sino en el uso eficiente del mismoy en
la capacidad para ser utilizado en la produccién, inversion e innovacion.

Ministerio de Energia y Petroleo, http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/
design/readmenu. tplhtml&newsid_obj_id=1526&newsid_temas=200, 2005:1.
Ministerio de Energia y Petroleo, http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/
design/readmenu.tpl. html&newsid_obj_id= 1526&newsid_temas=200, 2005:1.

@
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Por su parte, la innovacion es un proceso eminentemente creativo y genuino,
orientado por el esfuerzo deliberado, lo cua lo convierte en un conjunto de actos
individuales y colectivos, distanciadamente disimiles del azar o de lafortunade la
cual emergen productos de la chispa del ingenio y de lainspiracién, cuya frecuen-
ciaes menos probable. A diferencia de las tecnol ogias disponibles o stock, lainno-
vacion se destaca por recrearse constantemente de forma dindmica mediante el
aprendizaje en todas sus variantes, flujo, y se manifiesta en la creacién de un pro-
ducto, bien, equipo, procedimiento productivo, servicio, hallazgo completamente
nuevo y original 0 mejorado significativamente, que en efecto proporcione logros
econdmicos y sociales a quienes la producen e implantan. Grant (1998, citado por
Ortegay Gribenchenko, 2005:3) afirma que innovar se entiende como rompimiento
con los model os preestablecidos para e disefio, produccidn y comerciaizacion de
un producto. Sus atributos se perciben como algo nuevo (Kotler, 1997, citado por
Ortega y Gribenchenko, 2005.3)

Segun Amar et al. (2005:5), laimportancia de lainnovacién para el incremento
de las ventajas competitivas de las empresas ha conllevado a crear nuevos mode-
los de gestidn que buscan incentivar y aprovechar al maximo la capacidad de inno-
vacion. Aguilar y Y épez (2005:4-6) afirman que muchas organizaciones no buscan
innovar constantemente y pueden, a lo sumo, hacer cambios previstos y controla-
bles, 1o cua no implica rompimiento de rutinas del tipo “ destruccién creativa’, no
obstante, eso no les asegura su supervivenciaen el largo plazo. Los autores agregan
gue esa situacion se torna aln méas grave cuando existen actitudes de inercia y
resistenciasal cambio en losrecursos humanos de unaempresay manifiestan quela
Unica manera de revertir esa situacién es que la organizacién en su conjunto realice
esfuerzos sostenidos para desarrollar “ capacidades dinamicas de innovacion”.

Segln Dutrenit et al. (2002:110-112), es de importancia medular analizar los
procesos de aprendizaje, como soportes primordiaes de desarrollo de capacidades
tecnol dgicas, o cua conduce, en ese sentido, ala comprension de fondo delos sen-
deros evolutivos de las empresas. Aluden alos condicionamientos internosy exter-
nos que frenan o facilitan los procesos de adquisicion y recreacion constantes de
capacidades tecnol dgicas en las empresas. Dentro de |os internos sefial an: caracte-
risticas de la fundacién de las empresas, cultura organizacional y tecnoldgica y
estrategias de negociosy tecnol égicas. Como factores externos destacan € ambien-
te econdmico en €l cual operan las empresasyy las caracteristicas del sistema nacio-
nal de innovacion.
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En latarea de explorar los cambios generados en los patrones de desarrollo de
capacidades innovativas dindmicas, conviene verificar s en las gerencias objeto
de este estudio se estan desarrollando capaci dadesinnovadoras avanzadas, interme-
diaso g, por e contrario, se trata de capacidades bésicas o de simple operatividad.
En el caso de povsa-Occidente y povsa en general, por tratarse de una empresa
estratégicadel Estado venezolano, al menos en teoria, las gerencias son participesy
gjecutores activos de las distintas politicas que le imprime el Estado. Por lo cual
podria conjeturarse que con esa condicion entre povsa-Occidente y €l Estado vene-
zolano existe una adecuada sincronia de acciones.

A fin de demostrar parcia mente la hipétesis antes mencionada, se utilizara como
parte del basamento tedrico en estainvestigacion lataxonomia® o matriz de capacida-
des tecnol Ogi cas para laindustria maquiladora de exportacién disefiada por Dutrenit
et al. (2002:47-48), en tanto que ésta ofrece unavision pormenorizadade las habilida-
desy competencias que € capital humano de la organizacion de que se trate necesita
generar y desplegar paracadanivel de capacidades (véase Cuadro 1 en pp. 221-221).
De igua forma, se introducen algunos elementos de la gerencia de conocimiento
destacados como factores facilitadores para la generacion y uso inteligente del cono-
cimiento organizacional. Al respecto se empleala caracterizacion deVon Krogh et al.
(2001:165, 207, 243, 289, 343) (véase Cuadro 2 en p. 222). Esos elementos de
andlisis fueron introducidos en virtud de laimportancia del conocimiento como el
producto final stock que se deriva de los distintos mecanismos de aprendizaje “flu-
jos’ (Nieto, 2002:3-5) (formal e informal), y que a su vez representan practicasy
metodologias, las cuaes, traducidas en rutinas dindmicas en las organizaciones,
propician la creacion de una cultura del conocimiento y de la innovacion, cuya
finalidad Ultima es |a de apalancar innovaciones.

No obstante, el conocimiento previo que setiene de povsa permite afirmar que
no se exhiben cambios claramente visibles en los model os que evidencien el esfuer-
zo sostenido haciael desarrollo de capacidades innovativas, por |o cua se presume
gue las capacidades productivas en esta empresa no estén enlazadas ala generacion
de las primeras. Por su parte, se tiene la conviccion de que es € desarrollo de
capacidades innovativas intermedias y avanzadas |0 que permite constatar cambios

6 Es necesario sefalar que los autores citados reconocen el caracter inacabado y limitado de
las taxonomias como herramientas de analisis, las cuales solo ilustran los tipos de capacidades
en un momento dado, por lo cual no pueden considerarse exhaustivas e invariables hacia
cualquier pais. En ese sentido, se tratara de argumentar sucintamente lo afirmado en las
lineas que siguen.
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radicales que apunten hacia la minimizacion de la dependencia tecnologica e
innovativa

Sin embargo, el andisisdel cambio de patrones de desarrollo de capacidadesin-
novativas en povsa-Occidente amerita otro tipo de consideraciones, y esquetales as-
pectos parecen adquirir un especial matiz cuando se trata de empresas publicas o
estatales. Asi, Viana (1985:333-334) afirma que:

Por su condicién de empresas las ebe’ desempefian una funciébn como agentes de
acumulacion y deben ser rentables; pero por su condicion de estatales se supone
gue deben llenar una funcién social que puede privar, incluso por encima de la
funcion econémica. Los conflictos que muchas veces surgen como resultado de esta
ambivalencia y el predominio que en una empresa dada y en un momento dado
tenga una u otra funcion, determinan si esta empresa puede convertirse en instru-
mento eficaz para el logro de objetivos sociales.

Adicionalmente, este autor reconoce otros factores en las epe adversos al dina-
mismo innovativo, tales como e conflicto entre los objetivos en €l largo y corto
plazos, laintromision politicay rotacion excesiva de personal.

Desarrollo de capacidades dindmicas
de innovacién en ppvsa-Occidente

El siguiente acapite esboza una propuesta que permite hacer operativos |os concep-
tos presentados para ser ilustrados mediante el estudio de caso. Un modelo de refe-
rencia que permite ordenar las actividades de |as gerencias de povsa se constituiria
con los siguientes elementos:

a) Actitudesdeinerciay resistenciaal cambio.

b) Esfuerzos de la organizacion por desarrollar capacidades innovativas.

¢) Marco de eficienciarelativay temporal.

d) Estrategias para desarrollar capacidades innovativas.

€) Culturainnovadora como producto del stock y los flujos de conocimiento.

a) Actitudes de inercia y resistencia al cambio

povsa-Occidente (informantes clave entrevistados) no hace explicitos su interés y
compromiso por desarrollar capacidades innovativas dinamicas. Ciertamente, pue-

7 Siglas empleadas por Viana para referirse a las empresas del Estado.
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de afirmarse que no se exaltan a menudo las bondades del elemento innovacion
—alo sumo se percibe como deseablemente enddgeno—, asimismo, que si existe
un interés por lainnovacion, éste es mas bien difuso e intuitivo —persistentemente
tefiido por la clésica valoracidn que se tiene de estos procesos como incorporacion
de maguinarias, modelosy procesos producidos en otros paises—, todo ello influido
por una incipiente percepcion del valor de soberania, en congruencia con la
promulgacién del principio de “soberania tecnolégica’, esbozado en las Lineas
Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007 y
otros documentos oficiales.

En el discurso de la gerencia de esta empresa, 10s temas relacionados con los
mecanismos para estimular la innovatividad organizacional y el mejor aprovecha-
miento de la adquisicion de la tecnologia fordnea —en términos de adquisicion
selectiva de tecnologia, aprendizaje tecnoldgico y desarrollo de capacidades
dindmicas deinnovaci on— se abordan de maneraimprecisa o bien seincorporan de
formaasisteméti caen las discusiones medul ares en torno de estamateria. Aun cuando
se le conceda alguna importancia, no se tiene clara idea acerca de las formas y
métodos organizacionales esenciales para promover la innovacion como proceso
dindmico.

b) Esfuerzos de la organizacién por desarrollar
capacidades innovativas

En cuanto al &readeinformética, las actividades técnicas se reducen alainstalacion
y cierto grado de adaptacion de las nuevas tecnol ogias adquiridas provenientes del
extranjero. Los procesos de adaptacion son minimos y buscan hacer operativo
el sistema. No obstante, a los efectos de ilustrar las distintas operaciones técnicas
mediante |as cuales se pueden visualizar |as capacidades de innovacion en rovsa-
Occidente (segun informantes claves), se seguird el andisis segun el cuadro de
taxonomia disefiado por Dutrenit et al. (2002) (véanse pp. 220-221), destacando
las capacidades desarrolladas y en lafuncién y nivel en e que se halan.

i) Funcion técnica de inversion en la gerencia de informdtica

Toma de decisiones y control, y preparacion y gjecucion del proyecto:

a) capacidades operativas basicas: realizacién de operaciones como estimacion de
desembol sos.
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b) capacidades innovativas basicas: monitoreo activo y control de estudios de
factibilidad. Seleccion de tecnologia/proveedor. Blsgueda de equipo estandar.

ii) Funcion técnica de produccion

¢) capacidades innovativas intermedias; busqueda, evaluacion y seleccion de
tecnol ogia-proveedor. Negociacion con éste. Adquisicion de equipos. Adminis-
tracion del proyecto completo (proyecto piloto), ingenieria de detalle, alquiler
de equipos, administracion y seguimiento del proyecto, designacion del grupo
de trabgjo, y capacitacion y reclutamiento.

Por otro lado, no se realizan estudios sobre el ambiente ni se pone en marcha el
proyecto (la €ecucion de éste es una funcion de otra dependencia). Al respecto se
sefial 6 que la frecuencia en cuanto al desarrollo de capacidades en |os aspectos de
introducci 6n de cambios organi zacional es, disefio incremental de nuevos productos
(o servicios), transferencia de tecnologia a proveedores y clientes (solo a usuarios)
para incrementar la eficiencia, calidad y abastecimiento local y disefio origina de
plantay maquinaria son nulas. Mientras que aspectos como licenciamiento de nue-
va tecnologia de producto o ingenieria inversa no son realizados, aungue algunas
veces mejoras menores a partir de dichaingenieriafueron consideradas desarrolla
das. Lapuestaen marchay adaptaciones menores de equipos, maquinarias, partes,
piezas y otros son consideradas en la taxonomia de innovacion tecnoldgica (véase
Cuadro 1), disefiada para identificar € grado de complgjidad en la generacién de
capacidades, como habilidades y competencias de menor complgjidad; no obstante
su carécter elemental deviene de su utilidad al sblo mantenimiento basico de la
productividad de |a organizacion. Estas solo ameritan, en buena parte de |0s casos,
cumplir con las especificaciones que acompafian |os equiposy realizar adaptaciones
menoress fuereimprescindible. Son situacionesen las que sushivel es de operatividad
no re-quieren el uso de conocimiento avanzado, aspecto que incluso no siempre se
realiza con éxito.

L as actividades productivas en povsa-Occidente se realizan fundamental mente
por medio de tecnologias informéticas. Estas se utilizan para efectuar |as distintas
operaciones de exploracion, extraccion y produccion, entre otras. Las mismas se
encuentran automeati zadasy programadas previamente mediante s stemas computari za-
dos que funcionan en red y que operan con un grado importante de dificultad. No
obstante, se pudo hallar en una de |as gerencias investigadas cierto tipo de iniciati-
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vas, como es €l caso de las aplicaciones del sistema operativo Linux (plataforma
propuesta para migrar al software libre o abierto), consideradainnovacién interme-
diapor el informante clave. El avance ha sido descrito como el desarrollo de un la-
boratorio técnico, que ha permitido evaluar el desempefio de las aplicaciones pro-
pias del ambiente integrado de exploracion y estudiosintegrados de yacimientos de
Povsa-Occidente, en plataformas de computo basadas en procesadores CISC de 64
bits Intel Xeon EM64T y AMD Opteron 64 y sistema operativo Linux. Los objeti-
Vs especificos de estas operaciones son:

» instalacion y pruebas de la Suite Geoframe de Schlumberger.

¢ instalacion y pruebas de la Suite Openworks de Landmark.

e instalacion y pruebas de VMWARE Workstation 5.0 para creacion de una méa-
quinavirtual que permitarealizar emulacion de Windows para correr gplicacio-
nes propias de este sistema operativo.

« evauacion del desempefio de esas aplicaciones en | as estaciones de trabgjo ins-
taladas en € laboratorio.

» andlisisdelos resultados.

A laluz de las diferentes habilidades y competencias que es necesario desarro-
[lar para hablar de la existencia de capacidades innovativas intermedias y con base
en lataxonomiaesbozadaen el Cuadro 1, en este caso no estariamos en presenciade
cien por ciento de capacidades innovativas intermedias. Lo que se produce es la
introduccion de cambios tecnol égicos que ameritan la generacion de capacidades
basicas, abocadas a incorporar y adaptar otro tipo de aplicacion tecnol6-gica en el
sistema informacional de povsa-Occidente, basada en el sistema operativo Linux.
Seguin Castellsy Pekka (2002:84), la mas importante de las innovaciones de Linux
no estécnica, sino social. Afirman que Linux es unainnovacidn que consiste en un
sistema operativo de codigo abierto, producido por € finlandés Linus Torvalds, y
agregan que “el carécter abierto del modelo supone que todos tienen derecho a
utilizar, comprobar y desarrollar esasolucion libremente”’ (Castellsy Pekka, 2002:84),
por lo cual € mérito de esainnovacion radical es de Torvalds y sus subsecuentes
desarrolladores.

Sin embargo, a juicio del entrevistado y a partir de la experiencia de cambio
tecnol gico antes citada, se han desarrollado capacidades paralabulsqueda, evalua-
cion, seleccion de tecnologia/proveedores y negociacion con proveedores, cuando
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las circunstancias lo ameritan y no como practica consuetudinaria. No obstante, es
en lafuncién productiva, considerada en este caso como area medular para hablar
de capacidades innovadoras intermedias y avanzadas, destacadas como funciones
técnicas primarias en €l nivel productivo (Cuadro 1) donde se pudieron detectar las
mayores debilidades en cuanto adesarrollo de habilidadesy competencias, | as cua-
les fueron sefialadas como actividades inexistentes.

c) Marco de eficiencia relativa y temporal

El cambio tecnolégico antes indicado —como los aspectos de capacidades
intermedias aludidos— hagenerado, sin embargo, ajuicio del gerente entrevistado,
importantes ventajas econdmicas y tecnolégicas, asimismo considera que povsa-
Occidente es lider en cuanto a ese tipo de aplicacién tecnoldgica. Las ventgjas
sefialadas por € entrevistado fueron las siguientes:

1) ahorro de 110 % en costos de equipos mediante sus 18 aplicaciones.

2) implantacion de nueva tecnologia que ha permitido laincorporacién de nuevos
equipos en reemplazo de tecnol ogia obsol eta.

3) deteccidn de nuevas reservas y yacimientos a partir de smulaciones, lo cua
permite que la curva de declinacién se eleve positivamente.

Aungue, segin Sutz (1997:184), existen diversos “estilos de innovacion” y en
torno de esto no hay recetas infalibles. Sin embargo, no es posible detectar la
voluntad de redlizar tales esfuerzos innovativos, en tanto gue no se proclame su
relevanciacrucia ni e modo de acometerlos. Asi, afirman Arocenay Sutz (2003:35)
gue: “Laincertidumbre esinherente alainnovacion, por 1o que no se puede trazar
apriori sus derroteros; pero para encontrar hay que buscar”. Pues |as entrevistas y
encuestas aplicadas a algunos gerentes de rovsa-Occidente evidenciaron la poca
claridad que se tiene al respecto. Segun lainformacion recolectada, es posible afir-
mar que en la gerencia estudiada se desarrollan muy pocas capacidades de innova-
cion intermedias y no se desarrollan |las avanzadas, de o contrario la dependencia
tecnol 4gica se aminoraria decisivamente, asi como setraduciriaen lageneracion de
productos energéticos elaborados en €l pais y nuevos procedimientos productivos
acordesalas caracteristicasy necesidades particulares de laempresay delanacion.
Hasta ahoralaindustria petrol eravenezol ana puede definirse como unaindustriade
extraccion (enclave petrolero) y comercializacion y no de manufactura de produc-
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tos. Aun cuando esta condicién no constituye un pretexto para realizar innovacio-
nes, es innegable que representa una limitacion a remontar por povsa-Occidente y
PDVSA en general.

d) Estrategias para desarrollar capacidades innovativas

En povsa-Occidente existe una gerencia de desarrollo de capital intelectual. Esta
nocion surgié a principios de los noventa en Estados Unidos y Suecia, y sirve para
medir el valor del conocimiento en las empresas, vale decir, el conocimiento incor-
porado en las personas, la organizacion, el know how de la empresa, las patentes,
marcasy €l reconocimiento del mercado, mediante sus outputs, satisfaccion de una
cartera de clientes y de su capital socia. Sin embargo, siendo esta denominacion
una terminologia de la gerencia de conocimiento, en la actualidad no existe esta
ultima como parte de | as estrategias parafomentar y estimular €l aprendizaje tecno-
I6gico y organizacional.

La gerencia de conocimiento involucra una serie de précticas, habitos de apren-
dizaje y globalizacion de conocimiento local, tanto tacito como explicito para la
generacion, codificacion, administracion y uso del conocimiento, como un bien
intangible que permite generar a su vez tangibles e intangibles. Los aspectos de
gerencia de conocimiento explorados en povsa-Occidente mediante la entrevistay
la encuesta disefiadas paratal fin, perseguian detectar la existencia de las précticas
esbozadasen el Cuadro 2, como aquellosfactores basicos que sirven defacilitadores
del conocimiento organizacional. Segun lo expresado por €l informante clave, estas
préacticas no existen de forma organizada o como metodologia empresarial inten-
cional. Méas hien algunas se presentan de formaimprovisadasi las circunstancias|o
ameritan o con cierta recurrencia, pero de forma espontanea y no sistematizada.

El gerente entrevistado sefial 6 la relevancia del tiempo que se le concede a los
factores de urgenciay contingencia que apremian a sus directivos atomar decisio-
nes en el corto plazo para solventar situaciones problematicas generadas con fre-
cuencia por saboteos y accidentes laborales, en detrimento de otros aspectos de
igual modo importantes de la organizacion, por lo cual la conformacion de comu-
nidades o microcomunidades de conocimiento que actllen como nucleo propul sor
permanente del mismo setorna unatareadescuidada. Por otraparte, el conocimien-
to generado para ofrecer solucién a éstos y futuros problemas no es documentado,
registrado o codificado, de manera tal que permita contar con una memoria de
datos disponible que ofrezca soluciones a la recurrencia de situaciones similares.
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Por lo cual, si bien escierto, queincluso cuando € usoy globalizacién de conocimien-
tosaun siendo realizado sin laaplicacion de metodol ogias, puede ser visto como ac-
tividad loable, éste resulta poco efectivo en relacion con | as necesidades sostenidas
de nuevo conocimiento capitalizable, que urge a povsa-Occidente afin de migrar a
un estado superior de dominio tecnolégico y de ser posible innovar reamente.

Por otra parte, las gerencias investigadas en rovsa-Occidente manifiestan evi-
denteinterés por apoyar a su personal paralarealizacion de cursos de capacitacion
tanto en los @mbitos nacional como internacional en distintas areas. Asi como tam-
bién declaran que recientemente comenzaron ainteresarse por estimular al personal
para la realizacion de estudios de 4to. y 5to. niveles en el érea de gerencia de
tecnologia. Ello revela un embrionario interés por incrementar el conocimiento
experto en esa materia, como base del fortalecimiento de la organizacion a partir de
la adquisicién de conocimiento escolarizado. Un gjemplo de ello es que unade las
gerencias investigadas informé que se realizaron 200 cursos por afio en € &rea de
informética para 2004 y 2005, un incremento significativo en relacion con las ci-
fras de 2003 y 2002, de inestabilidad para dicha empresa a causa de la paralizacion
de la industria petrolera en € nivel naciona a finales de 2002. La mayoria de
dichos cursos fueron efectuados en €l paisy su énfasis en el &reade lainformética
se deriva de las necesidades de capacitacion del nuevo personal que debid ingresar
a la empresa posterior a los hechos acaecidos en e afio antes citado. S6lo unos
pocos cursos se realizaron en Estados Unidos, Espafia, Cubay Brasil. Por su parte,
la frecuencia de actividades de lyD tales como investigacion bésica, investigacion
aplicada, desarrollo experimental, investigacion precompetitiva, patentes y regis-
tros de derechos de autor traducidas en innovaciones producidas en e seno de
povsa-Occidente se declar inexistente.

En relacién con los mecanismos disefiados para la captura de conocimiento
generados en el entorno y a la transferencia de conocimiento, povsa-Occidente
evidencia mediante lo manifestado por sus entrevistados el haber participado de
forma activa en aspectos como consultade opinion a clientes y usuarios, convenios
de cooperacion con universidades, intercambios con empresas en el ramo y con sus
suplidores de tecnologia. Lo cual revela que en rpovsa-Occidente se privilegia con
mayor énfasis la comunicacién externa como fuente de conocimiento en detrimen-
to de las fuentes internas de la empresa. Las entrevistas realizadas y la evidencia
recogida en la presente investigacion apuntan hacia la inexistencia de una gerencia
de conocimiento como estrategia organizacional fundamental y materia prima de
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innovaciones. A menudo, las préacticas g ercidas de forma espontanea, tales como
reuniones del personal para debatir problemas surgidos por la contingencia son las
maés frecuentes, lo cual quiere decir que esas acciones son més de carécter reactivo
gue proactivo (puesto que no obedecen a estrategias ni metodol ogias concebidas e
implantadas direccionadamente, en la blsqueda de creacion de mejores condicio-
nes, elevacion de la calidad, obtencién de novedosos productos y procesos, sino
més bien ocasiones improvisadas paraintercambiar conocimiento relevante, deter-
minados por la emergencia para la solucién de alguin problema de caracter urgen-
te). Es preciso acotar que la instrumentacion de metodologias apropiadas para la
creacion deliberada, uso y reutilizacion de conocimiento organizacional en forma
sostenida y permanente supera la vision de compartir €l conocimiento de manera
episodica como respuesta a situaciones emergentes.

e) Cultura innovadora como producto del stock
y los flujos de conocimiento

Laculturadelainnovacién es uno delos aspectos més deficientesy controversiales
en la empresa objeto de estudio. La ausencia casi total de dicha cultura o, en el

mejor de los casos, la distorsionada y precaria vision que se manegja de ella
—incluyendo aaltos gerentes— eslaposible causafundamental del escaso desarro-
Ilo de capacidades dinamicas de innovacion, pues en e nivel organizacional no
existen politicas destinadas a promover una culturainnovadoraen el capital huma-
no. Tal como se sefial 6 anteriormente, solo € rompimiento derutinasy lablsgueda
de soluciones genuinas, impregnadas por € esfuerzo consuetudinario por innovar,

accion que solo se consigue mediante una cultura innovativa, es el resultado de
cambios en la gestacién de verdaderos model os de desarrollo de capacidades dina
micas de innovacion, en tanto que éstos encierran valores, creencias 'y principios
que se traducen en actitudes, discursos y acciones efectivas que de alguna manera
hacen visibles |a cultura de la innovacién en una organizacion.

Recapitulacién: la innovacion social como
estrategia medular en el desarrollo de capacidades
tecnologicas e innovativas

El Estado venezolano expresa tener claridad en torno del papel de la innovacion
como uno de los motores de desarrollo. Ello queda patentado en un marco normativo
gue arropa las bondades de lainnovacion y del conocimiento, valores que han sido
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recogidos en los diversos dispositivos legales y organizacional es antes enunciados.
Deigua manera, esimportante resaltar lo que se puede considerar unainnovacion
socia y organizacional. Y es el hecho de haber adjudicado arovsa un papel catali-
zador y propulsor de iniciativas no solo en la estructura productiva del pais, sinoy
tal comolo aspirael Estado: constituir a esaempresaen motor de latransformacion
delasrelaciones sociales de produccion y ente paratransferir capaci dades tecnol 6-
gicas, tal y como se desprende del rers. NO obstante, conviene recordar 1a condi-
cion de ambival encia que como empresa publicatiene povsa-Occidente al igual que
las demésfiliales, con € agravante de haber sido y ser objeto de mdltiples contro-
versias e intereses politicos que en la mayoria de los casos, por no decir siempre,
tienen preeminencia por sobre los objetivos que deberian predominar en una em-
presa de carécter estratégico como ésta.

Pese alo anterior, las actuales actitudes de inerciay resistencia a cambio que
existen en las gerencias de povsa-Occidente abordadas en €l presente estudio se
manifiestan en el desconocimiento, poca valoracion y subestimacion de las bonda-
des que brinda la innovacién a cualquier organizacién —derivados de una cultura
organizacional que defiende como valor fundamental el incremento delaproductivi-
dad empresarial, lacalidad y 1os niveles de gananciaa margen de lasinnovaciones
tecnol dgicas que pudieran generarse al interior de la organizacién—, asi como dela
poca importancia que se le concede a la adecuada gestion de conocimiento como
plataforma de sustentacion de innovaciones. Dichas actitudes se manifiestan en:
a) €l poco interés que tienen |as personas entrevistadas hacia estos aspectos, pues
hablan muy pocas veces, casi nunca, deinnovar, delo cua seinfiere que no esuna
estrategia medular para el logro de altos niveles de productividad de la mayor
empresa de la nacién, que aun teniendo la responsabilidad de apalancar €l desarro-
Ilo de otras iniciativas productivas, no considera este importante instrumento para
€l logro del desarrollo auténomo. b) También en el hecho de que cuando se les
pidi6 alosentrevistados que caracterizaran € tipo deinnovaciones que desarrollala
empresa, expresaron conceptos e ideas erroneas o distorsionadas acerca de lo que
ello significa (incluyendo altos gerentes). En el mejor delos casos, lainnovacion se
asocia a la adquisicion de equipos en el extranjero (tecnologia dura) o procesos,
model os y sistemas (tecnol ogia blanda) adoptados e incorporados en las labores de
exploracién y produccién. c) En € nivel dela constitucién de laempresa, no existe
dentro de su estructura organizativa una gerencia de proyectos de innovacion o
gerencia de lainnovacion, lo cual no garantiza—es necesario aclarar, que si exis-
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tiera esta dependencia— que los niveles de innovatividad se eleven, pero que en
suma demuestra que lainnovacion como proceso irremplazable dentro de un mun-
do atamente competitivo y lleno de incertidumbres como e actual no es unains-
tancia organizativa medular en el logro de los niveles de productividad, eficiencia
y competitividad. Lo cual equivale adecir que la ausencia de unadependencia abo-
cada acanalizar y estimular los esfuerzos innovativos es fiel reflejo de una actitud
gue muestra que a la innovacién como proceso enddgeno no se le concede impor-
tancia alguna en esa empresa.

Adicionalmente, es preciso advertir que el capital humano que actual mente con-
formaprpvsa en el nivel nacional tiene caracteristicas heterogéneas. Se compone de
personas con experiencia previaen laempresa, asi como de otras cuya antigliedad
no excede |os cuatro afios, que es lagran mayoriay aun cuando su competencia pro-
fesional y nivel de calificacion no esta en tela de juicio, debieron asumir este com-
promiso ante factores sociopoliticos emergentes, surgidos araiz de la paralizacion
de laindustria petrolera antes mencionada. Por €llo, podria decirse que €l capital
humano de reciente ingreso se hallaen proceso de formacion y compenetracion con
la cultura de la organizacion; todo lo cual determina que aspectos como cultura
organizacional, culturainnovativay valoracion delautilidad del conocimiento orga-
nizacional se hallan alin més condicionados. Sin embargo, es necesario aclarar que
paragjercer unaactitud devigiliahaciael conocimientoy hacialainnovacion no es
determinante disponer de mucha antigliedad en una organizacién. Valorar esos as-
pectos deviene principal mente de politi cas organi zativas de caracter estructural més
gue de enfoques coyunturales. Asi es como un capital humano joven posiblemente
Sea mas propenso a estar en sintonia con la innovacion, no obstante que no es un
aval determinante.

En ese sentido y como consecuencia de lo anterior, lainvisibilidad de esfuerzos
innovativos en esas gerencias se deriva en buena parte del desconocimiento eindi-
ferencia de carécter estructural hacia esos aspectosy las débiles iniciativas de bus-
gueda de adquisicion de dicho conocimiento, que pudieran traducirse en efectivos
procesos innovativos. Se puede afirmar que no existe un esfuerzo organizacional
sostenido paradesarrollar capacidades innovativasintermediasy avanzadas en pro-
ductosy procesos, tal como las esbhozadas en el Cuadro 1, aexcepcion delas que se
relacionan con | os nivel es de negoci aci 6n paralaadquisi cion de tecnol ogia adecuada
y quefueron confirmadas por |os entrevistados. No existen politicas organi zacionales
de fortalecimiento del capital humano dirigidas a estimular € espiritu innovador;
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sin embargo, si se evidenciaun marcado esfuerzo organizacional por adquirir com-
petencias abocadas a sostener |0s niveles rutinarios de operatividad, en tanto que se
privilegialarealizacién de cursosy estudios superiores paralaadquisicion de capa-
cidades en el mangjo de equiposy aprendizaje de sistemas 0 procesos especificosy
algunas iniciativas aisladas por realizar estudios gerenciales en el area concreta de
la ciencia, tecnologia e innovacion.

Aun cuando la Ley Organica de cmi (titulo 11, articulos 35, 36, 37 y 38:11) en
su mas reciente reformulacion (julio de 2005) revelamayor precision en cuanto ala
participacion de las empresas, y en la cual establece mayor compromiso por parte
de éste en cuanto alos mecanismos para asegurar la necesariainversion proporcio-
nal empresarial como aporte alainnovacion, segun los sectores o areas de actividad
productiva, puede apreciarse entorno del SistemaNacional delnnovacion venezola
no unadosisimportante de desarticulacion en virtud de la primaciade | os esfuerzos
individuales y aln dispersos de los actores que |o conforman. No obstante, Povsa,
en su condicién de promotora del desarrollo nacional expresadaen el Plan Siembra
Petrolera, es protagonistaclave del sistema, asignandosel e un papel estelar en €l es-
timulo y creacién de una nueva plataf orma tecnol 6gicay productiva parala conso-
lidacion de un nuevo paradigma socioproductivo nacional. Si bien es cierto que se
ha mantenido el esfuerzo productivo, lacalidad del crudo, asi como larentabilidad
de laempresa, mostrando en no pocas ocasiones incremento de esos aspectos, éste
no ha estado conectado con capacidades innovativas, Sino més bien con una capaci-
dad natural o vocacion del suelo venezolano, aunado alanegociacién delos precios
del crudo —por parte de los voceros del gobierno— en el nivel internacional.

Discusion de los hallazgos

L os hallazgos encontrados en la presente investigacidn permiten arribar a algunas
consideraciones, producto de la reflexion y andlisis de la problemética innovativa
en povsa-Occidente, especificamente en las gerencias objeto de estudio. En primer
lugar, es preciso advertir que € estudio de las capacidades dinamicas de innovacion
en esa empresa debe extenderse hacia otras dependencias de la misma, a fin de
seguir unaruta de evidencias que permitan afirmar la hip6tesis fundamental de este
trabajo que, como se menciond en lineas anteriores, consiste en que no se exhiben
cambios en los modelos hacia el desarrollo de capacidades dinamicas de innova-
cion, pese alo afirmado por los entrevistados. En segundo lugar, tal como se des-
prende del marco tedrico esbozado, en estainvestigacion se asume lainnovacién en
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sentido estricto, es decir, como resultado del desarrollo de capacidadesintermediasy
avanzadas mediante las cual es se reconoce por ser fruto de esfuerzos en la produc-
cion de nuevos productos, serviciosy procesos 0 en su mejora sustancial.

Adicionamente, el presente estudio revela que la ausencia en € discurso coti-
diano de los temas rel acionados con lainnovacion, la poca claridad que setiene al
respecto, la evidentemente nula generacion de innovaciones, la inexistencia en
€l nivel organizacional de una gerencia de proyectos innovativos, asi como de una
gerencia de conocimiento no solo corresponde auna actitud individual en el capital
humano indiferente o de espaldas a la innovacién, sino que la estructura organi za-
cional de la empresa no esta concebida para hacer de lainnovacion y € uso del
conocimiento organi zacional una préacticaprivilegiada. Las afirmacionesrealizadas
por Genatiosy L afuente (2004:19-38), en torno de los bajos niveles arrojados en €
indice innovativo de Warner (2000) en Venezuela, asi como las argumentaciones de
Pirela (2005:7) en relacidn con la inexistencia de estrategias de innovacion en la
industria petrolera venezolana, cobran ain més fuerza'y ponen de manifiesto una
escasa cultura de lainnovacion, tal como o ha expresado Albornoz (2000:91-92).

Por otro lado, aun cuando rovsa dispone de cuantiosas magnitudes de dinero,
tanto en € presente como en el pasado, no se apreciaunainversién importante en ac-
tividadesde lyD que setraduzca en innovaciones—cuando esta actividad debiera ser
esencial en una empresa cuya fuente fundamental de productividad es la materia
energética, y quetieneun fuerte basamento en lasllamadas cienciasdurasy en €l marco
del predominio del petréleo, como el aln paradigma energético predominante—.
No obstante que de dicho paradigma no se ha obtenido provecho en funcién de la
generacion de nuevos productos, procesos o fuentes energéticas, pese alalargatra
yectoria en materia petroleraen € pais, cas un siglo.

Con frecuencialo que los entrevistados argumentan como innovacion interme-
dia no es mas que un cambio tecnoldgico derivado a su vez del cambio en lo que
suple latecnol ogia usada en povsa-Occidente, especificamente la tecnologiainfor-
maética. Es el caso del sistema operativo Linux, antes mencionado. Por |o cual no se
trata de innovacién, sino de adopcidn de una innovacién producida en €l exterior
como resultado del proceso de difusion de esa tecnologia. Dl mismo modo, aun
cuando resultase loable la incorporacion de tecnologia foranea mediante la impor-
tacion de equipos y sistemas —Ilo cual sin duda ha otorgado algunos beneficios
técnicos y de ahorro de recursos generados por la instalacién de la plataforma de
computo basadas en procesadores CISC de 64 bits Intel Xeon EM64T y AMD
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Opteron 64 y sistema operativo Linux—, este aspecto pocas veces va ligado al
aprendizaje tecnolégico, el cua representaa cienciaciertaunaestrategiacrucia en
toda organizacion innovadora.

Por otro lado, la vision tradicional que se mangja del conocimiento en Ppovsa-
Occidente se hayarestringidaa mismo como proceso que se deservuel ve Unicamente
en el dmbito de las aulas de clase, lo que con frecuenciainhibe € desplieguey apro-
vechamiento del mismo en cuaesquiera de sus manifestacionesy desde sus diversas
fuentes de aprovisionamiento, tal como e que se desprende del learning by using y
del learning by doing. Por tanto, no basta con laimplantacién de cuantiosos cursos en
un areaespecifica(informética) paragarantizar € uso éptimo del conocimiento organi-
zacional, pues cada persona en particular posee un cimulo de conocimientos técitos
gue pueden aflorar y convertirse en conocimiento explicito de gran utilidad.

En relacidn con el papel apalancador que sele haasignado arovsa-Occidentey
PovsA en €l nivel nacional, es preciso destacar que por lainexistencia de estrategias
gue promuevan innovacionesinternas en laempresay solo hacer cambios producto
de incorporacién de tecnologia foranea, sin aprendizaje tecnol égico, € know how
transferido es, por consiguiente, foraneo y no es congruente con € nuevo paradig-
ma tecnoproductivo instaurado por el Estado venezolano de desarrollo enddgeno,
truncando de esaformalasiniciativas organizacionalesinnovadoras. Asi, cuando se
declaraen el documento de reps que Povsa tendralamision de transferir tecnologia
a las ers, se puede deducir que povsa no estaria en capacidad de transferir capa-
cidades dindmicas de innovacion ni capacidades de innovacion intermediasy avan-
zadas 'y que, alo sumo, habra de transferir capacidades productivas y capacidades
para mantener operativas las eps, sin menoscabo de la importancia de ese aspecto.

Parafinalizar, no es suficiente paralos objetivos del sostén de la productividad y
del afianzamiento del papel estimulador y promotor de capacidades productivas
y tecnoldgicas, contar con abundantes reservas probadas de crudo en € pais, es pre-
Ciso asumir una actitud prospectivay avizorar € futuro que se desea construir, asi
como de las oportunidades reales como pais en un mundo atamente globalizado.
Ante ello, ppvsa-Occidente, se tiene la conviccidn, de que no esté preparado, pues
solo e disefio de estrategias de avanzada, soportadas en una cultura de lainnovacion
y del conocimiento arraigadas, podrian garantizar la superacion de la condicién de
mantenimiento paraa canzar una condicién de incremento de la productividad y ren-
tabilidad para los fines de cumplir con la ata mision que se le ha designado.
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Conclusiones

Por largo tiempo, laindustria venezolana se ha caracterizado por € divorcio entre
capaci dades productivas, capaci dades tecnol 6gicas e innovacion, hecho del cual no

escapa laindustria petrolera venezolana, contribuyendo asi al mantenimiento de la ‘Ti "

brechatecnol dgica. Siendo lainnovacion unade las précticas humanas mas antiguas,
redimensionadas en laactualidad como uno delosintangibles estratégi cos que provee
ventagjas competitivas a las organizaciones y a las naciones, en términos generales
—salvo escasas excepciones en las empresas venezol anas— estambién unadelas mas
descuidadas. El subterfugio delaescasez de presupuesto paraacometer actividades
de lyD no resultavalido en unaempresa que como rovsa hadispuesto de las mayo-
res divisas nacionales desde su creacion. Asi como tampoco puede esgrimirse la
inexistencia de una plataforma cientifica como excusa valedera para gjercer proce-
sos dindmicos de innovacion y de creacion de conocimientos —pues si existe dicha
plataforma que data de afios de acumulacion de conocimiento especifico en diver-
sas areas (quimica, petroquimica, petrdleo, mecanicay otras ciencias), razén por la
cual esnecesario reiterar, esta condicion esta intimamente asociada a unafragil cul-
tura de lainnovacién, que ademés incide en un desarticulado Sistema Nacional de
Innovacion.

Seguin la informacidn recabada en povsa-Occidente, no se suele vincular €l
aprendizaje, cuyo énfasis es més de caracter formal, ala generacion y uso de cono-
cimiento organizaciona de forma metddica. Pese a la considerable trayectoria de
esaempresa (creadaen 1975), y apesar de existir en los actual es momentos condi-
ciones favorables, no se evidencia una real sincronia entre povsa-Occidente y las
distintas politicas en el areade c11. Para ello es indispensable derribar |os obstacu-
losy mitos en torno de lainnovacion, afin de reivindicar € carécter que verdade-
ramente posee —vale decir— producto de la creatividad que todos abergan como
su fuente principal, en el marco del esfuerzo y el trabgjo innovativo. De igual
forma, es menester habilitar enfoquesy habitos congruentes en el capital humano, a
tiempo que demandantes de mas y mejores politicas en esa materia, que apunten a
cambios significativos mediante |a ruptura de rutinas productivas, ancladas en la
conocida précticade adquisicién de tecnol ogias producto de innovacionesforaneas.

Adicionalmente alos aportes que podrian ser considerados parte de su responsa-
bilidad social —rpvsa, en su papel actua de ente publico promotor de iniciativas
productivasy de desarrollo—, laverdaderainnovacion social y organizacional con-
siste en que povsa-Occidente y ppvsa en general se constituyan en un actor activo
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detransferencia de conocimiento estratégico y propulsor de innovaciones. Con ello
garantizarialapermanenciay crecimiento no solo delasiniciativas productivas que
promueva, constituyéndose en custodio de unareal participacion de todos |os acto-
resinvolucrados, sino en el actor aglutinador de consensos que como empresa estra-
tégica se le ha asignado, haciendo realmente factible su papel articulador de slidas
relaciones entre actores socioproductivos vinculados en redes para gestar una ver-
sion de desarrollo nacional.

Finalmente, es preciso afiadir que més alla de ese tipo de consideraciones ema-
nadas de decretos gubernamental es, existe otro tipo de reflexiones que resulta per-
tinenterealizar. Y esquelas actitudes y valoraciones no se interiorizan con base en
mandatos gubernamental es. Vale decir que ello no garantiza la participacion activa
y consensuada en procesos innovativos. Semejante reto no resulta sencillo si se
admite la enorme traba cultural de que no sdlo los paises desarrollados estan cons-
cientes de sus ventgjas tecnolégicas por encima de los paises no desarrollados,
sino lo que es mas grave ain, en Venezuela la presuncion de que sélo esos paises
tienen la prerrogativa de innovar es compartida y plenamente aceptada casi de
manera absoluta por los diversos actores sociales a los que les compete adelantar
procesos innovativos. Ello amerita revertir de forma urgente valores ancestrales
apoyados en una cultura que no identifica el esfuerzo innovador con el desarrollo
Socioeconomico.
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Cuadro 2

Factor es facilitador es o potencializador es de conocimiento

Inculcar unavision
de conocimiento

Conduccién
de conversaciones

Movilizacién
de activistas del
conocimiento

Creacion del contexto
adecuado

Globalizacién del
conocimiento local

Se refiere alacreacion de estrategias de avance que ofrecen un mapa mental
de los conocimientos disponibles y de los que deberian generarse en la orga-
nizacion a fin de hacerla competitiva.

Esuna préacticaorganizacional que buscaconfirmar laexistenciay el contenido
de conocimiento a través de conversaciones relevantes y crear 1os nuevos
conocimientos que requerird la organizacion con el fin de incrementar su
productividad y competitividad.

Persigue catalizar la creacion de conocimiento (derribar barreras y generar
un contexto propicio), que posibilitela difusion de lavision de conocimiento
que se debe generar.

Eslaactitud y habito para alentar la creacion de un espacio socia a interior
de la organizacion en el que el conocimiento no cese de crecer.

Busca socializar el conocimiento dentro y fuera de la organizacién con el
propdsito de compartir 1o que se sabe.

Fuente: Colina (2006) con base en Von Krogh, Ichijo y Nonaka (2001).
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