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EL INSTITUTO SER DE INVESTIGACION Y SU APORTE A LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

The SER Research Institute and its contribution to the administration of justice

Alfonso Reyes Alvarado
Decano. Facultad de Ingenieria, Universidad de los Andes.
Contacto: areyes@uniandes.edu.co

El articulo de Alfonso Reyes que viene a continuacion logra una sintesis muy afortunada de los trabajos en el area de justicia
realizados por el Instituto SER de Investigacian en un periodo de 30 anos (desde mediados de los anas 70). Aunque independiente
de los Andes, el Instituto mantuva estrechos vinculos con la Universidad, pero conto entre sus investigadores con personas de
gran calidad provenientes de diversas universidades. El Instituto adelanto trabajos pioneros, ademas de los aqui resenados, en
educacian, salud, administracion publica, apoyo a la descentralizacion, planeacion urbana v regional, y logro estructurar un equipo
muy solido de medicion social. Su enfoque sistémico v multidisciplinario fue muy exitoso. Al decidir su disolucion, hace unos
anos, nos basamos en que el inmenso capital cientifico v profesional de la Universidad de los Andes, y su propésito de apayar v
promover la investigacion aplicada multidisciplinaria, hacian innecesaria la continuidad del Instituto.

Luego de obtener su doctorado en el MIT en Sistemas
Publicos, Eduardo Aldana regreso al pais con la idea de
conformar un centro de investigacion que estudiase los
principales prablemas sociales de Colombia desde una
perspectiva sistémica, interdisciplinaria v que articulara
herramientas cualitativas y cuantitativas, para proponer
soluciones innovadoras basadas en el uso de la tecnologia
del momento. Después de algunos intentos fallidos por
concretar su idea en los Andes, optd por crear el centro
por fuera de la Universidad; este fue el origen del Instituto
SER de Investigacion.

El Instituto, desde sus inicios, mantuvo estrechas
relaciones con la Universidad de los Andes, especialmente
con estudiantes de Ultimas semestres que trabajaron alli
como pasantes o desarrollaron sus proyectos de grado,
gran parte de ellos de la facultad de Ingenieria. Por esta
razon, nos parece pertinente recordar parte de esa historia
en este numero de la Revista de Ingenieria.

Jorge Enrique Acevedo

Uno de los temas en los que el recien creado Instituto
concentrd sus esfuerzas fue en la administracion de
justicia. Resultaba extrano, por decir lo menos, que un
grupo de jovenes investigadores, provenientes en su
mayoria de disciplinas alejadas del derecho, como la
ingenieria y las matematicas, se unieran con abogados,
sociologos, economistas y psicologos para comprender
los graves problemas que afrontaba la justicia en ese
momento, a comienzos de la década de los 70",

El punto de partida fue medir con rigurosidad el nivel de
congestian de la administracion de justicia. Para ello, se
concibio el sistema de gestion judicial como una “caja
negra” en la que los delitos que ocurrieran en el pais se
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Figura 1. Congestion de la justicia penal en Colombia (junio de 1982). Fuente: Dane, Estadisticas de criminalidad, 1979y 1980; Instituto SER de
Investigacion, inventario de casos penales, 30 de junio de 1982; Direccion General de Prisiones, Minjusticia, julio de 1982

consideraban las variables de ingreso?. La justicia debia
hacerse cargo de esta complejidad mediante el tramite
de los procesos judiciales respectivos. Las diferentes
formas en que estos procesos podian terminar, permitian
medir las “salidas” del sistema. Esta forma de describir
la complejidad del problema, desde una perspectiva de
ingenieria de procesos, fue algo novedoso en su momento
porgue permitio tomar rapida conciencia, no solo de su
magnitud, sino de que sus posibles soluciones requerian de
estrategias innovadoras que se alejaran de la logica comuin
de incrementar el nimero de juzgados.

La Figura 1 ilustra la "foto” de la congestion en la justicia
penal en junio de 1982. Es claro de este diagrama que el
numero de procesos que podia evacuar el Sistema Penal era
inferior al nimera de procesos que ingresaban anualmente.
Si, ademas, se tenia en cuenta el nimero de procesos que
estaban represados (en ese momento un poco mas de
un millén cuatrocientos mil), la conclusion inmediata era
gue, de no hacer algo radicalmente diferente, el sistema
colapsaria en pocos anos’.

Pero la misma grafica muestra otra problematica
concurrente con la anterior: el hacinamienta carcelario.
Del total de personas que se encontraban recluidas en
las prisiones en ese momento, el 75 % eran sindicados, es
decir, personas a las gue aln no se les habia demostrado
su respansabilidad en el delito por el que se les estaba
investigando. Esto no solamente era una violacion al
principio constitucional de presuncion de inocencia®, sino
la fuente de posteriores demandas contra el Estado por
encarcelacion indebida®.

Dos consecuencias de este nivel de congestion son la
impunidad (procesos que prescriben®) v la corrupcion’,
Este primer analisis llevo a los investigadares del Instituto
a preguntarse por aspectos como: la eficiencia de los
procesos judiciales, mecanismos alternos para resolver
estas procesos y reformas estructurales del sistema
de administracion de justicia. \Veremos a continuacion

osjudiciales cobran para alterar el orden en e
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Figura 2. Metodologia disenada por el Instituto SER para estudiar la eficiencia de los procesos judiciales

algunas de las principales propuestas y proyectos piloto
demostrativos que el Instituto SER desarrolld a lo larga de
25 anos desde mediados de los anos 80.

Paraestudiarafonda laeficienciadelos procesos judiciales,
el Instituto disena y aplico instrumentos de modelamiento
usando diversos tipos de diagramas de flujo en los que se
representaba graficamente los codigos de procedimiento®.
Utilizando técnicas de muestreo se recolectaron datos
de un conjunto representativo de procesos vy se hicieron
reuniones con grupos focales. A partir de alli, utilizando
analisis estadistico, pudieron identificarse “cuellos de
botella’; redundancias, distribuciéninapropiada de recursos
y otras debilidades del procedimiento. La Figura 2 ilustra la
metodologia que diseno y utilizo el Instituto para este tipo
de analisis.

Este tipo de analisis, novedoso en su momento, dio
lugar a varias reformas a los codigos de procedimiento
gue acogieron las recomendaciones del Instituto. Pero,
ademas, llevo a los investigadores a hacer propuestas
mas innovadoras utilizando la tecnologia del momento,
los primeras computadores personales.

En 1984 se desarrollaron, simultaneamente, los primeras

sistemas de informacion que agilizaban la gestion de los
despachos judiciales®. Uno lo desarrolld el Instituto SER
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en el Tribunal Superior de Bogota', v el otro lo desarrollo
el Ministerio de Justicia'. Mientras que uno automatizo
el reparto de los procesos penales en todos los juzgados
de Paloguemao, el otro sistematizd los procesos en este
Tribunal, el mas grande del pais.

Estos prayectos piloto causaron un gran impacto en su
momento y abrieron la posibilidad de futuros desarrollo
de la informatica juridica aplicada en el pais. Par supuesto,
automatizar procesos requeria un rediseno de estos
procesos, de o contrario se corria el riesgo de hacer mas
eficientes, procesos mal disenados. De alli surgio la idea
de aplicar los principios de la administracion moderna a la
administracion de justicia’,

En 1989 se desarrolld una experiencia piloto en los
juzgados de Itagui con el apoyo del sector empresarial
antioqueno. Alli se integraran, por primera vez, sistemas
de informacion con cambios estructurales. La Figura 3
llustra las principales caracteristicas de este prayecto'’.

La administracion de justicia despertd de un largo letargo,
caracterizado por la improvisacion v el sentido coman, v
empez0 a nutrirse de las teorias v practicas de la gestion
empresarial. Desde esta nueva perspectiva, se diseno v
puso en practica un sistema de estadisticas basado en
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Figura 3. La re-estructuracion y modernizacion de los juzgados de
ltagli (1989)

la definicion y medicion de indicadores en tiempo real, y
se crearon bases de datos que le permitian a los jueces
consultar la jurisprudencia de los Tribunales vy las Cortes
para apoyar sus decisiones'”.

En esa misma época se inicid un movimiento para
repensar el proposito del sistema penal colombiano
desde la presidencia de la Corte Suprema de Justicia'. Se
comenzo a hablar de cuatro estrategias: descriminalizar,
despenalizar, desjudicializar y desprisionalizar. La primera
buscaba eliminar conductas obsoletas que adn estaban en
el codigo penal'®, la segunda praponia que ciertos delitos
deberian tratarse en otras jurisdicciones'’, la tercera

"ji’—‘H\’r; como preside

ramiembr
16 Tales como la prostitucion y el duelo, entre otras

17 Como el giro de cheques sin fondo, que podria tratarse en 1a jurisc

planteaba mecanismos alternos para la solucion de
conflictos'™ v la cuarta sugeria utilizar penas distintas a la
carcel como medios de castigo de la conducta antijuridica’.
Una consecuencia directa de estas estrategias era la
reduccion de la congestion en la rama judicial, principal
problema de la época.

Para impulsar un cambio cultural en los jueces, abogados v
funcionarios de la Rama Judicial sobre la urgencia de utilizar la
tecnologia para modernizar la gestion, se cred la Asociacion
Colombiana de Informatica Juridica (ASCOLDI)™.

Los Ultimos anos de la década del 80 fueron aciagos para el
pais. El pader de los carteles de la droga llegd a su maxima
expresion,ysuintentofallidoporocuparcargosenlasesferas
del poder publico, resultd en una escalada de violencia en
las principales ciudades del pais. El ministro Rodrigo Lara
Bonilla fue asesinado el 30 de abril de 1984 v, poco tiempo
después, varios jueces y magistrados del tribunal de Bogota
corrieron la misma suerte. El gobierno reacciono reviviendo
el tratado de extradicion con los Estados Unidos v, durante
los siguientes dos lustras, el terror se apoderd de los
ciudadanos. Decenas dejueces perdieronlavida, centenares
de policias fueron asesinados, cuatro candidatos a la
presidencia fueron victimas de sicarios del narcotrafico’’;
la explosion de carros bomba en los supermercados paso
a ser parte de la vida cotidiana de las grandes capitales v
se produjo el holocausto del Palacio de Justicia en el que
perdieron la vida 13 magistrados, incluyendo su presidente,
asi como centenares de funcionarios vy visitantes, v otros
mas fueron desaparecidos®.

Dos anos después, el gobierna cred la Jurisdiccion Especial
de Orden Publico para hacer frente a los carteles del
narcotrafico””. El Instituto SER participd en el diseno
organizacional de esta jurisdiccion, asi como en el

23 Decreto legislativo 1631 de 1987
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Figura 4. Propuesta de estructura de la Fiscalia para asumir el Sistema Penal Acusatorio

desarrallo de toda la infraestructura tecnologica para
apovar el trabajo de los llamados "jueces sin rostro”#

En 1991 se convoca una Asamblea Nacional Constituyente
para reformar la constitucion de 1886. El Instituto SER
participa en una de las comisiones preparatorias con
propuestas de cambio institucional en el sector justicia. La
nueva Carta crea el Consejo Superior de la Judicatura para
hacerse cargo de los procesos de gestion administrativa de la
Rama. Igualmente, se crean la Fiscalia General de la Nacion y
la Defensoria del Pueblo. Almismo tiempo, los constituyentes
prohiben la extradicion.

Sin la presion de la extradicion, los narcotraficantes
deciden negociar su rendicion con el gobierno y varios
van a la carcel, incluido Pablo Escabar?®. Al poco tiempo
huye v regresa a la clandestinidad. Con el apoyo técnico
de gobiernos extranjeros y la creacion de un blogue de
blisqueda, los jefes de los principales carteles son dados
de baja’®. Mediante un acto legislativo, el congreso
restablece la extradicion®’.

24 Estaexperiencia se baso en una jurisdiccion similar gue se desarrollg en Italia para
enfrentar a la organizacion de la mafia

25 Ellugary la construccion de esta carcel, denominada “La Catedral’ fue muy polémica en
su momento. Posteriormente se demostré que Pablo Escobar financio parte del proyecto y
mantenia un control interno del establecimiento, lo que le permitio huir cuando decidio hacerlo.

26 Gonzalo Rodriguez Gacha (alias, el Mexicano) es abatido en 1989 y Pablo Escobar
en 1993. Carlos Lehder habia sido extraditado a USA en 1989 y Fabio Ochoa Vasquez
fue extraditado en 2001

27 Mediante acto legislativo del 16 de septiembre de 1997

Conlacreacion delaFiscalia General delaNacion se fortalece
enormemente la capacidad del Estado para investigar los
delitos. Una vez mas, el diseno del nuevo ente es encargado
al Instituto SER que lidera un grupo multidisciplinario de
profesionales para determinar el aspecto arguitectonico®,
el disefo organizacional® yy la infraestructura tecnologica y
de sistemas de informacion requerida por el Cuerpo Técnico
de Investigacion (CTI)*°, uno de los tres brazos de la Fiscalia.

Con la creacion del Consejo Superior de la Judicatura y de
la Fiscalia General de la Nacion, la Rama Judicial adquirio
capacidad para desarrollar su propia tecnologia v redisenar
sus procesos administrativos.  Esta  transferencia  de
conocimiento desde el Instituto SER hacia la Rama Judicial
ocurrid también en las otras areas de trabajo del Instituto.
Por esta razan, y por el retiro de la mayoria de sus miembros,
gue siguieron su propio camino, el Instituto fue mermando
su papel hasta tomar la decision de disolverse. Para ello
suscribio un convenio con la Universidad de los Andes gue lo
acogio en la Facultad de Ingenieria.

En el 2002, mediante el acto legislativo No. 3 del 19 de
diciembre, el Congresode laRepublicamodificola Constitucion
para implantar en el pais el Sistema Penal Acusatorio (SPA).
Con el fin de disefar su estructura organizacional, cuantificar

28 Coordinado por Daniel Bermudez
29 Acargode Jaime Silva

30 Coordinadas por Oscar Flérez y Alfonso Reyes
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el costo de suimplantacion, y plantear un plan de transicion,
el Instituto SER, desde la Facultad de Ingenieria, fue el
encargado de llevara cabo este proyecto. La figura 4 muestra
parte de la propuesta de re-estructuracion para asumir el
nuevo rol de la Fiscalia en el SPA. Este fue el Gltimo trabajo en
justicia desarrollado por el Instituto®”,

En el tema carcelario el Instituto adelanto, a lo largo de
su existencia, varios proyectos tendientes a desarrollar
mecanismos  de  descongestion.  Las  principales
recomendaciones fueron: restringir severamente la
practica comun de la prision preventiva, desarrollar penas
alternativas a la prision para cierto tipo de delitos y poner
en operacion un mecanismo de vigilancia electronica para
los sindicados de delitos poco graves™.

En 2015, mediante la Ley 1760, el ministerio de justicia
reguld taxativamente la detencion preventiva. Esta vy
otras medidas impulsadas por el ministro de la época,
seguramente contribuiran en el mediano plazo a reducir
sustancialmente el hacinamiento carcelario en el pais.

Desde el Departamento de Ingenieria Industrial se han
desarrollado varios trabajos de grado tendientes a

comprender la dinamica del sistema nacional penitenciario.
El primero a cargo del profesor Isaac Dyner a finales de la
década de los 90 vy, mas recientemente, trabajos dirigidos
por Camilo Olaya, prafesor asociado de ese Departamento.
El uso de la dinamica de sistemas ha sido particularmente
Util para comprender la compleja dinamica del sistema de
justica colombiano. En la Figura 5 se puede apreciar uno de
estos modelos elaborado por el grupa del profesor Olaya.

La Facultad continUa desarrollando trabajos en el sector
justicia. En 2014 un grupo de profesores de Ingenieria
con profesores de la Facultad de Administracion vy de
Derecho, bajo la caordinacion del profesor Ernesto Lleras,
asesararon a la Fiscalia General de la Nacion en un nuevo
ajuste estructural.

Asi mismo, a comienzos de este ano, la Facultad acordo
asesaorar a la secretaria de la recién creada Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), en la estructuracion de este
importante componente establecido en el acuerdo con
las FARC. Este trabajo sera coordinado desde el CIFI
por Orlando Cuevas y contara con la participacion de la
Facultad de Derecho.

El Instituto SER de Investigacion, luego de varias décadas

de servicio al pais, termind sus dias en la misma Facultad
gue lo vio nacer a comienzos de la década del 70.

Universidad de los Andes, Bogota D.C, Colombia



