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Seguranca, confianca e tolerancia:
Comandos na sociedade de controle

Edson Passetti*

Resumen

El transito de la sociedad disciplinaria hacia la sociedad del control
actualiza los itinerarios de seguridad, confianza y tolerancia. Redi-
mensiona la democracia convocando a la participacién e inhibi-
endo las resistencias. Consagra una multiplicidad de derechos y
exige adherirse alos flujos productivos. Tiempo de predominio del
trabajo intelectual; de irremediable inclusiéon y conformismo de los
ciudadanos.
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Safety, Confidence and Tolerance: Commands
in a Control Society

Abstract

The transit of a disciplinary society to a society of control updates
the itineraries of safety, confidence and tolerance. It re-dimensions
democracy, calling for participation and inhibiting resistance. It
consecrates a multiplicity of rights and demands adherence to pro-
ductive currents. It is a time when intellectual work predominates,
atime for the irremediable inclusion and conformity of its citizens.

Key words: Control society, informatization, democracy, intellec-
tual work.

Os sustos provocam instantes inéditos na histoéria. Eles sao desconti-
nuos. Aparecem quando menos se espera, retiram a pessoa de um estado de
tranquilidade, de absor¢ao, de sonho, levando do impacto ao torpor, a em-
briaguez, ao sono, e educam o assustado a se precaver contra aquele tipo de
susto. Provocam ruidos, fazem correr, saltar, gritar, sair do esperado, rir até
gargalhar, chorar, atirar-se nos bracos desejados, desmaiar, morrer. Os sus-
tos sao inevitaveis. Nao sao poucos e nos pegam. Nao cessam: no siléncio
uma crianga berra, faz explodir uma bola de ar nas suas orelhas, te empurra
escada abaixo, com sua ingenuidade e humanidade.

Prevenir pela boa educacao é a maneira ética de responsabilizar cada
um pelo desassossego provocado com o prazer de assustar, ainda que para
isso seja necessario aterrorizar difundindo o medo dos fantasmas, dos sons,
dos monstros noturnos, dos esfarrapados, dos pobres que podem te assal-
tar, dos miseraveis, dos outros. Forma-se um continuo em que se fica a mer-
cé de uma educagao responsavel para gerar seguranga social € que espera
confiantes retribuicdes. Em nossa sociedade, os pais se encontram no cen-
tro confiavel das criangas. Com eles inicia-se a aprendizagem sobre a moral
superior que zela pela seguranca do subordinado e estabelece uma relagao
de mando e cuidados sobre o inferior obediente. Diante da inevitabilidade
dos sustos, incluindo o abuso de autoridade do superior, a sociedade exige a
educagao para a constante restauracao da responsabilidade coletiva, supri-
mindo o exacerbado individualismo egoista incorporado no tirano, incenti-
vando a tolerante atuacao na lida com assimetrias.
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A intolerancia, por conseguinte, de cima para baixo ou vice-versa, com-
poe um conjunto totalitario inaceitavel. Somente a democracia por meio dos
direitos universais, reconhece a assimetria e afirma a tolerancia como manei-
ra pela qual os cidadaos e as elites perpetuam o ideal de aperfeicoamento pa-
cifico das relagées sociais. E tolerando as excegdes que se afirmam as regras,
os pluralismos, as normas da obediéncia. Recomenda-se, portanto, de baixo
para cima, cuidar para que se evite o tirano, e de cima para baixo, para que se
reduzam as assimetrias.

Avida moderna se define garantida com base na crenca no Estado com
monopolio das armas, exército, policias, e instituicoes que previnem, asse-
guram e cuidam das populacoes e de suas felicidades, e todo aquele que
atentar contra a continuidade do Estado atenta contra a sociedade. Fica es-
tabelecida uma relacao de mao dupla de vigilancias e cuidados do Estado
para com a sociedade e desta para com o Estado, cabendo ao cidadao o pa-
pel de soldado das garantias. O Estado moderno resulta da confianga dos ci-
dadaos em uma autoridade superior tolerante capaz de lhes dar seguranca
diante dos perigos imediatos internos ou externos.

Desde o século XIX, a sociedade disciplinar, apesar dos cuidados e dis-
positivos de segurancgas, vivenciou reviravoltas politicas que foram da tirania
ademocracia, da democracia ao socialismo, do socialismo a ditadura. Do rei
como o monstro traidor do povo, configurado pelos efeitos da Revolugcao
Francesa, aos anarquistas, o monstro politico moderno foi redimensionado
(Foucault, 2001). Agora, inversamente ao rei, os anarquistas, os mostros de
baixo para cima, abalam a sociedade disciplinar por mostra-la produtiva tan-
to no capitalismo quanto no socialismo.

A sociedade disciplinar criou aperfeicoamentos de vigilancias cujos api-
ces se encontraram na transformagao do campo de concentracao em campo
de exterminio e do voo panoramico do aviao em fumegante bomba atémica.
Ela encurtou distancias para lucrar e guerrear de maneiras certeiras. Gerou ve-
locidades instantaneas, comegou a controlar o espaco sideral e conseguiu pro-
dutividades inimaginaveis. A cada busca mais desesperada por obediéncias, di-
ante da iminéncia de um outro susto, consagrou n necesidades de afirmar um
pacificador estratégico temporario, tolerando muitas vezes ditadores como o
mal menor; dentre eles, fascistas e nazistas. Democracia e socialismo estatal,
até a terceira parte do século XX, rivalizaram como forgas politicas preponde-
rantes pretendendo afirmarem-se como a verdade verdadeira. Diante da unifor-
midade de uma com base no pluralismo consagrando a maioria, a outra, ditato-
rial justificou-se na suposta legitimidade para a realizacao da justica social para
a totalidade.
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A massa, acreditando no poder de reducao e supressao de assimetrias
pelo Estado, fez da democracia e do socialismo suas religides do rebanho
moderno. Na sociedade disciplinar o espaco preponderante de ocupacao
dos corpos se efetivou pelo trabalho manual comandado pelo trabalho inte-
lectual. Foi a era das maquinas energéticas. Era das maiorias sob o comando
de minorias, de produtividade privada da empresa em conflito com o proce-
dimento estatal, de mercados livres e monopilizados contra Estados inter-
vencionistas e homogeinizadores, de sindicatos em negécios com empresa-
rios e Estado, de mecanizacao e eletrificacao, de controles territoriais sobre
a populacao, niveis de escolaridades e saude, direitos sociais, uma infinida-
de de idas e vindas que carcaterizaram expressoes da realizagao de justicas
sociais na iniqiiidade.

A sociedade disciplinar foi a época da busca de equilibrio entre produ-
cao dariqueza, sua apropriacao e gerenciamento de misérias, cujos apices
rivalizaram welfare-state e Estado socialista. Sociedade disciplinar foi inves-
timento no corpo produtivo, o corpo que adquiriu vida num momento e que
pode perdé-la a qualquer instante; uma sociedade de vivos € mortos convi-
vendo segundo a produtividade e a docilidade politica. Vivo era o produtivo,
a verdade afirmada pelo inquérito e a disciplina obtida por meio dos exem-
plos, dos procedimentos, das prevencoes e puni¢coes regulamentadas. Nes-
ta sociedade, uma parte viva e quase morta recusou a putrefacao exigida na
vida capitalista. Combateu na luta contra a exploracao material e a domina-
cao politica liderada por uma minoria sapiente -também capaz de provocar
sustos-, feita representante dos trabalhadores e miseraveis, portando nova e
superior consciéncia estruturada.

Instalou-se no Estado, pela planificacao da economia e consagracao
do trabalho intelectual, apds sua ocupagao revolucionaria, prometendo le-
var a dissolugao do dominio do capital sobre o trabalho, do trabalho inte-
lectual sobre o manual e da propriedade privada sobre a riqueza social.
Despertou a esperanca no socialismo de Estado e foi subjugada pela reali-
dade ditatorial. A sociedade disciplinar foi a era das minorias (elites ou van-
guardas) governando as massas (pela democracia ou pelo socialismo esta-
tal), segundo a representacao formal ou a representacao da consciéncia
em movimento, formalizando a luta pela eqiiidade (os democratas em
nome da igualdade politica, os socialistas autoritarios em nome da igualda-
de econdmica): eis o arco que deu nos comandos de seguranga, confianca
e protecao, na continuidade da dominacao em que a sociedade disciplinar
se manteve diante de sustos democraticos, ditatoriais, socialistas e liberta-
rios provocados aqui e ali.
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Trata-se de um mesmo arco (de regimes politicos), para o mesmo alvo
(as massas) e a mesma flecha (partidos politicos), uma continuidade das re-
presentacdes numa era dominada pela linguagem das metaforas. Venceu a
sociedade disciplinar, com ou sem revolugao socialista, como continuidade
em transformacao, assimilando os sustos, educando as criangas e exigindo
a consagrada obediéncia.

Itinerarios

Michel Foucault interessou-se pelo que veio a caracterizar como socie-
dade disciplinar, relacionando os posicionamentos nelas exigidos e ressal-
tando que a dessacralizacao do espaco nao havia acompanhado o processo
analogo ocorrido com o tempo na histéria. Avancou, segundo Gilles Deleuze
(1988, 1992), anunciando asociedade de controle, que desde a segunda
metade do século XX, provoca a dessacralizagao do espago com a comuni-
cacao permanente, a convocacgao a participacao na politica € na economia e
com a organizagcao com base na disseminacao do trabalho intelectual. Se a
sociedade disciplinar potencializou a dessacralizacao do tempo, a socieda-
de de controle fara desaparecer fronteiras entre publico e privado, nacao e
territorio, lugar de trabalho e produtividade, homem e cidadao.

A sociedade de controle nao abdica das praticas disciplinares, dos fun-
cionamentos por simultaneidade, justaposicao, dispersao, proximidade e
distancia formando redes.

Elas, agora, sao redimensionadas segundo fluxos, abolindo as frontei-
ras conhecidas, pela desterritorializacao constante, liberando o trabalhador
do confinamento territorial rigido.

Na sociedade de controle o trabalhador, segqundo protocolos, podera
circular por outros paises independentemente de limites fronteiricos ou per-
missoes circunstanciais. Forma-se uma nova cidadania ampliada sobre a na-
cional. O trabalhador nao esta mais confinado a um territério segundo a so-
berania do Estado moderno. Esta foi ampliada, abolindo-se a continuidade
de fronteiras, com os Estados nacionais transformando-se em Unides, como
acontece desde os anos 1990. A internacionalizacao dos trabalhadores ga-
nha nova dimensao como parte da continuidade da internacionalizacao
constante do trabalho, fazendo implodir sindicatos e lutas convencionais. O
aparecimento da globalizagao varre os socialismos para uma nova produti-
vidade com a universalizacao da democracia, como na Russia, ou com a ma-
nutencao da ditadura, como na China. A sociedade dos limites- como foi ade
disciplina em que o poder nao ocupava lugar algum, formando situagoes es-
tratégicas enquanto as resisténcias atravessavam fronteiras de contornos de
classe, grupos, pessoas, instituicoes e direitos -, demarcava itinerarios ca-
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racterizando os caminhos possiveis, esperados e recomendados para a boa
vida em sociedade. Ela criou positividades de poder, caracterizando-se
como uma sociedade diferente da sociedade de soberania que lhe antece-
deu e nao suprimiu, acrescentando-lhe novos trajetos. Da mesma maneira a
sociedade de controle nao destréi o que lhe antecedeu: redimensiona o do-
minio de maneira mais sutil.

A sociedade de controle é uma sociedade de seguranca que se pauta
num triangulo formado pela reafirmacao da incerteza assentada no aperfei-
coamento do inacabado -caracteristica marcante do trabalho intelectual -,
pela confianca nos programas- de governo, organizacoes e computagao - e
pela tolerancia como maneira de lidar com assimetrias e dissemetrias. Fun-
da a era da democracia, da convocacgao a participacao redimensionando a
representacao por uma pletora de direitos que suprimem os especificos di-
reitos sociais, anteriormente conseguidos (Passetti, 2003). Constréi-se uma
vida em fluxos regidos segundo protocolos, uma vida diplomatica em que
nao prepondera mais o Estado diante do exterior, mas em que se afirma o
exterior organizado segundo o modelo estatal sobre o interior: era do cos-
mopolitismo, da hospitalidade aos assemelhados, da crenca na paz perpé-
tua, do empirico, da comparacao, do pluralismo e do relativismo cultural.

Na sociedade de controle exige-se seguranca, convoca-se a participa-
cao e demarcam-se novos itinerarios (programas) que pretendem orientar o
transito nos fluxos.

Da mesma maneira que a sociedade de soberania e disciplinar, a socie-
dade de controle depende de itinerarios, de localizadores, agora de terra,
mar, ar e do celestial. A representacao das partes para garantir o todo combi-
na-se com a participagao direta de cada agente econéomico fazendo com que
as negociacoes se territorializem segundo negociacoes locais superando as
atribuicoes nacionais dos sindicatos. Na sociedade disciplinar as represen-
tacoes se nacionalizavam; na sociedade de controle exigem-se flexibilida-
des, combinagodes de elementos locais com regionais, nacionais e transnaci-
onais. O fluxo produtivo se orienta sem espacos demarcados e a representa-
cao politica que combinava seletividade eleitoral (partidaria) com as deman-
das organizadas (movimentos), visando influir na governamentalidade, cede
vez a participacao imediata na producao por meio de criacao, aperfeicoa-
mento ou superacao de programas economicos que se expandem para os
fluxos nao-governamentais articulados com governos. Os lugares vao dando
vez aos fluxos e as redes com seus nds e espacos de localizagao nao sao
mais lugares caracteristicos por onde atravessam relacoes de poder e resis-
téncias. As redes sao elas mesmas atravessadas por fluxos que perfuram
noés, vazam dos espacos demarcados, misturam-se a outros fluxos que se
atualizam orientando itinerarios, formando mapas de relevos de superficies
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e profundidades, e mapas celestiais em que profundidade e superficie se
confundem. Nao ha mais itinerario de ida e volta, apenas fluxos atualizados:
nesta sociedade a finalidade é estar no meio e na midia.

A convocagao a participagao traz outra novidade. Ela pretende manter
hierarquias dissolvendo as resisténcias, naturalizando as relagdes de poder
como inevitaveis dominios e perpetuar assujeitamentos por novos proces-
sos de subjetivacao que vao da auto-ajuda a ajuda ao alheio, num espetacu-
lo continuo de filantropias e de multiplicagcao das compaixdes que preten-
dem integrar atodos: quem é produtivo, quem é morto circunstancial, a mo-
ralidade e a piedade. Os corpos nao precisam mais da forca e da perfeita
compleicao fisicas: a produtividade exige os comandos do cérebro e seus re-
sultados devem mostrar a satide e a jovialidade da pessoa. O poder positivo
e produtivo da sociedade disciplinar é superado, sem ser suprimido, pelo
poder relativista da sociedade de controle, de comunicacao continua, de
avaliacao constante. A qualquer momento podera haver algo produtivo ema-
nando de um cérebro. O hacker que hoje abala a seguranca dos programas
de computador pode ser daqui a instantes o seu anjo da guarda. A operagao
ilegal que vocé acabou de praticar em seu computador, sera corriqueira e le-
gal com um novo programa. Linguagens de poder e religiao se misturam no
interior da programacao com a mesma destreza que o puritanismo tomou as
teorias da administracao no século XIX e XX, e a mesma esperteza com que
acomodaram as comunicagcoOes constantes, a partir de Elton Mayo
(Tragtenberg, 1974). Na sociedade de controle, diferentemente da discipli-
nar, atesta-se democraticamente, que ninguém esta morto-vivo para sem-
pre; faz-se crer, pelos mercados e pelas politicas transnacionais, que havera
luz no final do tunel e seguranca para todos, desde que haja confianca e tole-
rancia: os fluxos precisam me apanhar, a vida esta dentro deles, numa velo-
cidade que exige que vocé a domine para ser absorvido(a), nao se perder no
itinerario e cair fora dele.

Os espacos planetarios de superficie e profundidade pelos quais os
navegadores chegavam na época moderna as descobertas de outros conti-
nentes, geravam implicacdes que oscilavam entre os empreendimentos
dos Estados, das companhias e das atuacoes de corsarios, todos guiados
pelo barco, singrando os mares, as superficies lisas, descobrindo e coloni-
zando lugares novos, passiveis de efetivacao de uma certa utopia. Eram lu-
dgares que se transformavam em territérios, incluim e dizimavam popula-
¢oOes nativas que passavam a viver segundo um governo central. Os progra-
mas de conquistas siderais alcancados ap6s a Il Guerra Mundial, redimen-
sionaram os locais, as extensoes, os posicionamentos, os navegadores e
seus protocolos. Agora as pessoas se deslocam para habitar territérios nao
mais apenas de barcos, navios, submarinos e avides, mas atravessam con-
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tinentes pela informatizagao, visitam lugares, conhecem pessoas (falam
com elas, escrevem para elas, reconhecem-se em movimento) pelo telefo-
ne, televisao e computadores moéveis. Nao ha mais lugar para se trabalhar,
tudo ficou movel, em fluxos pelos itinerarios da sociedade de controle. O
mar cedeu lugar ao ar, o barco ao aviao, os foguetes aos satélites e as esta-
¢Oes orbitais, a fabrica a empresa, o operario ao funcionario, as multidoes
de pessoas - distribuidas como fragmentos de massa, pelos espacos publi-
cos, segundo o multiculturalismo, atuando nas pracas e na Internet -substi-
tuem classes, povos, grupos € massas; cada pessoa esta remetida a mais de
uma referéncia simultanea segundo a pletora de direitos e exigéncias do tra-
balho: o especialista cedeu lugar ao polivalente, a moral ao moralista e a
transcendentalidade da ética. As diversidades dos exercicios multiplos entre
soberano e suditos nos sentidos ascendentes e descendentes de poder, as
vigilancias panopticas criando positividades de poder com base na utilidade
do corpo produtivo e sua correlata docilidade politica, combinam-se com as
infindaveis expectivas de produtividades pela participacao que a sociedade
de programas, comunicagao veloz e convocacao constante esperam de cada
um. Os itinerarios sao conhecidos e reconhecidos, situa dos, redimensiona-
dos e atravessados cada vez de maneira mais rapida que a anterior. Cada al-
fabetizado ou alijado eletronicamente, gera capacidade para ler e acoplar
linguagens e nova caréncia iluminista, decodificar secretos enigmas, gerar
programas, sabotar.

A sociedade de controle forma infindaveis bancos de dados e nos apa-
nha divisiveis, hao mais como populagcao mas como dividualidades, segun-
do os fluxos: nao se representa mais uma multiplicidade de papéis segqundo
o posicionamento, mas transformacoes constantes, metamorfoses de acor-
do com o programa. Nao ha mais massa clamando pelo lider e o risco da dis-
solucao do individuo. Como multidao, configura-se uma profusao de dividu-
0s, uma multicultural forma de existir como ser cosmopolita, que busca sa-
turar a acao com permissoes e protocolos. A multidao age segqundo os pro-
dgramas, é convocada, encena suas passeatas, atos, simulagoes, interven-
¢Oes estéticas que apartam os miseraveis, e depois regressa feliz, segura e
protegida para suas residéncias, por ter seguido diplomaticamente os itine-
rarios, por investir em mudancga segundo a ordem. E preciso outra globaliza-
cao (Hardt & Negri, 2000, 2004): este é seu limite. A passeata esta incorpo-
rada na felicidade geral, ao bem-estar de todos, nao assusta mais, nao gera
riscos e testa programas de seguranga. Consagra-se a policia nas ruas desde
a criacao dos programas de tolerancia zero iniciados pelos estadunidenses,
nos anos 1980, como politica de direito e em pouco tempo incorporado pe-
las esquerdas estatistas (Wacquant, 2002; Bourdieu, 1998). Ampliam-se as
funcoes de policia de reprimir e cuidar, punir e prevenir. Ela também passa a
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ser uma forma de zelo pela prépria conduta, criando-se a policia da policia,
dedobrando-se vigilancias.

Na passagem da sociedade disciplinar para a sociedade de controle o
outro ainda prepara um susto inevitavel. Vive-se o tempo em que a passeata
e as mobilizagoes nas ruas devem ocorrer segundo regras acordadas antes
entre advogados e policia; advogados, policia e midia; acertos entre gover-
no, organizagdes nao-governamentais e midia. Correto: a politica da corre-
cao tem duplo sentido, o da retidao moral e o do itinerario recomendado.
Exige-se um viver feliz para além de nés, com mais e mais pastores eletroni-
cos (do anchorman ao lider religioso) desvendando desconhecidos siderais,
criando parcerias surpreendentes para a até entao diplomacia unilateral da
sociedade disciplinar. Nao esta mais no centro do saber a relagao finitude in-
dividual/infinitude da espécie. Nao ha mais o Homem como identidade aglu-
tinadora. O humanismo renascido se transfigurou em humanitarismo. A
grandiosidade transcendental de um é trocada pela etérea luminosidade dos
efeitos midiaticos instantaneos do outro.

Cada um aprende a ser solidario com o que esta em evidéncia, nao ha-
vendo uma direcao a ser seguida (assistir aos pobres, aos doentes e aos
abandonado), mas, apenas escolhas sinalizadas pelo acordo filantrépico,
sob a forma de forum tematico, nacional e internacional, com realizacao de
agenda, uma proficua proliferacao de velozes celebragdes entre governos,
midias e organizagdes nao-governamentais. A era da liberdade e da igualda-
de cede vez a época da fraternidade.

Nao se esta mais sob o signo da liberdade negativa do liberalismo im-
pedindo o que consagdra a lei. Agora a coisa é pessoal, implica auto-censura,
elogio as condutas, reconhecimento dos organizados, culto a ética da res-
ponsabilidade como o politicamente correto. A politica esta dentro e fora
das instituicoes governamentais, cumpre itinerarios.

Nao surpreende mais a nogao moderna de politica elaborada por Mi-
chel Foucault: a politica € uma guerra permanente por outros meios, atraves-
sando as existéncias, definindo comandos e obediéncias, disciplinando em
lugares, e agora também comunicando em fluxos, exigindo policia, consa-
grando a seguranca. Nao ha tolerancia sem perpetuacao de relacoes assimé-
tricas, e como politica correta, a tolerancia tem por utopia o zero, a sua proé-
pria negacao, a intolerancia: os termos se misturam, relativizam-se e nao se
sabe mais o que € uma ou outra; apenas que é preciso perseguir o dissiden-
te, o perigoso, o monstro. No passado recente ficava claro quando um con-
servador considerava o socialista intolerante; agora eles aprendem entre si e
concordam sobre os alvos (Giddens, 1995).
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Diante da pletora de direitos, exige-se a dentuncia em nome da ética, da
moral, da sobrevivéncia, do tolerancia zero. Denuncia de vivos sobre vivos,
humanos ou natureza representados por organizacoes. A vigilancia por cada
um, em nome da sociedade e do Estado para o corpo sdo. E preciso regras
para tudo, uma moral sélida regida por éticas reponsaveis, aplacando os sus-
tos: € preciso seguro diante da aids, do pedéfilo, do sexo. O relativismo pre-
pondera pacificando o sexo em casamentos indiscriminados entre heteros-
sexuais e homossexuais ou homoeroéticos. O sexo nao estd mais excluido
como afirmou Foucault, em A ordem do discurso. Ele deve estar incluido,
transitar livremente, desde que pacificado e policiado, como se fosse possi-
vel cessar a transgressao, o que permanece surpreendente, o susto. Espera-
se tolerar o que for possivel acomodar, identificando e combatendo os ou-
tros, os monstros.

Buscam-se parcerias e potencializagdes do finito-ilimitado (do indivi-
duo dimensionado como dividualidades, envolvido com nanotecnologias
de cura e reproducao), provocando controle dos fluxos, demarcando interfa-
ces, confirmando multiplas diplomacias, pluralismo politico, valorizacao da
participacao em todos os empreendimentos em nome da colaboracao e da
tolerancia, tendo por meta conter sabotagens e aperfeicoar itinerarios. Soci-
edade de controle é sociedade de seguranca, de confiangca nos programas,
de tolerancia, veloz e inacabada; consagrando o ideal liberal da razao com-
petente e da sociedade aberta, o liberalismo conservador pluralista, o co-
munismo de multidao.

Assujeitamentos

Sabemos desde tempos remotos que os itinerarios sao possiveis de re-
gistros em diversos objetos e que estes funcionam como mapas. Ali encon-
tramos os desenhos que mostram, segundo as sociedades, os caminhos
para se chegar a um lugar ou até mesmo as suas caracteristicas mais preci-
sas naquele momento. O conhecimento acumulado e sintetizado no mapa
envolve distancias, relevos, regime dos ventos ou marés, multiplas referénci-
as sinteticamente condensadas em signos e escalas, mostrando os itinerari-
os de deslocamentos em direcao a lugares, segundo critérios universalizan-
tes ou singulares codigos aguardando decifradores. Os mapas sao corrigidos
a medida do uso, remetendo a precisao e facilitando alcangar o alvo. Sabe-
res especificos se acumulam para realizar a tarefa de traduzir a versao atual
do itinerario inicial num outro objeto de uso duravel, préximo a perfectibili-
dade. Mapas desta natureza nos levam a lugares conhecidos e também ao
ponto de inflexao para uma nova descoberta. O objetivo de suas existéncias
e permanéncias esta na criacao para o uso de uma cartografia geral do plane-
ta, na qual se encontram outras muiltiplas e parciais cartografias como a dos
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paises, das cidades, dos bairros, dos seus rios, correios, fabricas, postos de
assisténcias, delegacias, prisoes, cemitérios, escondidas armas de dizima-
cao em massa, armazéns de armamentos regulados por tratados internacio-
nais, sistemas circulatoérios, zonas de infeccao e peste.

Os mapas se multiplicam, compartimentalizam informacbes e estao
dispostos segundo regimes de poder de manuseio, leituras e decifragoes de
segredos. A cartografia de itinerarios funciona também para controle de po-
pulacao, pratica de Estado e de biopoder contemporaneo.

Na sociedade de controle o corpo da populacao deixa de ser o alvo do
Estado. Nao se pretende mais dele extrair, pela disciplina, o maximo de ener-
gias econdmicas para reduzir as forcas politicas de resisténcias, esperando
docilidades. Persegue-se a convocacao a participacao numa velocidade ca-
paz de suprimir resisténcias, integrando a todos. Uma nova era de produtivi-
dade toma a dianteira e se desloca para o interior do corpo, para os nervos,
superando a mecanica industrial para afirmar a programatica computacio-
nal. Deslocamento da subordinacao do trabalho manual pelo trabalho inte-
lectual de planejamento, de dominio no capitalismo e no socialismo, para a
primazia do trabalho nervoso, pessoal, narcisista, em que o trabalhador é
chamado a atuar como criador, obtendo a materialidade da transcendéncia.
O trabalho intelectual nao mais organiza o trabalho manual, mas o dissolve
em robética e em computacao. No limite -se for possivel falar em fonteiras na
sociedade de controle - permanece inabalada a nocao de politica como guer-
ra prolongada por outros meios, acrescida, a partir de agora, da difusao da
iminéncia da paz eterna a ser conseguida pela afirmacao das praticas demo-
craticas no trabalho e na politica. Imateriais saberes convocam cada um a
participar na economia politica dos fluxos, em que os territérios demarca-
dos sao superados pela desterritorializagao constante. Aos poucos a autori-
dade localizada na hierarquia em pessoa ou procedimento burocratico é
substituida pela atuagao nos programas, revitalizando-os, criando novos, ou
apenas utilizando aplicagdes, estabelecendo itinerarios no interior de uma
economia intelectual. Se no passado a logica exigia excluir, agora a miséria
criada pela riqueza (em todos os cantos do planeta) e docilizada pela demo-
cracia (ou pelas tiranias religiosas) € incluida: nao estamos mais num proces-
so de formagao da riqueza das nagdes ou das classes, mas numa potenciali-
zagao da riqueza planetaria; nao mais guerra das ragas ou luta de classes,
mas convivéncia na cidadania (o paradoxo que mantém o outro como o mes-
mo). O outro nao é mais o selvagem, o barbaro, o oriental, mas o individuo
ou grupo subversivo que reafirma para o civilizado a resisténcia a sua inferio-
ridade diante dele. Trata-se do efeito da retoérica relativista da pacificagao,
consagrando a proliferacao de guerras rapidas e devastadoras, por meio de
agenciamentos de organizagoes internacionais, mobilizagoes de organiza-
¢oes naogovernamentais, bravatas de politicos de Estados inexpressiveis,
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associagdes de forgas estatais para rivalizar com a forca do Império. Ha guer-
ra e inevitavelmente guerrilhas, eternas batalhas de exterminios em nome
da democracia, dos direitos, da tolerancia, da seguranca (na sociedade disci-
plinar contra as armas nucleares, na de controle, inaugurada com a guerra
de prevencao contra armas biolégicas), do cidadao.

A inclusao nao se da apenas nas circunvizinhangas entre legalidade e
ilegalidade como na sociedade disciplinar, sequndo a lucratividade da segu-
ranga, transformada nao mais em locais de controle de zonas que iam da po-
licia ao exército. Convocado a participar, cada cidadao é intimado a denunci-
ar, vigiar, defender bens e valores. Uma moral de civilidade cosmopolita se
forma e fortalece, exigindo ética de responsabilidades acrescidas de cuida-
dos com os outros e zelo pela conservagao de seus bens e satide. E preciso
policiar: com guardas armados, comunitarios, programas de seguranga nas
periferias e nos computadores; policiar a si proprio para poder ascender, cui-
dar do outro para ele vir a ser incluido, proteger-se das balas e dos vicios, re-
juvenecer. Recomenda-se policiar o proprio corpo porque na sociedade de
controle exige-se jovialidade, sorriso, bem-vestir, polimento, o elogio ao ou-
tro como forma de prestigio obtido e reconhecido, nivelamentos trazendo
cada outro para proximo de si, humanitariamente. Hermes precisa encurtar
distancias com velocidade. Nao ha mais mapas ou itinerarios registrados em
objetos. Os caminhos sao tragcados de maneira efémera pelos fluxos e a car-
tografia é cada vez mais mével tanto quanto os mapas se tornam minuciosos
em pormenores, do planeta as bactérias.

Da mesma maneira que a economia vai da superficie e profundidade
ao espaco celestial, os surpreendentes momentos siderais e os sustos im-
previstos € que ensinarao a elaboracao de novas cartografias. A sociedade
de controle nos convoca a participar democraticamente da economia dos
programas. Ela nos faz acreditar que cada um detém o dominio da produgao,
numa fase, num instante, o saber do poder. Ao nos levar a constatar que par-
ticipamos diretamente na construcao da producao aparece a perplexidade
diante do risco de subversao, lado a lado ao incentivo a participacao demo-
cratica. Inevitabilidade do susto e eficacia de contencao se rearranjam. A
participacao deve ser vivida por todos, redesenhando a igualdade politica li-
beral e a igualdade socialista de acesso aos meios de producao, como igual-
dade de acesso a dinamica produtiva. A participagao é para todos porque to-
dos podem ser acionistas, investidores, inventores.

O inabalavel poder da estatistica como poder de Estado sobre a popu-
lagao permanece incolume, aperfeicoado pelos diagramas e pelas proje-
¢Oes que podem ser reelaboradas a cada efeito surpreendente. Da mesma
maneira permanece a propriedade sobre os meios de producao. Segquem, na
sociedade de controle, outros assujeitamentos que acoplam punicoes e dis-
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ciplinas, prisoes e liberdades assistidas, manicomios e hospitais-dia, ampu-
tagoes e proteses, abulimias e flacidez, drogas ilegais e drogas medicadas,
psicanalistas, psicos, socios, antropos, disciplinares; inter, multi, trans, plu-
ralistas prefixos para designar uma reforma constante nas relagoes de saber
e poder.

Estado e organizacoes nao-governamentais ajustam objetivos, interes-
ses, negociacdes e dominios, caracterizando a era da vida fundada na confi-
abilidade nas reformas, na tolerancia com os programas governamentais es-
colhidos democraticamente por elei¢coes regulares, na busca de seguranca
na policia, no exército, no sindicato, no patrao, no chefe, no pastor, na casa,
como elogio a fidelidade, o ideal de felicidade.

Nesta sociedade, espera-se por siléncios, sorrisos, sussurros, acertos,
dgestos omedidos, assentimentos, negociagdes abafando discordancias,
confiando em seguranca nas instituicées e consagrando a tolerancia. Nela,
deve-se evitar o berro, a gargalhada, a contestacao, o desassossego, o inco-
modo. A algaravia proletaria da sociedade disciplinar definitivamente esta
pacificada: o ouvir esta normalizado pela escuta, o grito pelo gemido. As em-
presas estao limpas como o hospital, como a oficina de avides, navios e au-
tomoveis, os espacos de guarda de computadores, a escola eletronica (que
acomoda ensino, cultura corporal, dinamica local, procurando pelo efeito da
participacao imobilizar a populagao no local, gerando a crenca que nao ha
nada melhor do que melhorar o lugar onde se mora, fazendo da periferia au-
ténticos campos de concentracao sem arame farpado), a base de lancamen-
tos de satélites, tudo limpo, habitado nao mais pela fuligem, graxa e lama,
mas, agora, por bactérias e virus. A sujeira permanece lalonge de onde se re-
ciclam esgotos e lixos, nas periferias onde moram pessoas com as espelun-
cas dos seus equipamentos sociais. O mundo do trabalhador intelectual é
seguro, vigiado eletronicamente, comandado por programas informacio-
nais, divertido segqundo a televisao a cabo, rapido e agil de acordo com a pro-
dutividade computacional que torna quase tudo obsoleto em pouco tempo,
repleto de sincretismos religiosos e musicalidades, feito para um cidadao
cosmopolita.

Velocidade. O falso é também vitorioso. Como parte constitutiva tam-
bém relativiza: a roupa de grife para quem tem, com falsa etiqueta para
quem tem menos.

Novos piratas atacam nas pracas, nas feiras e nos computadores derra-
mando copias, abalando a seguranca e exigindo seguradoras de segurangas.
Nesta sociedade importa parecer igual e para tal a igualdade se explicita pelo
direito universal a diferenga caracterizando a nova uniformidade. Ninguém é
mais classe, isso ou aquilo, é cidadao, multidao. A sociedade de controle in-
clui, ainda que vocé jamais chegue a desconfiar que estd dentro permane-
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cendo fora. Assujeitamentos sao interminaveis capturas de nés mesmos e
auto-censura, fazendo cada um sudito de si, do outro, do que inibe o auto-go-
verno. E preciso crer que dependo do outro, da sua superioridade, da nossa
capacidade de reformar, de obter uma cidadania universal. De ser trabalha-
dor com as territorialidades expandidas segundo a superioridade de povos
europeus, nivelamento entre sulamericanos, daqui deste lugar no Brasil, na
América do Sul, no hemisfério Sul, transitando como capitais via fluxos ele-
tronicos, mas ainda limitado segundo a territorialidade soberana do Estado
do Brasil ou da Uniao Européia. Como trabalhador da Unidao Européia sou
mais livre que antes, minha prisao voluntaria tem outros muros que nao sao
os das cercas eletrificadas, ou do territério nacional, do derrubado vergo-
nhoso muro de Berlim ao fortalecido muro que separam Estados Unidos do
México. Os trabalhadores do Brasil também beneficiam-se desta conquista.
Eles tém ampliado seu espaco territorial livre de acao, segundo a procedén-
cia nacional de seus antepassados imigrantes, fazendo soar uma comple-
mentar mistura de direito universal e direito de heranca, reafirmando o privi-
légio: o descendente de europeus tem mais liberdades de transito que os de-
mais, ainda que permanec¢am sob o controle universal das emissoes de pas-
saportes, vistos, permissoes. Os descendentes de escravos adquirem vez
por meio de politicas afirmativas (distribuindo cotas para acesso a bens cul-
turais); e, enfim, redimensiona-se o pluralismo que no passado se ajustava a
relacoes entre etnias, racas e religioes como aglutinadores de individuos li-
vres. O liberalismo conservador se metamorfoseia em neoliberalismo, libe-
ralismo social...

A vida desterritorializadora redimensiona fronteiras. Nao € so6 territo-
rio, nem corpo produtivo e obediente o que importa na sociedade de contro-
le. O planeta é o corpo a ser preservado pelos trabalhadores sauddveis aten-
didos pelos seus respectivos seguros (propriedade, saude, vida...). A preven-
cao geral entre humanos desloca-se, entao, para o planeta: selvagem e civili-
zado passam a compor o duplo complementar. No mundo do espago celesti-
al, a biopolitica cede lugar a ecopolitica. Tudo se desloca para relagdes com-
plementares entre o exterior e o interior. O investimento do Estado deixa de
ser na produtividade do corpo. Ele agora destina-se ao corpo saudavel, inte-
lectual e a cuidados do planeta no cosmos. De resto, organizacoes nao-go-
vernamentais e filantropias administram o que restou. Se os trabalhadores
intelectuais participam diretamente no mundo dos programas, os demais
participam pela crenca na reforma, na melhoria das condi¢des de vida. En-
quanto a economia globalizante atravessa o planeta, o cidadao comum fica
parado, pregado no chao diante datelevisao, formando a grande multidao di-
ante da TV, o panoptico invertido. Para alguns, vida longa, chips, alteracoes
dgenéticas, novas tecnologias. Para os demais o lixo do silicio. Os assujeita-
mentos na sociedade de controle formam subjetividades que defendem se-
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guranca, no limite da tolerancia zero, la na periferia, onde continua nascen-
do o pedreiro e o presidiario, o infrator e o perigoso, o crime e o delinqtien-
te, o seguidor do pastor, o pobre mortal voltado para a auto-ajuda, pararece-
ber ajuda, para ajudar, a pessoa atravessada pelas regras do obsoleto itinera-
rio. E pela confianga na superioridade do outro, nos protocolos, que seguem
os condutores, que desestabilizam democracias pela possivel reemergéncia
da ditadura. De fato, a sociedade de controle traz a democracia para a produ-
¢ao, os fluxos econdémicos como mercados, nos moldes liberais. A democra-
cia politica fica restrita aos efeitos relativos, midiaticos e de sondagens, ates-
tando a eficacia dos objetivos dos regimes autoritdrios, instituidos por
meio de golpes de Estado, desde os anos 1960, que prometiam normalidade
democratica.

Diante disso se interpuseram imprevistos gerados pelos efeitos de
guerra, como intolerancias transnacionais (a repercussao da tolerancia zero
em ambito internacional), redesenhando a intolerancia ocidental do passa-
do que se fundamentava na negacao do socialismo; agora, na sociedade de
controle, ela se projeta pelos intransigentes grupos anti-americanos arma-
dos vindos do oriente, com forte inspiracao religiosa, que compdem o arco
que vai dos palestinos ao terrorismo sideral inaugurado com o episodio de
11 de setembro de 2001 contra o simbolo capitalista, as torres gémeas do
World Trade Center.

Siléncios

Siléncio, a musica que emana deste ambiente é a do dedilhar no tecla-
do do computador. Silenciosos e solitarios eles navegam pela Internet, tra-
balhando e se divertindo, estudando e conversando, produzindo e partici-
pando, vigiando e assegurando protocolos confiaveis. Tolerantes, assistem
invasodes por virus, acionam seus programas de seguranca, clinicam os com-
putadores. Mas nao ha sé o siléncio decorrente dos ruidos provocados pelos
dedos suavemente sobre o teclas. Ha também multiplas sonoridades musi-
cais e visuais celebrando a continuidade solitaria. Tudo muda rapidamente
para parecer mais novo, agil, jovial e completo: a voz esta incorporada ao co-
mando, brevemente a pele e os nervos, o calor, o halito, o estalido. Sobre
este siléncio e esta solidao irrompe a musicalidade anarquista de John Cage
(Ferrua, 2003), resisténcias. Sem a musicalidade do siléncio para estancar e
surprender s6 ha fluxo a atravessar, como uma adaga que penetra o peito,
gira 1800, e ao sair deixa uma mortal hemorragia; como uma bactéria que in-
vade o seu interior burlando mapas, desviando de antibiéticos, destruindo.

Isso é pouco mais que um susto, uma sabotagem. Um siléncio é um
susto.
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