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A vuelo de pajaro por cinco lustros de
estudios en consumo cultural

Luz Maria Ortega Villa*

Resumen

Se presenta un recorrido por los dltimos 25 afios de trabajos
en materia de consumo de bienes culturales/consumo cultural.
De estudios eminentemente cuantitativos y descriptivos
que inquieren sobre el qué, cuinto y cuidndo del consumo
cultural, el campo se ha ido ampliando y profundizando para
abordar aspectos que permitan explicar y comprender aspectos
particulares del consumo en grupos especificos, asi como las
relaciones que hay entre el consumo cultural y la construccion de
identidades y, mas recientemente, entre aquél y la ciudadania,
los derechos culturales y la democracia. Junto con ello, los
métodos de investigacion se han ido transformando, al reconocer
que la complejidad del objeto de estudio requiere abordajes que
integren diversas técnicas, y se han hecho cuestionamientos
al concepto mismo, utilizado mayoritariamente sin revisiones
desde la década de los noventa.
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A bird’s flight
consumption.

for in 25 years of studies in cultural

Abstract

A view on the last 25 years of work in cultural consumption is
presented. From eminently quantitative and descriptive studies
that inquire about the what, when and how many, the field
of study has broadened and deepened to address topics that
explain and help understand particular aspects of consumption
in specific groups, as well as the relationships between cultural
consumption and identity construction, and, more recently,
between cultural consumption and citizenship, cultural rights
and democracy. Along with this, the research methods have
been transformed with the recognition that the complexity of
the subject matter requires approaches that integrate various
techniques, and the concept cultural consumption, that has
been used without revisions since the 90’s has been questioned.

Keywords: Cultural consumption; socio-cultural studies;
cultural research; Latin American studies.

Algunos antecedentes

El consumo como objeto de estudio, no es nuevo. Siendo uno de los elementos

fundamentales del ciclo

econdmico, ha sido objeto de interés de economistas desde hace

dos siglos cuando menos, y de mercadblogos desde el siglo pasado. Pero los aspectos
culturales del consumo son maés recientes, si bien podemos encontrar en nuestro
continente un antecedente lejano en la famosa obra de Thorstein Veblen, Teoria de la
clase ociosa, publicada en 1899.! En ella, a partir de un andlisis de la clase alta adinerada
de EUA, el autor plante6 la nocién de consumo ostentoso por parte de ese sector social, y
las estrategias seguidas por las clases medias y bajas para imitar las conductas de la clase
alta; asimismo, refiriéndose a la moda, postul6 lo que se denomina trickle-down theory, o
teoria del “escurrimiento”, de cdmo una moda se va haciendo popular al descender hacia
las clases medias y bajas, para entonces ser abandonada por la clase alta.

1 Porrecomendacion del editor, surgida de la necesidad de economizar espacio de texto, se han eliminado de
la bibliografia algunas referencias de obras que sblo son mencionadas, dejando aquellas que son citadas o
de las que se hace parafrasis. (N. de la A.)



A vuelo de pajaro por cinco lustros de estudios en consumo cultural Luz Maria Ortega Villa 97

En el Viejo Mundo, Edmond Goblot es, a decir de Alonso (2005), un antecedente de la
sociologia francesa de la distincion y los estilos de vida, con su obra La barrera y el nivel,
publicada en 1925, en la que describe a la burguesia como una clase que constantemente
estd levantando barreras culturales para conservar la distancia social respecto de las
demas, construyendo un estilo de vida fundado en un sistema de valores donde la moda, la
educacion académica, las maneras y las artes tienen lugar predominante.

Pero sera Pierre Bourdieu la figura mas conocida a nivel mundial, y punto de referencia
obligado para todo investigador que pretenda abordar el estudio del consumo maés alla de
perspectivas mecanicistas que consideran al consumidor un sujeto alienado, maleable y
manipulable; de visiones psicologicas que reducen el consumo al mero deseo; o de premisas
racionalistas que ven en el consumo la btisqueda de méxima utilidad o satisfaccion. Con
su obra La distincién. Criterio y bases sociales del gusto, publicada en 1979 en Francia,
Bourdieu coloc6 al consumo como parte de una teoria sociologica donde tienen especial
importancia los conceptos de campo, habitus, clase, practicas y, en especial en esa obra,
los de gusto, mercado simbolico, estrategias, estilo de vida y consumo legitimo.

De Bourdieu aprendimos —entre muchas otras cosas— que los métodos cuantitativos
pueden ser realmente iluminadores cuando se realizan anélisis multidimensionales, y que
se enriquecen notablemente con el recurso a la observacion etnografica y la entrevista, al
tiempo que obtuvimos una catedra de como elaborar cuestionarios, como descubrir los
supuestos que subyacen a nuestras preguntas de investigacion, y como en cada decisiéon
metodologica hay que cuestionar las preconcepciones de uno mismo como investigador.

En el mismo afio en que salia a la luz La distincion, Mary Douglas y Baron Isherwood
publicaban en Inglaterra el ahora ya clasico El mundo de los bienes. Hacia una
antropologia del consumo, donde invitan a abandonar la conceptualizaciéon de los bienes
como objetos de subsistencia que satisfacen necesidades, para analizarlos como elementos
de un sistema de informacion. Las mercancias, dicen Douglas e Isherwood (1990), sirven
para pensar, y la funcién esencial del consumo radica en su capacidad para otorgar
sentido. Para estos autores, el consumo es, ante todo, una arena donde lo que se pelea son
los significados sociales. Asi, partiendo de una critica a las principales teorias econémicas
sobre el consumo, los autores se declaran con un enfoque orientado por la fenomenologia,
el estructuralismo y la etnometodologia (p. 79).

Es menester sefialar que La distincién fue publicada en 1987 en inglés y en 1988
en espafol, mientras que El mundo de los bienes, de 1979, tuvo su primera edicién en
espafiol en 1990. Asi, quienes se acercaron a esas dos obras, tuvieron que hacerlo en la
era pre-internet, cuando no era facil conseguir libros publicados en Europa. Por ello, fue
especialmente importante que, en 1986 en México, el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) publicara un cuaderno titulado Desigualdad cultural y poder simbdlico.
La sociologia de Pierre Bourdieu, de Néstor Garcia Canclini, que en 1990 se convirtio en la
introduccion a la edicion en espaifiol del libro Sociologia y cultura, de Bourdieu, texto en el
que se puede encontrar un excelente marco de referencia para acercarse a la obra del autor
francés a través del anélisis de los principales conceptos y las relaciones que establece
entre ellos. Ese cuaderno sera el punto de partida que marcara a Néstor Garcia Canclini,
como una de las figuras latinoamericanas méas importantes cuando se trata de abordar el
estudio del consumo cultural, como se vera mas adelante.
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Por los mismos afos 70-80, en otro lado del continente europeo, los Cultural Studies
de Birmingham hicieron de los estudios sobre recepciéon una de sus grandes lineas de
investigacion, de larga tradicion en esa corriente preocupada por la cultura de las clases
populares, y que luego acogio el interés por el consumo de determinados productos
mediaticos, la construcciéon de identidades, asi como por el sentido de los mensajes y la
interpretacion que de ellos hicieran las audiencias. En el transcurso de esas dos décadas
no s6lo hubo un cambio de enfoque, sino también de métodos de investigacion, pues sin
abandonar del todo las cuestiones semiolégicas, incorporaron cada vez mas la etnografia
en sus trabajos orientados a dilucidar como es que las audiencias reciben, interpretan o
eligen los productos culturales que consumen.

Una de las lecturas seminales de esta escuela, por su contribucién a la reflexiéon sobre
los procesos de recepcion, es el escrito Encoding/Decoding, de Stuart Hall (publicado
como paper en 1973), donde ademas de homologar el proceso de produccion simboélica
con el de producciéon econdmica, establece tres hipotesis sobre diferentes posturas de
decodificacion de los mensajes por parte de los receptores, y plantea una premisa que
sigue vigente: “Si no hay significado’ que sea tomado, no puede haber consumo’ ” (Hall,
1980, p. 128, traduccién propia). No obstante, si bien nuestro objeto de estudio estaba
presente en los trabajos pioneros, no era todavia nombrado como tal.

Para entender a grandes rasgos qué ha ocurrido en el estudio del hasta ahora
denominado consumo cultural en el ambito anglosajon, es 1til la distinciéon que hacen Chan
y Goldthorpe (2005) entre tres perspectivas a las que se ha recurrido, como son 1) la de
la homologia entre consumo cultural y estratificacion social; 2) la de la individualizacion,
que alude a la conformacién de un estilo de vida mediante el consumo cultural o que
también refiere a la construccion de identidad(es) mediante el consumo; y 3) la de la
oposicién omnivoro-univoro, la cual establece que a diferencia de los univoros —quienes
tienen una “dieta” cultural identificable con un determinado grupo social—, los omnivoros
son abiertos a experiencias culturales distintas a las que los formaron en su nivel social
o educativo, aludiendo sobre todo a que estan dispuestos a consumir bienes culturales
que tradicionalmente no corresponderian con su ubicacién privilegiada en la estructura
social.2

A pesar de que el analisis de Chan y Goldthorpe (2005) esta basado en lo publicado en
inglés, al revisar los trabajos en América Latina se puede constatar que los dos primeros
enfoques mencionados han estado muy presentes en lo publicado en nuestra region, y que
la tesis del omnivorismo cultural apenas esté siendo abordada (Fernandez, 2011; Widdop
y Leguina, 2015) veinte anos después de haber sido formulada por Peterson y Simkus, y
tras de haber sido cuestionada por varios autores en la década pasada.

2 Peterson y Simkus (1992) introdujeron los conceptos de omnivoros y univoros culturales, para referirse
—respectivamente— a los miembros de estratos sociales superiores que consumen tanto productos de las
llamadas alta y baja cultura, como a los de estratos inferiores, que manifiestan un gusto sin variaciones.
Ademés, argumentaron que, contrario a lo postulado por Bourdieu en La distincion, los grupos sociales
se distinguen no por el tipo de productos culturales consumidos, sino por la variedad de ellos. Tal vez por
estar fuertemente vinculada con la posesion de diversos tipos de capital por parte de estratos privilegiados
econdmicamente, es que esta perspectiva no ha tenido arraigo en nuestra region, donde los investigadores
han enfocado sus trabajos en los sectores medios y populares.



A vuelo de pajaro por cinco lustros de estudios en consumo cultural Luz Maria Ortega Villa 99

A las tres perspectivas arriba anotadas habria que agregar una cuarta y més reciente,
que relaciona el acceso y consumo de bienes y servicios culturales con la construccion
de ciudadania; y que se ha intensificado sobre todo a partir del énfasis en los llamados
“derechos de cuarta generacion” y la Agenda 21 de la Cultura, y entre cuyos exponentes
en inglés se puede mencionar a Amartya Sen, Colin Mercer y Christiaan De Beukelaer,
entre otros, mientras que en América Latina es dificil encontrar referencias de textos que
asocien la ciudadania al consumo de bienes y servicios culturales (Rosas Mantecon, 2008;
Jiménez, 2009, Bisbal, 2013), ya que predomina la discusién sobre derechos culturales o
ciudadania cultural (que es un concepto diferente) en su relacion ya sea con la identidad,
con los movimientos sociales, o con las narrativas mediaticas.

Experiencias de 25 anos

Pero hagamos un enfoque un poco més centrado en la region latinoamericana, y sobre
todo en los 25 anos transcurridos desde 1991 en que inici6 su publicaciéon Espacio Abierto.
Cuaderno Venezolano de Sociologia.

Como antecedente, cabe senalar que hacia fines de los afios setenta y principios de los
ochenta los temas relevantes eran los de recepcién y preferencias mediaticas, sobre todo
en materia de television: trabajos inspirados, por una parte, por los autores de la Escuela
de Birmingham, y por otra, con fuerte influencia de los teéricos de la Escuela de Frankfurt
y su preocupacioén respecto de la sociedad de consumo y el impacto de la industria cultural
sobre la conciencia humana. La investigacién en comunicacién, joven atin en América
Latina, iba adquiriendo en esta época personalidad propia, al enfrentar realidades que
no coincidian con las del Viejo Mundo o de Estados Unidos de Norteamérica. Aqui, por
ejemplo, lo popular no so6lo aludia al rating, sino a la subalternidad y a la marginacion,
pero también a la tradicion y la historia. Como dice Rossana Reguillo (2011, p. 3):

Los estudios de la cultura en América Latina, de larga tradicion, se han
esforzado por visibilizar y poner en discusion temas, procesos, momentos,
précticas sociohistéricas y politicas, como claves para la (auto) comprension
de las sociedades latinoamericanas en sus vinculos con el mundo y con el
pensamiento metropolitano.s

Una aportacién util para obtener una panoramica de la investigacién en consumo
cultural antes de 1991, es el analisis que hace Delgado (2007), centrandose en lo
publicado en una revista mexicana, donde destaca que hacia los afios ochenta los articulos
relacionados con el consumo cultural abordaban cuestiones como los usos y practicas,
inspirados por las obras de Jestis Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini; algunos se
orientaban hacia la recepciéon de medios, siguiendo los trabajos de Guillermo Orozco; y
destacaban los trabajos relacionados con el proyecto mexicano de investigaciéon sobre
Formacion de Ofertas Culturales y sus Pablicos (FOCyP), coordinado por Jorge Gonzélez,
en ese entonces académico en la Universidad de Colima. En la mayoria de esos trabajos,

3 Reguillo (2011, p. 4) entiende al pensamiento metropolitano como “una mirada blanca, eurocéntrica y
heterosexual”.
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dice Delgado, se observa la ausencia de una conceptualizacion sobre el consumo.

En el caso de este escrito, y a fin de contar con elementos para elaborar un esbozo
general sobre los principales temas y problemas planteados por los estudios sobre consumo
cultural/de bienes culturales en América Latina en los cinco lustros pasados, se recurri6 a los
articulos disponibles en redalyc.org, mediante la bisqueda de palabras clave como consumo
cultural, consumo de bienes culturales, recepcion mediatica, y consumo mediatico.

Al contemplar los titulos, teméaticas y enfoques en los articulos, se puede dar cuenta
de como apenas iniciando la Gltima década del siglo XX, los temas en torno del llamado
consumo cultural ain no adquirian la centralidad que tendrian pocos afios después.
Autores como Delgado (2007) y Alcocer (2013) reconocen a la década de los noventa por el
interés en las mediaciones, tanto a raiz de lo publicado por Jestis Martin Barbero, como por
la propuesta de Guillermo Orozco sobre la multimediacion, si bien Sunkel (1999) identifica
también en ese periodo a los estudios sobre consumo de géneros y medios especificos.

En materia de lo que se llegaria a identificar como consumo cultural, es en 1993 que en
nuestra region se presenta una propuesta que se convirti6 en la piedra angular desde la cual
nombrar al objeto de estudio que nos ocupa. Fue en el libro EIl consumo cultural en México,
coordinado por Néstor Garcia Canclini, donde el capitulo “El consumo cultural y su estudio
en México: una propuesta tedrica”, abre la obra. El contenido de dicho capitulo habia sido
presentado parcialmente en 1990 en un simposio sobre consumo cultural en México.

En ese capitulo inicial de El consumo cultural en México, Garcia Canclini presenta
seis modelos de analisis del consumo, entre los que se incluyen la propuesta de Bourdieu,
que aparece titulada “consumo como lugar de diferenciacion social y distincion simboélica
entre los grupos”, y la de Mary Douglas y Baron Isherwood, que ubica sobre todo en el
modelo llamado “el consumo como proceso ritual”. Si bien junto con esas dos propuestas
se explican brevemente también otras de corte econémico y psicologico, y se afirma la
necesidad de un abordaje multidisciplinario, Garcia Canclini se orienta méas a considerar
al consumo como conjunto de procesos socioculturales, y al consumo cultural como
“conjunto de procesos de apropiacion y usos de los productos en los que el valor simbdlico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos dos se configuran
subordinados a la dimension simbolica” (Garcia Canclini, 1993, p. 134).

De ahi en adelante, los trabajos que abordan temas el asi llamado consumo cultural
recurren, invariablemente, a la definicién propuesta por Garcia Canclini, muchas veces
sin hacer reflexion teérica alguna, utilizando el concepto para cumplir con los requisitos
de definicion del objeto de estudio a que obliga un minimo decoro metodolégico, pero sin
establecer de qué manera tal concepto coincidia con lo investigado y sin establecer las
dimensiones con las cuales se aprehendia tal objeto de estudio. Todavia en 2012 volvi6 a
publicarse gran parte de ese capitulo con algunas ideas adicionales, en la revista Didlogos
Felafacs nam. 74, bajo el titulo “Los estudios sobre comunicacion y consumo: El trabajo
interdisciplinario en tiempos neoconservadores”.

En 1994, Rosana Reguillo al resefar esa obra pionera, reclamaba el que entre sus
paginas s6lo hubiese una problematizacion tedrica del consumo cultural, y que los demés
autores incluidos no hubieran elaborado conceptualizaciones al respecto.
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Cinco anos después de esa critica, el capitulo inicial comentado y sus definiciones
fueron retomadas en el libro El consumo cultural en América Latina (Sunkel, 1999),
obra que presentaba estudios realizados en la regiéon. Con una estructura similar a la
coordinada por Garcia Canclini en 1993, en dicho libro vuelve a ocurrir que —a excepciéon
del capitulo inicial- ninguna de las contribuciones define lo que se entiende por consumo
cultural, y sus conceptualizaciones retoman mas bien a Douglas e Isherwood, Michel de
Certeau, Bourdieu y Baudrillard, usando el término consumo y refiriéndolo a productos
especificos: consumo de medios, consumo de televisién, consumo de arte, consumo de
productos culturales, etc.

Los autores incluidos en ese volumen se reconocen en el ambito lationamericano
como figuras importantes del estudio del consumo cultural: Néstor Garcia Canclini, Jests
Martin Barbero, Marcelino Bisbal, Patricia Terrero, Ana Rosas Mantecon, Guillermo
Sunkel, Maria Cristina Mata y Valerio Fuenzalida, entre otros.

A inicios del siglo XXI, en un seminario dictado en 2002 en la Universidad de Nueva
York, Daniel Mato abordaba ya el cuestionamiento del uso del término “cultural” para
cierto tipo de industrias y cierto tipo de consumo (el consumo cultural), argumentando
que dichas nociones estaban en su origen y en sus usos mas comunes, asociadas a la idea de
lo artistico, si bien el consumo cultural se asocia tanto con los productos de las industrias
culturales como con los especificamente artisticos. Desde la perspectiva de Mato (2002),
toda industria y todo consumo son culturales, ya que las industrias producen productos
que adquieren significados sociales, y toda modalidad de consumo es también significativa
segn el contexto en que ocurre.

Esas ideas se convertirian, aflos después, en un articulo donde establece que “todas
las industrias con culturales porque todas producen productos que, ademéas de tener
aplicaciones funcionales, resultan sociosimbolicamente significativos” (Mato, 2007, p.
135). Para Mato, toda forma de consumo, toda experiencia humana, puede ser oportunidad
para que se desarrollen procesos de diferenciacion y distinciéon; de modo que “buena parte
de los bienes y servicios que consumimos, y las maneras en que los consumimos, son
significativos y permiten construir sentidos para nosotros mismos y para otros” (Mato,
2007, p. 141).

A pesar de las criticas sefialadas, observamos que en la literatura latinoamericana se
sigue utilizando el concepto propuesto por Garcia Canclini y citando su capitulo en aquel
libro fundacional de 1993, sin detenerse en analizar o elaborar las consecuencias teéricas y
metodologicas de adoptar dicho concepto, sin tocar el tema de como abordar la prevalencia
del valor simbélico que se le asigna a los productos culturales, y dando por sentado que
todos los investigadores entienden lo mismo cuando se dice consumo cultural. A 22 afios
de haberse postulado como definicién, ¢no es tiempo ya de hacer caso de la sugerencia de
Mato y revisar el concepto?

Otro autor que ha resultado importante para fundamentar los estudios sobre recepcion
de formas simbodlicas en lo general y, por extension, los de consumo de bienes culturales,
es John B. Thompson, con sus obras Ideologia y cultura moderna. Teoria critica social en
la era de la comunicacion de masas (1990 en inglés, 1993, 1998 y 2002 en espaiiol) y Los
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media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion (1995 en inglés, 1998
en espafol). En ellas discute el concepto de cultura, presenta su concepcion estructural
a partir de la obra de Clifford Geertz pero superando sus limitaciones al ubicarla en
contextos socialmente estructurados e histéricamente especificos; aborda el analisis de la
comunicacion masiva (luego mediatica) como produccion de bienes simbolicos; analiza la
constitucién de la esfera de lo ptiblico mediatico luego de hacer una critica a Habermas;
y propone lo que él denomina pluralismo regulado, donde advierte que la pluralidad
y diversidad en la oferta de formas simbolicas es una necesidad para el ejercicio de la
ciudadania, ya que con el advenimiento de las tecnologias de informacién y comunicacion
se esta conformando una cultura global donde se observa una mayor concentraciéon en
manos de las grandes corporaciones mediaticas, lo que limita el acceso a contenidos
diversos, y dice que una regulacion que se sittie a medio camino entre el mercado y el
Estado es recomendable, ya que:

El individuo no es solamente un consumidor que merece alguna opciéon al
seleccionar los objetos de consumo; es participe también de una comunidad o
comunidades politicas donde la formacién de la opinién y el ejercicio del juicio
dependen hoy, en cierta medida, de la disponibilidad de informacién y de la
expresion de diversas ideas a través de los medios de comunicaciéon masiva.
(Thompson, 1998, p. 379)

En un ejemplo claro de coincidencia intelectual, Garcia Canclini presenta poco después
una propuesta muy similar a la de Thompson de 1990. En Consumidores y ciudadanos.
Conflictos multiculturales de la globalizacion (1995), establece relaciones entre consumo,
ciudadania y medios de comunicacion, para senalar al consumo como un espacio donde se
definen identidades multiculturales, donde se ejerce una ciudadania que ya no es solo la de
la politica tradicional, y donde los medios de comunicacién y las tecnologias de informacion
son personajes principales de un nuevo espacio publico (y de lo publico), asi como “la
principal via de acceso a los bienes culturales” (Garcia Canclini, 1995, p. 154), y donde
propone la regulacion supranacional latinoamericana y también al interior de los paises de
la region, para promover un desarrollo multicultural democratico que s6lo puede lograrse

si se establecen condiciones favorables para la expansion de radios y televisoras
regionales, de grupos étnicos y minorias, o, al menos, tiempos de programaciéon
en que puedan expresarse diferentes culturas, sujetindose mas al interés
publico colectivo que a la rentabilidad mercantil. (Garcia Canclini, 1995, p. 162)

Esto senala el cambio de perspectiva hacia el consumo de bienes culturales (mediéticos
incluidos) como elemento de la construccion de ciudadania e identidad(es). Junto con ello,
sefnala Teresa Andrade (2013, 43), desde fines del siglo XX y los primeros afios del XXI
se hizo ver la emergencia “dentro de los estudios del consumo referidos a los procesos de
socializacion, el enfoque de los usos y estrategias de los consumos culturales acompaiiados
de la perspectiva cualitativa”.

En la primera década del siglo XXI, y en buena parte como resultado de los acuerdos
internacionales en torno dela Agenda 21 dela Cultura, signada en 2004, atestiguamos como
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el interés por el consumo de bienes culturales o el consumo cultural sale de los recintos
académicos y se instala en las oficinas gubernamentales de los Estados latinoamericanos:
secretarias de cultura, institutos de estadistica o consultorias que trabajan por contrato,
llevan a cabo encuestas nacionales sobre consumo cultural, bajo diferentes nombres. Asi,
Cuba, Costa Rica, Argentina, Chile, México, Uruguay, Colombia, Venezuela y Uruguay
tienen ya varias ediciones de encuestas nacionales (OIBC, 2016).

En afios mas recientes, se ha visto también un incremento en los estudios que realizan
las universidades o sus investigadores, acerca de las practicas de consumo cultural de sus
comunidades estudiantiles, sobre todo en México. Se pueden mencionar, asi, los articulos
que abordan el consumo de bienes culturales por parte de estudiantes de la Universidad
Autéonoma del Estado de México, de la Autéonoma Metropolitana Atzcapotzalco o
Xochimilco, de la Universidad Veracruzana, de la Universidad de Cérdoba en Argentina, de
los estudiantes lasallistas en Colombia (Flores y cols., 2009; Casillas y cols., 2001; Huertas
y cols., 2008; Suarez y Alarcon, 2014; Molina y cols., 2012) La relaciéon entre formacion
universitaria y consumo de cultura legitima (o al menos de la oferta universitaria) sigue
siendo un supuesto por parte de las instituciones, no asi de la mayoria de los investigadores.

¢Qué hemos aprendido en estos 25 anos?

Que todo consumo es cultural, y que, por tanto, resulta impractico para fines de
investigacion, establecer una linea divisoria entre consumo cultural y otro que seria,
entonces, no cultural (Sunkel, 2002; Piccini, 2000; Ortega, 2011; Alonso, 2005).

Que las encuestas son fttiles para tener una descripciéon general de la dimension
objetiva del consumo (actos de consumo, productos consumidos, lugares y frecuencia
de consumo); pero que es necesario hacer analisis profundos utilizando los métodos
estadisticos avanzados (correlaciones multiples, analisis de clusters, mineria de datos,
etc.) para encontrar patrones, regularidades y diferencias.

Que, dadas sus dimensiones subjetiva y simbdlica, para conocer mejor y acercarnos a
la comprensién del consumo no basta con los métodos cuantitativos; es menester utilizar
también aproximaciones de corte cualitativo que hagan posible explicar mas alla de los
nameros, las diversas y complejas configuraciones que encontramos en la vida cotidiana.

Que al investigar el consumo de bienes culturales (o consumo cultural si asi se prefiere),
podemos distinguir en el analisis al menos tres planos simbdlicos: por una parte, el sentido
que se deriva del proceso mismo de consumo; por otro, el del significado transmitido (con
codigos més o menos abiertos, mas o menos restringidos) por los bienes culturales en
tanto formas simbdlicas en contextos sociohistéricos especificos (donde intervienen los
distintos capitales que ponen en juego productores y consumidores en su codificacion,
decodificacién e interpretaciéon); y, en un tercer plano, las variadas relaciones que se
establecen entre los dos planos anteriores.

Que, en tanto complejo proceso sociocultural, algunos de los aspectos del consumo

de bienes culturales no pueden ser investigados en el corto plazo, por lo que se hacen
necesarios estudios longitudinales: ¢como saber de qué manera el significado se ha
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transformado o como ha sido apropiado e incorporado en la vida cotidiana, sino a través
de la observacion en el tiempo? Pero este tipo de estudios resultan caros, ademés de poco
précticos para los ritmos y procesos administrativos de las instituciones financiadoras, que
requieren resultados en uno o dos afios.

Que los bienes culturales forman parte de “constelaciones de consumo” (Gonzalez
y Chévez, 1996) que involucran diversos tipos de productos a través de las cuales se
construyen y transforman identidades, pero que, dado que adn conservan algo de su
poder legitimador, siguen teniendo destacada importancia entre algunos sectores sociales
(Alonso, 2005). Y de igual modo, que algunos de los bienes culturales son mas importantes
que otros en la construccion de identidades de grupos sociales especificos.

Que, al parecer, la antigua oposicion agencia/estructura ya no es el eje de las
discusiones. Se han reconocido las constricciones de la estructura, pero también la
capacidad productora de los agentes sociales.

Sin embargo, sigue estando ausente en los estudios sobre el llamado consumo cultural,
lo relativo al proceso de toma de decisiones de consumo y hacen falta mas trabajos que,
con base en la fenomenologia, la etnografia y el interaccionismo simbdlico (entre otros
enfoques) recojan la cotidianeidad y subjetividad del consumo cultural, para asomarse
al como de ese consumo. Es decir, trabajos que analicen los procesos que se generan en
la vida cotidiana, por los cuales se produce, reproduce y transmite el sentido asignado al
consumo y a los bienes consumidos.

¢Qué nos presenta el futuro inmediato?

Por una parte, vemos ya una mayor complejizaciéon del objeto de estudio, pues la
deslocalizacion de los bienes simbolicos agudiza el fenomeno que Thompson (1998)
denomina “recepciéon privatizada de las formas simbolicas” y presenta problemas al
investigar. Por otra parte, la transformacién de las interacciones humanas merced al uso de
las tecnologias portatiles, introduce nuevos escenarios para la interpretacion y apropiacion
del significado de los bienes culturales. La contextualizacién de las formas simbdlicas se
lleva a cabo en campos mucho mas amplios, virtuales y no virtuales, y responde mas que
a una conceptualizacion territorial-espacial de sociedad, a redes formadas por individuos
unidos temporalmente por sus preferencias, y en un espacio virtual.

Junto con lo anterior, la tradicional division entre productores y consumidores se
desvanece cada vez mas, y las relaciones que se establecen por la mediacién y uso de
las TIC, son (al menos en un sector de la poblacion) sostenidas por agentes que pueden
desempefiar simultdneamente varios roles; es decir: usuarios-productores-codificadores-
receptores-consumidores-decodificadores.

La producciéon de bienes simbdlicos, si bien todavia se identifica con instituciones y
organizaciones especificas (legitimas y legitimadoras, en el sentido de Bourdieu; o las
industrias culturales que promueven sus productos), ya no es una actividad restringida
a ellas, lo que ha puesto en alerta también a los circuitos de circulacién, pues hasta el
consumo de algunos tipos de arte, ya no requiere de estar presente en el establecimiento
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donde se lleva a cabo una exposicion en el sentido tradicional.

En todo esto, no deja de haber elementos importantes que hay que tomar en cuenta,
como son el acceso y disponibilidad de TIC, pero también los conocimientos y habilidades
para operar la tecnologia y gestionar los significados de manera creativa y no reproductiva,
asi como la capacidad para decodificar e interpretar mas alla de una lectura hegemonica la
creciente multiplicidad de formas simbdlicas que se producen y circulan. Atin més, como
dice Andrade:

En el consumo cultural estan involucrados no solo el hecho de la apropiacion,
sino también las variables de los usos sociales, la percepcion / recepcion, el
reconocimiento cultural, asi como la «construccion » de ciudadania en sentido de
pluralidad, por tanto de concepciéon democratica de la vida. (Andrade, 2013, XX)

En el marco de estas ideas, pareciera que en la investigacion del consumo (con
cualquiera de sus “apellidos”: cultural, de bienes culturales o de cultura) los enfoques
se han estado moviendo de manera pendular, desde el punto en que, separandose del
extremo de las perspectivas individualistas del rational choice, se fueron al de la critica a la
sociedad del consumo de masas uniforme y estandarizado, irracional y manipulado; para
llegar luego a un compromiso y acuerdo casi paradigmatico respecto de la mutua influencia
entre agencia y estructura; pero con algunos trabajos que se enfocan en el reconocimiento
de que algunas caracteristicas y rasgos son elementos estructuradores del consumo (como
el género, la edad, la etnia), y otros llegando en ocasiones a destacar los diferentes estilos
de vida, en el marco de un relativismo cultural que olvida que tales estilos son, al mismo
tiempo, expresiones materiales de relaciones sociales articuladas por el poder.

Si con algo es posible concluir este somero recorrido, es haciendo nuestra la
recomendacion de Alonso (2005, p. 339) en cuanto a que, ante la transformaciéon de los
ciudadanos en meros consumidores, es necesario que La Politica (con mayusculas) se
recoloque como elemento central de articulacion e integracion de la sociedad, y “reflexionar
sobre la bisqueda de modelos de consumo que refuercen la dimensién democratica y
ciudadana de las sociedades actuales”.
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