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iaes arriscaas percepo e eo e 
esto coercitia e tias e robos a 
ibs iterrbaos

Eduardo Paes-Machado* y Sílvia Inoue-Viodres**

 eso

e rabalo dicue a erceo de edo e a geo coerciia 
de íia de roubo a nibu inerurbano no eado da aia, 
rail. nalia enreia co rodoirio e aageiro, 
e aria jornalíica. Coara a iiizao or roubo 
eeuado na rria erada co a do roubo e ue o 
nibu o deiado do eu ercuro. borda a relae 
enre a erceo de edo, a caraceríica do eículo, 
a ulilicidade de íia e a durao do roubo. eaca 
ariae iorane na erceo da iolncia icolgica 
e íica de acordo co o eilo de geo do aalane e a 
reoa do ooria e aageiro na dierene ae da 
ranao coerciia. Conclui deendendo a urgncia do ado 
eercer ua auoridade regularia obre ee crie ara 
garanir a egurana do ranore blico inerurbano.

aarascae erceo de edo eo coerciia 
oubo nibu oa inerurbana.
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i ri: erceion o ear and coercie 
anageen o ici o inerci bu robberie

Abstract 

raing on inerie i drier and aenger, i aricle 
dicue e erceion o ear and anageen o ici 
o inerci bu robberie.  coare e iciizaion a 
ae lace during bu robberie on iga and ere bue 
are diverted oɣ route. It addresses the relationship between 
erceion o ear, e eicle caraceriic, ulilici 
o ici, and duraion o robber. e aricle iglig 
ioran ariaion in e erceion o iolence according o 
e robber ici anageen le a ell a o e role o 
and responses by drivers and passengers in the diɣerent phases 
o e coercie roce.  conclude b arguing a i i urgen 
or e ae o eercie i regulaor auori oer ee crie 
and o guaranee ecuri in bu ranor. 

eors erceion o ear andle coercie e ue 
oue inerurbana.

Viaje arriegado: ercecin de iedo  
anejo coerciio de icia de robo en 
bue inerurbano

ese

e rabajo dicue la ercecin de iedo  el anejo 
coerciio de la ícia de robo en auobue inerurbano 
en el eado de aía, rail. naliza enreia con coere 
 aajero,  reea de rena. Coara la iciizacin or 
robo eecuado en la roia carreera con la de lo robo en 
lo cuale lo auobue on deiado de u recorrido. borda 
la relacione enre la ercecin de iedo, la caraceríica 
de lo eículo, la ulilicidad de ícia  la duracin de 
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lo robo. eaca ariacione iorane en la ercecin de 
la iolencia icolgica  íica en cononancia con el eilo de 
gein de lo aalane  la reuea de lo conducore  
aajero en la dierene ae de la ranaccin coerciia. 
Conclue deendiendo la urgencia del ado ejercer u 
auoridad regulaoria obre eo críene ara garanizar la 
eguridad del ranore blico inerurbano. 

aabras cae ercecin de iedo anejo coerciio 
obo uobue ua inerurbana

troo
Conquanto o crime de roubo tenha declinado de modo signi¿cativo, a exemplo de 

ouro delio ioleno, no eino nido e no ado nido (luein e allan, 
2006 iring, 2007), ele coninua e aceno e oura regie do undo. e  o 
cao de aíe da rica (oian, 200) e rica aina (er gel, 201 e er 21, 2010) 
onde, enre ria ora india de roubo, eo o aaue a nibu de aageiro ue 
inÀuenciam nas condições de mobilidade da população, nas operações das empresas de 
ranore e no be-ear de riulane e uurio. nreano, aear do eu carer 
coidiano, dieinado e do eleado iaco obre o ranore blico, ai aaue 
redario, odaia, no erecera aeno do eudioo. 

ra, o balano da aa lieraura acerca dee delio redario ora r erecia 
de eudo (cClue, 201): a iologia de roubo (a eelo de Norandeau, 16), 
a caraceríica do indiíduo ue coee ee delio (ill, 2000 rig e ecer, 
17, enre ouro) e a ranao enre íia e ereradore e ero de uo da ora, 
reincia e lee decorrene ara auela (a eelo de ucenbill, 11 ar e lec, 
200). Nea erceira erecia deaca-e, or ua ez, a conribuie erica 
deriada do ineracionio iblico (ucenbill, 11 e e ucenbill, 12), da 
ecola racional (Corni e Clar, 1 acob, 2012, 201 Coe et al., 2012) e da 
aiidade roineira (Coen e elon, 17 ill, 2000, 2001). endo e ia a abordage 
ineracionia do roubo coo ua ranao ue reuer a ariciao ua  de 
ereradore e íia  ara alidar eu enuadraeno (frame) coerciio (ucenbill, 
11), o eudioo da ecola racional e da aiidade roineira  enaizado o 
ineieno, a oada de decio e a odalidade de conduo dea ao ara 
ior dano ou orar a aceiao (compliance) (edeci e elon, 1). inda ue o 
auore ineracionia ena caado aeno ara a abilidade neceria ara a 
iabilizao dea roca ocial redaria  a eelo da counicao eeia, do carer 
conincene do enuadraeno e da ranio be-ucedida de aeaa de unio 
conore a reao do alo (ucenbill, 11) , a egunda e a erceira abordagen ora 
adiane ao roor a noe conergene de aniulao do edo (acob, 2012, 201), 
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de geo de cena e circunncia (Coe et al., 2012) e de dierenciai de abilidade 
(ill, 2000, 2001) ara conduzir o roceo coerciio do roubo.

 aniulao do edo ia oenar ea eoo ou aelar ara a enibilidade ara 
rooer a ecola racional da íia (acob, 2012, 201), leando-a a aaliar eu 
erence coo eno alioo do ue ua inegridade íica e deiire de ualuer 
reincia (ucenbill, 11 rig e ecer, 17 acob, 2012, 201 indegaard et al., 
2015). Trata-se de inÀuenciar na certeza e rapidez da aceitação, tornando mais e¿ciente 
a realizao da ao ediane aeaa alei coo a ranio da iluo da ore 
iinene (rig e ecer, 17).  ouro ero, coo a anueno da orienao 
ua enre aalane e íia no ode e baear aena na coero, o rieiro 
devem gerenciar impressões para afetar a de¿nição da situação e obter o que desejam. 
Nee enido,  ua conergncia enre reocuae ereia e inruenai no 
roubo ue eerge da roduo do edo.  aniulao do edo oera ainda co 
u gradiene crecene e decrecene de iolncia icolgica ue liia o erego, no 
coneo nore-aericano analiado elo auor, da iolncia íica (acob, 2012, 201). 

 geo de cena e circunncia deende da arendizage e da aualizao conane 
de scripts ou euea eragico ara conerar anage, reenir ou reduzir a 
reincia da íia e cada egio do delio (Coe et al., 2012). Isso signi¿ca 
dizer ue, dado o carer abíguo e arricado dee enconro redario ara o aore 
involucrados, os infratores desenvolvem conhecimentos e táticas especí¿cas para reduzir 
a incereza, aner o conrole inueionel da cena (Idem) e garanir o uceo de ua 
ineida. or ouro lado, na lina erica da aiidade roineira (Coen e elon, 
17), ill (2000,2001) orou a iorncia de coniderar no oene a oiao 
do criinoo, a ab a oe da abilidade (skills) neceria ara a rica de 
delitos. Operando com a distinção entre assaltantes pro¿ssionais e amadores, esse mesmo 
auor enaizou a diribuio deigual de abilidade cnica e geora enre aba a 
caegoria ou io olare. al ariao reula de dierena uano ao reerrio de 
eerincia,  oiao ara aner o conrole da iuao, ao rearo ara aalar e 
 dioio ara aeaar e uar, de odo racional e uncional, a ora. i, a dua 
caegoria de aalane oue aiude conraane co reeio ao grau de aceiao 
da força física (Gill, 2000 e 2001), que estão reÀetidas, deve-se acrescentar, em seus estilos 
eno ou ai ioleno de geo de íia (eann, 17).

Coleenando ee oco, o reene arigo analia o iaco do odo e 
cnica (eain e al, 2007) do aalane na reae e reoa da íia de roubo 
a nibu inerurbano. Nee enido, indagao obre a caraceríica e o eeio do 
uo da iolncia icolgica e íica, incluindo a performances obre a erceo de edo, 
a aceitação e a resistência de tripulantes e passageiros. A¿rmamos que o emprego desses 
tipos de violência é inÀuenciado pelas características dos veículos, pela multiplicidade 
de íia e ela inerao rolongada enre ea e o aalane.  ero ai 
especí¿cos, mostramos que o tipo e o nível de vitimização dependem do estilo de gestão 
do aalane, do ai dierenciado e reoa da íia na diera eaa do 
roubo. l dea inroduo, de u bree irico do roubo, da decrio do rabalo 
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de cao e de ua caracerizao ab ucina do auore dee io de delio, ee 
arigo e ai ua eo e ue o eainada a ae da iiizao, eguida ela 
reÀexões ¿nais.

ree eoluo do roubo a nibu e rodoia 

 roubo a nibu inerurbano  ua iria de uae cinco dcada e  e 
dieinando, ainda ue de odo deigual, e uio eado do rail (Viodre-noue e 
ae-acado, 2010).  eidncia indica ue ele coeara no ranore urbano e 
inerurbano enre eado e unicíio da regio Sudee, a ai deenolida do aí, e 
deoi e eendera a oura regie. 

Na aualidade, ee delio coninua endo u rico ara o aageiro de, ao eno, 
22 eado da ederao (olícia odoiria ederal, 2010). or eelo, e ua euia 
nacional de iiizao co .2 aageiro de nibu inerurbano, , declarara 
er ido roubado no erio inerunicial, , no inereadual e ,7 no inernacional. 
e índice o cinco eze ai eleado uando e reere  iiizao de arene 
e aigo no eo erio: 2 orera roubo no ranore inerunicial, 27,2 
no inereadual e 2,7 no inernacional (brai, 200).

 diribuio nacional do roubo ora ue ee raicaene deaarecera e 
So aulo e io de aneiro, eado ioneiro e caee dee io de delio enre a 
dcada de 170 e 10, a o índice coninua eleado e eado eno deenolido 
da ederao.  ai ue ina erai, aia, oi, ernabuco, lagoa, arano 
e ar aara a concenrar, a 2007, a aior are da ocorrncia (Idem). inda ue 
ee alore eja ineriore ao areenado ela ecrearia eaduai de Segurana 
Pública, como a da Bahia (SSP-BA, 2007), os dados con¿rmam a “migração” inter-regional 
do delio or raze ue ainda recia er ineigada. 

uano ao eado da aia, ue oui a egunda ala rodoiria do aí deoi de 
ina erai,1 ele ocuou a liderana do roubo a nibu e rodoia enre 2000 e 2006, 
a oi ulraaado or ina erai e 2007, olando a recuerar o ao rieiro lugar, 
e ero aboluo, e 201. eiaene, na rodoia da aia oue elo eno u 
roubo a cada doi dia enre 200 e 2007 (brai, 200 , 2010). ua dcada deoi 
do io de aneiro, a aia ee ua onda de roubo a nibu e rodoia ue eleou 
a aa dee delio de ,1, e 200, ara 6,7, e 200, e 6,26, e 200, or 
1.000 iagen. No ano eguine, enre 2006 e 2007, a aa caíra ara ,0 e ,1 
reeciaene, a eranecera acia do ercenual inicial da rie. Conuano a 
ala de inorao acerca do nero de iagen inereaduai ena ioibiliado o 
clculo de aa enre 200 e 201, o nero aboluo2 eidencia a ocorrncia de 

1  eado da aia oui  erea conceionria e eriionria ue elora 1.7 lina de 
ranore e erega 1 il rodoirio inereaduai e ineruniciai. ai erea ranorara, e 
2007, 1..00 aageiro e 7.202 iagen ineruniciai e inereaduai (gerba, 201).

2  nero de roubo nee eríodo oi: 2, e 200 60, e 200 6, e 2010 6, e 2011 0, e 
2012 2, e 201 (SS, 201).
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ai de u roubo a nibu or dia nee eríodo. or ua ez, a ulilicao dee 
nero de aalo anuai elo nero dio de aageiro or eículo () ora 
ue oene e 201, ano e ue ocorrera 2 eeno, ora roubado 17.16 
aageiro. ear dio, o ieraio da neceidade junaene co a aenuao da 
erceo de rico - ocaionada ela diinuio da coberura da ídia e a edida 
aliaia da iagen e coboio e da ecola arada -, coninua leando ee e 
ouro aageiro a ere íia de ai roubo. 

rabao e capo
ara ee eudo ualiaio ora conduzida  enreia eieruurada 

- 0 co rodoirio e 1 co aageiro - iando o aroundaeno de u eudo 
anerior obre o eo ea (Viodre-noue e ae-acado, 2010). a enreia 
ora realizada enre eereiro e dezebro de 201.  cririo da aurao de dado oi 
utilizado para de¿nir a quantidade de participantes e, no caso dos motoristas, o número 
de erea de ranore. 

 aora oi cooa or rodoirio conidado a ariciar do eudo or 
abordage caual, indicao de eoa cae ou or ouro rodoirio ue j aia 
ido enreiado. Co reeio  abordagen cauai, u do aiene de euia 
ecoleu ua erea de nibu ara conaar e enreiar oio ooria ue or ali 
raniaa diariaene.  relao  eoa cae, u egundo aiene de euia 
rocurou u izino ue ab era ooria de nibu ara ab eabelecer conao 
e enreiar ine e doi colega e conecido da ua erea e de oura erea de 
ranore. a enreia ora realizada e ei erea de nibu de Salador.  
0 rodoirio era do eo aculino e ina idade ínia de 2 e ia de 2 ano 
(ediana de 2 ano). le ouía níel dio coleo e incoleo de ecolaridade. 
 eu eo de erio ariou enre de  a 20 ano (ediana de 12 ano). odo aia 
ido roubado na conduo do nibu. nuano ine e cinco enreia rancorrera 
na oraria, garagen da erea e no inerior do nibu nea eacionado, cinco 
foram feitas nas residências dos rodoviários, nos ¿nais de semana, por impossibilidade de 
coneguir ua breca no orrio de erio do eo.  eio da enreia ora: 
a ora de roubo, o roceo coerciio e a ae e reae de íia e inraore. la 
durara de 20 a  inuo cada. 

 uinze aageiro ora elecionado enre conao eoai do euiadore 
e eudane unieririo ou ara de buca na inerne ara oerior realizao de 
enreia reenciai e ca e locai blico. odo ele ora íia de roubo 
enuano iajaa co ua dia de rina ouro aageiro coo i aconecer nea 
iagen de nibu.  conrae co o ooria, uae odo era, co eceo de 
r aageiro, ulere. Vrio denre ele ouía níel unieririo ou eaa 
curando ua aculdade.  idade ínia era de 2 e a ia de 2 ano (ediana de  

  dia calculada egue a recoendae da gerba (gncia adual de egulao de Serio blico de 
nergia, ranore e Counie da aia), e conao eoal eeuado e aio de 201.
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ano).  eio da enreia ab ora a ora de roubo, o roceo coerciio e a 
ae e reae de íia e inraore.  durao ariou de 6 a  inuo.

Os dados foram analisados a partir da codi¿cação e formulação de registros. As 
caegoria ora conruída de odo roceual, agregando cdigo correlacionado, 
de¿nindo temas e subtemas que possibilitassem o reconhecimento de padrões e conexões 
(eron rez Sa, 1). 

 esboo os assatates e estraa 

 aalane aua no aceo e na roiidade de cidade e ooado do eado, 
ou or ala de oura oorunidade ilícia (Cloard e lin, 160) ou or no uerere 
ser identi¿cados em seus locais de moradia (Viodres-Inoue e Paes-Machado, 2010). A 
ola roulora do eu ereendieno ilegal e ioleno (obb, 1 Volo, 2002)  o 
ornecieno de ercadoria roubada ara conuidore, coerciane e ouro agene 
ue buca reduzir cuo ou acuular caial elo agenciaeno da ora (aluar, 
1 ae-acado e iccio-lieira, 200 elle, 2010). i, dada a gaa de ben 
alorizado  dineiro, euiaeno elernico, relgio, joia, roua e calado de 
marca, etc. –, essas redes de receptadores contribuem para de¿nir os métodos e técnicas 
especí¿cas para roubá-los (Deakin et al., 2007).

 ouca eidncia dioníei ora ue ee aalane o eerogneo 
quanto à organização, ao número de pessoas envolvidas nas operações, ao pro¿ssionalismo 
e ao io de ara e eio de ranore (Viodre-noue e ae-acado, 2010). e u 
lado, tem as duplas ou trios de assaltantes avulsos – “pés de chinelo” na nomenclatura 
policial – com características sociodemográ¿cas semelhantes às dos assaltantes de ônibus 
urbano: joen do eo aculino e negro (ae-acado e eenein, 200). e 
ouro, eo a uadrila ue agrega uaro, cinco ou ai inegrane. ai uadrila, 
or ua ez, o dierenciada e ero de grau de cooerao cnica e abilidade 
geora (uino e S, 201 ill, 2000 2001 eann, 17).  cooerao cnica na 
quadrilhas pro¿ssionais envolve o planejamento das ações por meio da coleta, transmissão 
e roceaeno de inorae acerca de ercuro, orrio, oder auiiio do 
aageiro e condie de igilncia do eículo. uano  abilidade geora, a 
equipes pro¿ssionais demonstram mais competência para conduzir os assaltos e minimizar 
o uo da iolncia íica conra a íia do ue a euie de aadore e o aalane 
aulo.  conrae co o aulo ue ora aca, ace, relere  (e a ela 
eingarda de caa) e deloca-e e carro elo, oociclea, aniai de carga e 
eo a , a uadrila oue ecoea, eraladora e carro ai noo.
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De modo geral, os assaltantes avulsos e as quadrilhas menos pro¿ssionais (Matthews, 
2002) direciona ua ae ara roubo a nibu  coerciai e eecuio - na rria 
estrada; as quadrilhas pro¿ssionais, por sua vez, roubam, na maior parte das vezes à 
noite e de madrugada, veículos executivos mediante o desvio de percurso, con¿namento 
e aue do riulane e aageiro. ano un coo o ouro e aroeia do eu 
conecieno da anagen ecolgica (S. ean, 2007) da ala rodoiria, coo reco 
iolado, deio, aalo, ec., ara aacar, arar ou deiar o nibu. ai anagen 
o aiizada ela ineincia de inal de celular, ue oderia roeger riulane 
e passageiros na maior parte das rodovias. Ademais, a di¿culdade de policiamento das 
erada e a ala de auoridade regularia eaal (oian, 200)  ereada na 
inoerncia e eo culicidade de agene blico locai  aorece o delio. 

ases a itiiao 
A vitimização por roubos a ônibus implica em tarefas especí¿cas conjuntas para 

aalane e íia e deenole-e e cinco ae diina, a arcialene 
obreoa, a aber: (a) caura do veículo; (b) compartilhamento da de¿nição de situação 
de roubo entre assaltantes e motoristas; (c) compartilhamento da de¿nição de situação de 
roubo enre aalane e aageiro (d) ilage (e) liberao.

aptra o eco 
 ere elecionado, o nibu o abordado or aalane oicionado e 

lugare e oeno adeuado ara caur-lo ediane ica iolena ou no.  
ica no iolena coreende a iulao da aarncia de noralidade (acob, 
2012, 201) elo ingreo de aalane ebarcado coo aageiro e ala oerae 
oliciai, be coo o bloueio da ia. or ua ez, a ica iolena enole 
aaue rido e reenino (blitzes) (acob, 201) conra o eículo. o eo eo 
que tais ataques ampli¿cam a violência física e psicológica no momento que precede ou 
acompanha o estabelecimento da copresença, eles inÀuenciam a percepção de medo dos 
ooria e do aageiro acordado denro do nibu. 

A in¿ltração dos ônibus por assaltantes embarcados como passageiros (Paes-Machado 
e eenein, 200)  ua ora de iulao ou geo da noralidade ue ia reduzir 
a dincia e relao ao alo e aler-lo reauraene, ne le-lo a iedir o 
enconro coerciio (acob, 2012, 201 Coe et al., 2012 ). a iluo  criada elo 
ingreo no eículo de aalane ozino, e dula ou rio,  eze acoanado 
or ulere e criana, coo uurio coun, uando na erdade buca elore 

 Os veículos são classi¿cados em comerciais e executivos. Os primeiros, conhecidos como pinga-pinga pelas constantes 
paradas para embarque e desembarque, realizam viagens diurnas, são menos confortáveis e mais baratos que os ônibus 
executivos. Estes últimos, por sua vez, raramente param fora das estações rodoviárias e dos pontos de apoio das empresas 
e oferecem viagens em horários noturnos. Enquanto os veículos comerciais estão mais expostos à in¿ltração por falsos 
passageiros nos pontos de embarque e desembarque, os executivos tendem a ser capturados por meio do bloqueio das vias 
e de ataques rápidos.
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oorunidade ara agir (Coe et al., 2012). a ez no nibu, ele rocura olrona 
que dão maior visibilidade, veri¿cam a presença de policiais ou vigilantes e aguardam o 
oeno e o lugar cero ara o anncio do aalo. Se no roubo conuado na rria 
erada o aalane recole raidaene o erence do riulane e aageiro 
e oge (ae-acado e eenein, 200), no roubo co deio do eículo, ue 
deanda o de obra adicional, ouro coara ebarca oeriorene ou 
aguarda no reco cobinado ara ar-lo ou dei-lo e ab roubar o conedo 
do bagageiro (ooria,  ano). 

 egunda ora de iulao de noralidade o a ala oerae oliciai.
raa-e de ua ica ouada, a ouco reuene, e eecial na aia, or alez 
demandar equipamentos expressivos padronizados (Goɣman, 1975) e escassos, como 
iaura e uniore.  credibilidade do eleeno da encenao  oen ardado, 
falsa viatura policial etc. – garante que a captura do veículo não seja desa¿ada. Tal como 
os falsos passageiros, a e¿cácia dessa técnica está fundada em uma ação falaciosa, em que 
e blea co o roceaeno eueico do alo e e gana eo co a rooo do 
euíoco de aaliao (ae-acado e Nacieno, 201). 

nre ea cnica de iulao da noralidade e o aaue rido e reenino 
 o bloueio de reco e ue a coberura da rodoia  aiaria ou e reco 
eburacado e ia e aienao.  barreira ai uilizada o ronco de rore, 
edra, objeo erurocorane e veículos: “Eu estava trafegando na estrada... os 
bandido colocara edao de adeira, ronco grande de rore na erada, uando 
dei or i, j eaa e cia, era de noie uando reei, uaro bandido urgira 
do meio do mato anunciando assalto” (motorista, 52 anos). Trata-se de fazer o motorista 
frear o veículo e ¿car ao alcance de infratores que aguardam, emboscados nas margens 
da erada, a oorunidade ara rend-lo.  aalane ab eala na erada 
objeo erurocorane, caado de iguelio ou  de galina, ara urar o neu do 
nibu (ooria, 2 ano).  bloueio ainda ode er eeuado co eículo eueno 
ou grandes. É o que sucede nos roubos “casados” ou em cadeia, em que carretas ou 
nibu j oado ara aue o eregado ara blouear ouro nibu.6 a ora 
de bloueio aingiu a eículo ue iajaa, or edida de egurana, e coboio 
(Folha de S. Paulo, 20200).  cero cao, enuano o aageiro eranece 

 ala oerae oliciai ocorrera na aia na rieira onda regirada de crie (Folha de S. Paulo, 
20200). No eado do aran, or ua ez, e 200, ei oen eido de oliciai iliare e co u 
eículo co diinio roubara 0 il de u gruo de acoleiro ue iajaa na lina ogi da Cruze-oz 
de guau (Folha de S. Paulo, 2110200). 

6  200, u ooria ue enou urar u bloueio, eio co dua carrea, no udoee do aran oi 
baleado or aalane (rancico, 200). 
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con¿nados nos desvios das rodovias, outros ônibus são parados para igualmente serem 
aueado (rancico, 200).7

 aaue rido e reenino o ai aeaadore (acob, 201) e, e cera 
circunncia, ab ai iíei do ue a ica de iulao da noralidade e 
bloueio da ia.  ora dee aaue aria conore a elocidade do nibu. No 
oeno de baia elocidade ou arada do eículo no acoaeno da erada, o 
motorista ¿ca ao alcance e pode ser facilmente rendido por assaltantes posicionados nas 
margens ou no meio da pista: “Quando cheguei às proximidades de Ipirá, um colega que 
aiu e coboio coigo, na rene, arou no acoaeno. le arou, encoei-e ao 
undo e arei. oi uando ui rendido or r eleeno ue j ina aalado ele. le 
entraram com muita violência. Apontaram as armas e eu abri” (ooria, 27 ano).

No oeno de aior elocidade, o aalane uiliza objeo conundene 
e auoei ara caurar o eículo. or ai rudienar ue area, o arreeo de 
edra e a de coco no ara-bria do nibu (olícia odoiria ederal, 2010)  ua 
cnica eregada no aaue. Conudo, a deender da elocidade do nibu, do ngulo 
de lanaeno e da onaria, a edra ode errar o alo, dando cance ao ooria 
ara ecaar (elon, 2006 ae-acado e iccio-lieira, 2010). 

Mais ágil e e¿ciente do que o arremesso de pedras é a interceptação dos ônibus por 
eio de carro (ooria, 7 ano). ara io, o carro egue, encoa, do ecada e 
corada, e joga conra o nibu ou bloueia a erada ara orar o ooria a arar: 
“os ladrões chegaram por trás em um carro, era de noite (...) Esse caras vieram com tudo, 
dera ua ecada, reei, a rene do nibu cegou a baer ainda no undo do carro dele, 
eles desceram com armas na mão e mandaram abrir a porta” (motorista, 32 anos). Em 
ouro cao, ao lado dea anobra arricada, ue ne ere o logo ercebida 
elo ooria coo aaue, o aalane inaliza, ora ou diara ua 
ara ara o ar ou conra o neu ou o ara-bria ara no deiare dida obre eu 
roio: 

aa e ua elocidade coniderel, no daa ra arar de iediao, ele enara 
azer ua corada ra oder enrar na ina rene, de inicio eu enei ue era ai u 
doido na erada, enei deiar o eo odo,  ercebi ue e raaa de u aalo na 
hora que eles atiraram no ônibus e ¿zeram sinal pra parar, foi aí que eu parei (motorista, 
0 ano). 

7 “No segundo assalto sofrido pelo motorista A. (44 anos), às 00hs30, seis pessoas armadas pararam o ônibus no 
quebra-molas e o conduziram para o matagal. O motorista ¿cou no seu assento e foi poupado, os passageiros 
ora reiado. aa cara, coenara ue e eguida iria u nibu da ea erea ue 
também seria saqueado. Parte do bando ¿cou e o restante foi abordar o outro veículo. Os assaltantes que saíram 
trouxeram o outro ônibus e repetiram o procedimento. O con¿namento só foi encerrado às cinco da manhã” 
(noue-Viodre e ae-acado, 2010, . 21-22). 

 “Na hora assim [em que os assaltantes jogavam o carro deles contra o ônibus] ... eu não percebi. Só depois que a ¿cha foi 
caindo, as insistências deles me levaram a achar que eram bandidos. Situações como essas nas estradas tem cara de assalto” 
(motorista, 37 anos). 
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vítimas de roubos a nibus interurbanos

conece ue eo ob o ogo de diaro  ooria ue uiliza o nibu, 
coo ara e ecudo (acob, 2012, 201) ara aroelar aalane e e roeger do iro 
(noue-Viodre e ae-acado, 2010). o lea o inraore a eeuare noo diaro 
(Folha de S. Paulo, 7117, 2112007) ue ode redundar, nea ae inicial de 
eabelecieno da coreena, e deeco dearoo (inger, 12) ara o eículo e 
eu ocuane: 

Na adrugada acordao co u barulo eguido ue arecia ea e 
olando do nibu e e eio a grio oui eu colega alare:  iro na 
direo do nibu.  ooria auenou a elocidade, era doi carro co 
uaro oen, ina inalizado ara o ooria arar, coo no arou e 
coeara a airar.  ooria acelerou, no coneguiu e lirar dele a ue 
capotou duas vezes em uma ribanceira e ¿cou com as rodas para cima (lojista, 
2 ano).

 ua, e ria ica no iolena adia or algu eo o coarilaeno 
da de¿nição de situação de roubo, os ataques deixam claras, desde o início, as intenções 
do inraore (acob, 201) ou anecia ee coarilaeno. aí ua iorncia 
ara a obeno, nea ae inicial (the onset) e críica do enconro redario (indegaard 
et al., 201 Coe et al., 2012), da aceiao do ooria.

Compartilhamento da de¿nição de situação de roubo entre 
assatates e otoristas

O compartilhamento da de¿nição de situação de roubo será bem-sucedido quando os 
ooria deonrare ue ercebera o ue e e jogo e enendera eu ael no 
eeno (Coe et al., 2012). Conuano o uo da iolncia íica eeja uio reene, a 
iolncia icolgica ara auenar o edo  a ai encionada elo ujeio. 

 arare o nibu, o inraore aarece diarando ara o ar ou aonando 
ua ara ara o rodoirio abrir a ora e ele adenrare no eículo. raa-e de az-
lo coreender o objeio da ao e o rico de reincia, raniindo a ideia de ue a 
ore  iinene (rig e ecer, 17 Coe et al., 2012): 

ra cinco bandido, odo arado, era de noie, e ele decera do carro 
correndo e aonara a ara ara i e andara ue eu abrie a ora, 
ele coeara a orar aí eu ie ue abrir, ele enrara ... irei a o do 
volante pra eles não pensarem que eu iria reagir ou fazer algo errado, ¿quei 
calo ele alara ue era u aalo, andara eu abrir a ora do eio, 
ele ora l ro undo ra aalar o aageiro deoi andara eu air 
da erada (ooria, 2 ano). 

Se o geo de aeaar e orar o ooria a abrir a ora do eículo ou deonrar 
aceitação das condições impostas, parecem su¿cientes aqui para satisfazer os infratores, 
e cera iuae, e ue o rodoirio reiira a arar o eículo na ae da caura, 
a eliciao da iuao de roubo e dedobra e aa e coronada, orando ue 
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a punição dos recalcitrantes pode tardar mas termina acontecendo: “Um dos assaltantes 
e deu u aa na nuca no oeno do aalo. u eaa decendo a ecada do nibu, 
quando recebi o tapa pelo meio do pescoço; ele ainda falou esse ¿lho de uma puta não 
quis parar pra nós, deveríamos dá um bocado de tiros na cara dele” (motorista, 40 anos). 
 conrae,  coarilaeno e ue o inraore buca a tranquilização: “Ah... 
eles mandavam eu ¿car tranquilo, que ninguém iria fazer nada com ninguém, que era pra 
seguir as ordens deles que tudo sairia bem” (ooria, 2 ano). 

ereando a receo da enage raniida ela ara de ogo, o conecieno 
acuulado, direo ou indireo, do rodoirio orna-o ciene da cnica deliuoa.

nre oura coia, arendera ue o aalane de erada eo dioo a udo ara 
lograrem suas metas: “Eles batem, xingam, empurram [...]. Eles não liberam nada. Se você 
der um vacilo, eles batem mesmo” (ooria,  ano). ab arendera a reconecer 
as diferenças de habilidade (Gill, 2000 e 2001) gestora entre assaltantes “inexperientes” 
e “pro¿ssionais do crime”. Enquanto os primeiros são de¿nidos como jovens, nervosos 
(ou agindo sob a inÀuência de drogas) e violentos,10 os “pro¿ssionais” caracterizam-se 
ela rieza e olidez no rao (ae-acado e Nacieno, 2011). ociado a io, o 
pro¿ssionais se destacam por sua competência para manipular a psicologia da vítima: 
o jeio ue ele agia, na ranuilidade, era de ue rabalaa co io. Sabe 
mexer com o psicológico da pessoa” (motorista, 43 anos). Por isso mesmo, os rodoviários 
ene-e ai eguro e, ceraene, dioo a cooerar no roubo conduzido or 
estes últimos do que nos ataques cometidos pelos inexperientes: “Quando é um assalto 
dessa maneira [pro¿ssional] não é bom, porque a gente não sabe o que está acontecendo lá 
dentro [na ala dos passageiros]. Porém dá mais segurança pra gente” (ooria,  ano).
u eja, dierene do eilo eadico e ruculeno do aadore, a geo de íia 
(Letkmann, 1973) pelos pro¿ssionais é mais comedida no uso da força para a promoção do 
edo, aoando na reilincia, reerando o oencial cogniio e alargando a arge 
de colaborao do aalado. 

bora a ea eja o erence do aageiro, o rodoirio ercebe-e coo o 
alvo principal da ação, não só por ser o responsável pelo veículo – “o ônibus está comigo, 
então eu sou o alvo” (ooria,  ano) , a ab or aar ai eo ob a 
ira da ara (ooria, 2 ano).  ao coerciia e aniea, nee ono, e ua 
performance cura e groa de inero do ael de auoridade: auele ue a eno era o 
conduor aa a er conduzido, erde ua oio de coando e  orado a oar o lugar 
de comandado (Paes-Machado e Levenstein, 2004): “Tentamos manter a calma, mesmo 
diane da iuao. u eno aar ara o indiíduo ue ele  o dono da iuao. u alo: 

 “Os locais de maior insegurança a gente sempre ¿ca sabendo; um colega quando ¿ca sabendo que naquela 
localidade da erada e aconecendo aalo ou uando ore u aalo, ea inorao  reaada 
para os demais, pra que a gente ¿que ligado, comece a se prevenir. Mas é muito complicado, mesmo com essa 
inorao o bandido ere arrua ua noa ora ra roubar. Cada ez ai ele eo udando de 
estratégias para roubar os ônibus” (motorista, 44 anos). 

10 Ainda segundo este mesmo entrevistado: “A reação da gente é de nervosismo, medo. A gente vê, sente muito a inexperiência 
deles [dos amadores], aquele nervosismo, ¿ca só imaginando os gestos deles... podem atirar” (motorista, 45 anos).
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eou ara azer o ue oc uier,  no e acuue. izeo ue eo aília e al. 
Transmitimos que ele está no controle da situação” (ooria, 27 ano).  rio ao 
 eecuar a area eerada e er ua ecie de coorienador na dinica grual de 
iiizao, enrando e cena co a auae neceria e o reerrio de condua 
aeria. l de ranuear o aceo do inraore ao inerior do nibu, ea area 
inclue, no cao do roubo co deio de ercuro, a conduo do eículo (ooria,  
ano) e a aberura do bagageiro. 

deai, o ooria ee caroe oenciai (Coe et al., 2012) ou deeco 
dearoo (inger, 12) roocado or incoreene ua e ae ireiíei. 
Se ea oibilidade eo reene no roubo ordinrio de u ou ouco indiíduo 
(Coe et al., 2012), o ue dizer acerca de roubo indio coo ee ue ainge 
simultaneamente uma média de trinta pessoas de cada vez?: “Eles [os assaltantes] avisam: 
‘Olha, se ¿zer qualquer gracinha eu mato todo mundo’. Então você ¿ca naquela tensão, 
para que ninguém faça nada” (ooria, 2 ano). Na eiral de iolncia oberada 
nee roubo e na ica de cobae (ae-acado e eenein, 200), aageiro 
arado, e eecial oliciai conraado ou no coo igilane ela erea, 
eeua diaro ue rooca erieno e ore de inraore, ouro ocuane do 
eículo e do rrio oliciai (ooria, 27 ano). 

En¿m, em contraste com empregados vítimas de roubo a banco, que são tratados 
coo eoro a ere reoido ou neuralizado elo aalane (inader, 166), a 
ariciao do ooria rodoirio  undaenal, e no   oa ue ele e ercebe 
coo o alo rincial da iolncia íica e icolgica nea eaa.

Compartilhamento da de¿nição de situação de roubo entre 
assatates e passaeiros 

 uio roubo, deoi do eabelecieno da coorienao enre o aalane e o 
ooria, o rieiro ira a gina do script (Coe et al., 2012) ara incluir e ornar 
o aageiro roagonia de ua cena da iiizao. Se ecluir a iolncia íica, 
essa cena compreende a ampli¿cação da coação psicológica contra eles, em especial, nos 
encontros predatórios que envolvem o desvio de percurso do veículo e o con¿namento de 
eu ocuane. 

eido  ora diiria da cabine do ooria,  cou o aageiro no e 
dare cona do ue e aconecendo  eze eo ileene dorindo (Folha de 
S. Paulo, 21, 1121). ara aegurar ue odo enenda a iuao (Coe 
et al., 2012), are do aalane ingrea co ara e uno na ala do aageiro. 
É o momento de todos saberem, por um ato de simpli¿cação cognitiva, típico de algumas 
performances (Alexander, 2004), que são o alvo da ação coercitiva: “Isto aqui é um 
assalto!”, brada alguns dos prepostos, xingando e, às vezes, distribuindo tapas nos mais 
onoleno e airando no io do eículo.  linguage iniidadora draaiza, de odo 
ineuíoco, a conero reenina e irreeríel da iuao e u crie (az, 1).  
aageiro o ranorado ara o eadelo da oreia iuao de aalo, uando 
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ab ode eboar reae al recebida elo inraore. “ a ora do eano, 
da gritaria e do pânico” (lojista, 52 anos). Ainda que a descarga de adrenalina provoque 
enae de erda de conrole obre o coro e a oz, algua íia e eora ara 
aner a cala (orneiro ecnico,  ano). 

eiaene, coo decarga eocionai e oe  ideia de conrole inueionel 
da cena (Coe et al., 2012), o aalane ede ou aeaa o reene ara e 
calarem, manifestando suas intenções e prometendo castigo para os recalcitrantes: “Eles 
¿cavam falando um monte de coisa, que era pra não tentar nada, ¿car calmo, que eles 
no ueria azer nada de al co ningu, ue ele ueria era dineiro, e ue era 
pra ninguém esconder nada, pois se eles percebessem seria pior pra todos” (motorista, 42 
anos). Intensi¿cam também a pressão sobre um ou outro tripulante ou passageiro para 
conter a inquietação reinante: “O cara [o assaltante] chegou falando que era assalto, aí 
ele mandou ¿car com a mão na cabeça e os olhos fechados. Uma moça nervosa, ela ¿cava 
tremendo o olho sem conseguir fechar, e ele [o assaltante falando] ‘você tá me olhando?’” 
(roeora,  ano). 

Co ou e ano aarrado no roo, cara ou cauze, o inraore coua 
ordenar que os passageiros não olhem para eles ou ¿quem de cabeça baixa. De um lado 
as máscaras, assim como a destruição de câmeras internas de ¿lmagem, viabilizam o 
anoniao (uggin et al., 2006), di¿cultando identi¿cações e reconhecimentos: “[Os] 
cinco aalane alaa ouco, eaa odo acarado, no daa ne ra er a cor 
da pele deles, estavam de casaco, uns de camisa amarrada [no rosto], outros de brucutu, 
pareciam pessoas da roça, bem de interior” (roeora,  ano). e ouro, a roibio de 
olar ara o ereradore reringe o cao de erceo da íia, ioibiliando-a 
de e orienar.  orde de abaiar a cabea, or eu urno,  u geo deico ue 
reora a ieraruia do ando e da obedincia, orando ue e o oder ara 
conrolar e unir. 

uroi, a ueia de ue o aalane oa ear drogado conribui ara 
auenar o edo.  aarene auncia de racionalidade gera ano aor ue a íia 
e ubee a ualuer coia, oi no  ideia do ue ode aconecer. a, ara eiar 
ue ea condua ereia coroea a orienao racional-inruenal do roubo, 
ela  rereada, e ria euie, or arceiro euilibrado (ooria,  ano). aí, 
o neo de coleenaridade enre ea oura e a roduo de eeio deejado 
nos assaltados. Ao tempo que estes temem ser agredidos por uns, eles se identi¿cam 
icologicaene co o ouro, coroeendo-e co a ea do gruo (ae-
acado e Nacieno, 2011). 

Conudo, coo ne ere a encenao oda iede ue algun aageiro erca 
o conrole, endo crie de coro, egurando eu erence ec ele o unido. Co 
io, eabelece-e ua ecie de aco icolgico ue  a encia ea da ranao 
coercitiva: se não houver oposição, todos ¿carão ilesos, caso contrário, serão mortos 
ou machucados. Tal pacto, entretanto, não é ¿xo. Ele é constantemente renovado pela 
reierao da aeaa eguida or deonrae de aceiao. ado o carer incero 
do enconro redario (Coe et al., 2012), o uceo dee deende, e boa are, dea 
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inerincia de eíulo e reoro ara rooer a enao de edo (acob, 201) 
e di¿cultar a retomada de agência das vítimas: “[Eles faziam ameaças] pra que ninguém 
reagisse mesmo, esses caras ¿cam com medo de alguém tentar alguma coisa, de ter algum 
aageiro arado.  ua incereza, ele no abe no ue ai d o aalo. ode d cero 
ou não” (motorista, 41 anos). Afora isso, pode-se supor que tais ameaças intermitentes 
operam como lembretes para os assaltantes permanecerem alertas aos desa¿os cambiantes 
da ranao coerciia. 

Siulaneaene, o inraore aze a riage da íia. aageiro do eo 
aculino o inecionado e ode er, cao area oliciai, agredido ara 
confessarem sua identidade pro¿ssional. Quando isso é constatado, eles são imobilizados 
ou dearado. ai ua ez, o carer rangreio dee delio de conao direo enre 
inraore e lila íia e erea e ua performance de inero do ai 
de auoridade. al eibio enole a aroriao jocoa e iblica da inígnia e da 
rerrogaia dauele ue deeria er objeo de deerncia de odo e de eor, da are 
dos infratores: “eles renderam primeiramente o policial, tomaram a farda, o boné e arma 
ue ele oraa aí u dele eiu a arda, colocou o bon e a ara, e die: agora eu ou 
brincar de ser policial, quem manda aqui agora sou eu’” (coerciane,  ano). oraane 
no  ai nenu enrae ara a concreizao do lano. 

No roubo e deio de iinerrio, o enuadraeno da íia  eguido 
iediaaene ela oada eeia do ben or u aalane ou eo u aageiro 
conocado ara a area (cobrador, 2 ano). Conuano ea receia bica e reeida 
ara a aniulao do edo garana a colaborao da aioria na ranerncia do 
ben (ucenbill, 11) ara o aleiore, ela no unciona ara algun aageiro, 
ue ode, coneueneene, er unido or reiire a enregar eu erence. 
En¿m, após a limpa, os infratores fogem, abandonando as vítimas em sua rota de viagem: 
“Anunciaram o assalto, levaram o que deu pra levar, descerem e foram embora andando” 
(ooria,  ano).

  conraarida, o roubo co deio de ercuro deanda ai eo, cririo 
e encenação, assim como ampli¿cam a apreensão dos passageiros. No trajeto para o 
cativeiro ¿nal, enquanto um assaltante orienta o motorista, outros fazem a segurança do 
recuo, deendo acionar o arceiro e cao de aeaa. Na ineida ai colea ou 
delicada, eninela (allor, 200) rio da rodoia eo inruído ara uar
aoio, inai de lanerna, ogo de ariício e iro ara o alo ara aiar o ebro do 
gruo obre a aroiao de erceiro.  cuidado no  eceo de zelo ria erea 
de ranore conraa ecola oorizada de igilane arado ara roeger eu 
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eículo (oian, 200),11 al do ue o delocaeno do nibu de eu rajeo original 
j ode er ido noado or ooria de carro coun. 

 edida ue o eículo e aaa da rodoia, a íia ene-e ai deaarada, 
auenando a enao de ulnerabilidade.  erada de erra,  eze co barranco e 
uae ue encobera ela egeao ilere, o u ee ara o ooria, ue dirige de 
farol baixo ou luzes apagadas. Passageiros amedrontados desa¿am a ordem de permanecer 
de cabea baia, olando ela janela  ereia de algu inal de roeo.  ecurido 
reÀete a falta de esperança, pois sabem que nas “margens do Estado” (Das e Poole, 2004) 
ara onde eo endo leado no  guardio caaze de roeg-lo (Coen e elon, 
1979): “Durante a noite [o assalto] é um pouco pior, porque tudo é mais complicado. A 
enao de nico, de error  u ouco ior. urane o dia d a enao de ue oc 
está sendo visto, que alguém esteja vendo e denuncie. Uma esperança...” (ooria, 
25 anos). Quando o veículo en¿m estaciona, o pânico já tomou conta da situação. Em 
outras palavras, embora o compartilhamento da de¿nição de situação de roubo esclareça 
o ero da inerao coerciia, ele deia e abero dedobraeno coo ee ue 
acontecem nos eventos mais demorados: “Meu coração começou a palpitar forte no 
oeno e ue o ooria coeou a air da erada, a enrar no canaial e arou aí 
enei ue ele odia aar a gene. No abia o ue ele ueria de ao, a auele 
momento tudo era possível, até matar a gente” (funcionário público, 35 anos).

iae
 ranerncia ou a aroriao de ben, ue coea e acoana o coarilaeno 

da de¿nição de situação de roubo e, em parte dos casos, termina na estrada, prossegue, 
no roubo co deio de roa, e locai onde o eículo o eacionado e a íia 
¿cam ainda mais à mercê das equipes coercitivas gestoras. A percepção de medo durante 
ea aroriao  ue e aeela, ela roore aeriai e caraceríica 
erorica, a ua ilage  aria de acordo co o eilo de geo eno ou ai 
ioleno da euie e a reae do aalado. 

eiaene, na clareira abera na noie ela luze do nibu, o ebro 
da euie e dedobra enre area de igilncia, reia, buca, colea, riage, 
carregaeno, acondicionaeno e ranore do ben (eudane, 2 ano). a 
reia inclue o aculaeno da olrona (ooria,  ano) e a ineo do 
baneiro e buca de oíei objeo de alor econdido elo aageiro (ooria, 
40 anos). A desordem instalada con¿rma seu poder para dispor dos pertences daqueles que 
nada ode azer ara iedi-lo. Se no deia ne oeda de lado, ode aconecer 
de rejeiare ou azere gozao co objeo ouco alioo, coo bijueria, relgio 
e celulare anigo, enre ouro.12 l dee erence ue o aageiro carrega 

11 Apesar dos custos ¿nanceiros e da di¿culdade de operacionalização, a contratação desse serviço tornou-
e obrigaria ara uia erea e u araio oderoo ara o aageiro. i, eo uando a 
erea uende eorariaene a ecola, ela acaba reoando-a deoi de noo aaue. 
uano  erea ue no ode agar ou ileenar al rica de egurana, ela e reringe a iagen 
diurna ara eiar aalo. aana deendncia do serviço privado é mais uma con¿rmação da desregulação 
da egurana do ranore de nibu inerurbano ou da rria condie de oibilidade dee roubo.

12  aageiro ab ode enar eruadir o aalane a no oare objeo coniderado de eiao. 
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juno ao eu coro, o al eiore e aroria do ben ranorado no bagageiro 
ue o o rincial araio ou la raison d’re dea odalidade de roubo a nibu: 

 ilanra andara o ooria abrir o bagageiro e leara udo o ue 
eu ina eu ilorei ano a ele ra no leara ina ercadoria, 
oi auilo era u rabalo de ua ida, era odo o dineiro ue eaa 
junando or ee ra abaecer ina loja, a ele no iere u ingo 
de ena de i. uando lebro do eu rejuízo, ino u dor no eio 
(coerciane,  ano). 1

Na euie ai eruurada obera-e ua dierenciao enre une de coando 
e eecuo.  lídere ue acoana a area, cobrando agilidade do coara e 
colaborao da íia (lojia, 2 ano). nreano, a ora de conduo dea reia 
e buca reela dierena iorane no eilo de geo da íia (eann, 17). 
Em contraposição aos procedimentos mais leves ou toleráveis das equipes pro¿ssionais 
–“Eles só ¿cavam passando a mão nos passageiros, procurando se a pessoa tinha escondido 
dinheiro ou objeto de valor. Sabe como é? Igual à revista da polícia” (ooria,  ano), 
a reia e buca ela euie aadora o bruai e uilane: 

andara eu decer. e eurrara, caí no co. iara e ina cabea. 
eoi ora decendo odo o aageiro. Se deorae de decer ele 
baia, eurraa. í eio o ue eaa no nibu e andou odo undo 
deitar com o rosto no chão. Dois subiram e começaram a “limpar” o carro. Aí 
ora egando e colocando udo no carro. eoi decera e ora egando 
aageiro or aageiro. Colocara udo no carro e aíra. oi uio rui 
eo (ooria,  ano). 

 dierena enre o eilo de geo da euie ab eo aene no odo 
de lidar co a reae de aageiro ue: deora ara ranerir eu erence, 
aniea reincia erbal no oroa (nonforceful) (loc e Sogan, 16), reie 
a enregar eu ben e e crie eocionai.  ua lina de ruculncia, o aalane 
agride eoa ue deora, or neroio, ara azer a ranerncia do ben, 
abrindo eu acerio de iage  bola, ocila, alie  e dionibilizando eu 
conedo ara auele. o aconeceu co u raaz ue oi goleado na cabea ara 
arear a aberura da ua ali (aiene ocial,  ano).  iolncia íica ab oi 
utilizada contra uma senhora de idade, em um episódio similar: “eles bateram na cara da 
coitada porque ela demorou para dar os pertences. Acho que ela ¿cou nervosa na hora e 
demorou para entregar” (motorista, 38 anos). A situação se agrava quando o passageiro 
al de deorar ara dionibilizar eu ben, ena arguenar co ele (loc e 
Sogan, 16). 

1 Ainda segundo esta entrevistada: “Na hora que eu implorei pra eles não levarem minhas mercadorias, esse 
aado die: ua ua, ane oc erder ea uaba do ue eu gaar a ina bala co oc, e d or 
aieia or  earo leando ee lio. u olei ra cara dele, corei ano (...). uele aldio e 
xingar de puta, chamar o meu trabalho de muamba e de lixo ... senti uma dor que nunca pensei em minha vida” 
(coerciane,  ano). 
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ee u aageiro ue enou reagir e aanou uio eo.  ele ez 
errado, ab. Nea ora oc no ode reagir, enende No ue ele 
tenha reagido, mas foi “bater boca”, falando demais, sabe? Mandaram ele abrir 
a ocila. a ele no coneguia, no ei. S ei ue ele oi enar elicar, 
pedir calma e os caras já foram batendo. Eu ouvia “Calma o quê, rapaz? Você 
está maluco? Perdeu a noção? Calma o quê?”. Aí foi pânico geral. Mulher 
griaa, oe griaa.  eoal edia ara arar. a o cara no aliiaa 
(ooria, 2 ano). 

ear ou or caua de o aalane no odere, or ua inerioridade nurica, 
eiar ou uriir a reincia erbal oroa (forceful) (loc e Sogan, 16) e coleia 
conra eu eceo, ele caiga a reincia erbal no oroa (nonforceful) (16) da 
íia ue oua, no eu edido de clencia, ua aberura de dilogo e u roagonio 
ue recia er negado (Se e aza, 200).

A resposta dos pro¿ssionais ao que denominamos de resistência material – para 
dierenciar da íica e da erbal (loc e Sogan, 16)  ou recua da íia e enregar 
eu ben (ou are dee)  ilurada elo raaeno inirado a u coerciane 
e iage de cora ue, ebora ena corrido ara o ao co o dineiro ue 
carregaa, oi recaurado e rerelia (lojia, 2 ano). or eu urno, o eilo aador 
é exempli¿cado por três outros casos que, ao contrário do anterior, foram violentamente 
unido: u oe ue oculou eu celular barao ebaio do banco e ee ue enreg-
lo, deoi de er decobero e de aanar or io, ara eiar o ior (lojia, 2 ano), 
ouro aageiro ue recebeu ua coronada or er econdido dineiro enre o banco 
do nibu (ooria,  ano) e u erceiro ue oreu doi oco e u cue or ab 
er oculado dineiro denro da cueca (inor de arede,  ano). ora ee eelo, 
oi ciada a iuao de ua enora ue, eo endo deaiado, uae oi deida  
ora ara o rocedieno de ua buca (ooria,  ano ). udo indica ue ee uo 
da iolncia íica ia a oiizar o eo e diuadir reincia aeriai or are do 
deai aageiro. 

deai,  o eancaeno de aageiro ue no conegue coner, eo 
quando advertidos, crises de choro suscitadas, exatamente, por essa ampli¿cação do 
edo.1  lugar de aliar a arge de colaborao do aalado, ee eilo aador 
gera eoe conraroducene ara a conduo do roubo ue aze o aalane 
increenare, ao odo de u eeio ingue-ongue, o uo da iolncia íica ara obere 
o que desejam ou manterem a reputação (Jacobs, 2013): “Todo mundo ¿cou deitado, e os 
ouro cinco raaze co a ara aonada dizendo ue iria aar odo n. oi 
aí ue baeu o deeero. lorao, edio ara ele no azere io. a ele 
diziam coisas horrorosas. Tinha uma senhora operada dos seios e eles batiam [por conta 
de uma crise de choro] nela” (eudane, 2 ano). Noaene, a uerioridade nurica 

1 Ao lado disso, tal ampli¿cação pode levar a um estresse agudo, com somatizações, sentimentos de desrealização e 
despersonalização temporários (Fabião et al., 2008; Hollander e Simeon, 2006) que, por sua vez, intensi¿cam a percepção 
das ameaças e dos perigos (professora, 33 anos). 
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somada com a tensão e o desespero fazem com que os demais passageiros desa¿em, até 
cero ono, o frame coerciio, eleando a eno e conribuindo, oielene, ara 
reoa iolena adicionai da are do inraore. 

uno co a iolncia icolgica e íica, a inerao coerciia agrega a aeaa 
do abuo eual. al dieno e reene e  aciliada uando o aageiro o 
obrigado a irar are ou oda a roua na rene de odo (ae-acado e eenein, 
200 Folha de S. Paulo, 12006, 1111200). o uebra a rereenao ocial 
do que pode ser mostrado em público (Goɣman, 1975) e contribui para o sentimento de 
iolao, obreudo uando a reia enole o aalaeno da are ínia einina: 
“Um fez uma revista de rotina e o outro a gente considera que fez um abuso sexual, porque 
ele aalou a are ínia da gene de ora conundene, aco ue no enido de 
humilhar a vítima, e ele era mais cruel” (roeora,  ano).1  eibio carnaaleca 
de roua ínia, or eu urno, derruba oura barreira iblica ue circuncree 
e protegem o corpo da violência (Caldeira, 2000): “De uma amiga minha tiveram a 
capacidade de levar tudo e só deixar uma calcinha e um sutiã assim no banco” (roeora, 
 ano).  arir daí, o rio ao  o abuo eual. 

Eles “pegaram” uma moça, lá. Ela desceu com todo mundo, mas um deles 
andou ela ubir.  eoal ainda reclaou, ediu ara ele liberare a oa, 
que ali todo mundo era trabalhador. A moça subiu [...]. Só depois que ela disse 
ue ele ediu ra azer nele oc abe... co a boca. la die ue ediu ara 
eles não fazerem nada com ela, que não matasse. Foi o que ela contou [...]. 
le no reeia oe, iagina uler. la no ez nada. a ele eaa 
uerendo, e ela obrou (ooria, 7 ano). 

ui a ereo do oder ore ua uao: do uo da ora ara a doinao, 
reoando a lene eberiana.  ora  elícia, ucular e aculina ele lana 
o dela ara roocar edo e deonrar auoridade. a io ode e ranorar 
e u eercício canaio ue reuer coenae. Na aaladela e no euro o 
aalane no recia ai uar a ora brua, baa ue anena ua aiude 
de doinao o criinoo e ene Senor, dominus, e lai. Seu oderio e d or 
coneno e ubio.  a íia ceraene reconece al ibolio de auoridade. 
 níida a aluiia icoocial ue ocorre nea aage: a ora  eregada ara a 
aroriao de ben aeriai a doinao, ara ober ben iblico, realizar anaia 
e eerienar a ebriaguez do oder.

ibertao 

1 Veri¿car também este outro depoimento: “Um deles [dos assaltantes] começou a dizer que eu era bonita e a 
egar e i, a aar a o no eu brao, na ina erna, orue eu eaa de aia (...) Nee oeno 
pensei que eles me levariam junto com eles...¿quei arrasada, [depois disso ¿quei] cinco dias sem dormir direito, 
¿quei mal ... e o tempo todo tentei manter a calma. Por dentro ¿cava pedindo a Deus misericórdia (Assessora de 
irena, 2 ano).
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 reirada do aalane ab  o oeno e ue riulane e aageiro
recia enrenar a reercue iediaa e ediaa da ranao coerciia. al 
o inraore ae de cena,16 a íia enra e u oeno de caare eocional: 
coro, olidariedade, euoria e raia e iura.  raia, or inal, ue eaa rereada, 
e  ona ob a ora de reae coenaria, de braaa ara recuerar a ace 
ou reaurar a auoeia aculina abalada elo roceo coerciio (ooria,  
ano). uio al do roane, o enieno de reola lea o aalado a negare 
o rinciio de auoridade rereenado ela legalidade coniucional, o deido roceo 
legal e o policiamento democrático que deveria pautar a regulação dos delitos: “As 
eoa... ene rurao or er erdido eu erence, or ue o agredida deoi 
e gene ue deende bandido, or i a olícia odia aar odo dia u bandido, no 
iria fazer nenhuma falta” (motorista, 38 anos). Não é à toa que nesse drama do crime à 
brasileira, a vitimização por roubos forneça justi¿cativas para aprovação de execuções dos 
inraore ela olícia (Cano, 2010) ou or ile cidado. 

uano ao ooria, ainda ue arile o enieno de edo e alíio, ele reaue 
ao ouco eu ael de conduor e líder e aa a deonrar doínio da iuao.  
eze, uando o rodoirio iacado elo frame coerciio, arda ara azer io, u 
aageiro ai deerinado ode oar a rene co aoio do deai (aeora de 
imprensa, 29 anos). O primeiro desa¿o é deixar o local onde foram levados e con¿nados 
para o saque. Isso é mais fácil de resolver quando os ônibus não foram dani¿cados durante 
a caura e ode reoar o ruo da erada rincial. Nee cao, o rodoirio reeia 
o razo de eera eabelecido elo aalane ane de eguir iage (ooria,  
ano).

 aderncia erbai do inraore ara iobilizar a íia  ganando eo 
ara ugir, reardar a counicao do roubo (ucenbill, 11) e ranorar o ben 
roubados identi¿cáveis (Oliveira, 2007) até os pontos de entrega – exploram seu medo, 
rojeando-o, de odo iaginrio, no uuro iediao.  o odo de ele deiare ua 
arca ou de bucare eender eu conrole obre a cena deoi de deiare o local 
(rig e ecer, 17 Coe et al., 2012).  cera iuae, ai aderncia, ue 
joga co a onioncia narcíica do aalane, o acoanada or performances 
coleenare: diaro ara o ar e edida de coneno íica (ucenbill, 11), 
coo jogar ora ou deruir a cae de ignio do eículo.17 riulane e aageiro, 
incluindo eoa idoa e criana, o orado, eno, a cainar, eendo ouro 
aaue redario, rio uilero a a erada rincial ara edir ajuda a eenuai 
oradore ou ooria e rnio (ooria,  ano). 

16  abrire ou andare o ooria abrir o bagageiro, o al eiore aze ua rida riage ara 
ecoler o ue er leado e carrega o ben e carro e uilirio, no lobo de aniai ou a eo a . 
 conraarida, no roubo a nibu urbano o aalane ua ee ranore ara e aroiare da 
roa de uga (ae-acado e eenein, 200).

17 le ab ode aarrar, aordaar e render a íia no bagageiro do nibu (Folha de S. Paulo, 
121, 21, 7117, 12006). 
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Viaens arriscadas: percepo de medo e esto coercitiva de 
vítimas de roubos a nibus interurbanos

Na euncia e ane de roeguire iage a o local de deino, ele dee 
registrar queixa na delegacia mais próxima, o que pode signi¿car, no caso de um estado 
eeno e ubooado coo a aia, ua longa dincia, al de u eo eauio, 
j ue enole uia eoa. , de ao, ee regiro ouco ou nada conribue ara 
o eclarecieno do ao, o deanelaeno da rede do aalane e udana no 
adro de oliciaeno da erada. 

A viagem desastrosa nas “margens do Estado” vai se desdobrar em outras preocupações 
e roidncia. rge ligar ara arene e eregadore, or coo az-lo e o celular 
ab oi roubado ideneene, o aageiro ab no ode agar deea 
co alienao e aa a deender da boa onade de erceiro. ara o rodoirio  
diícil eiar, ela regra igene na erea de ranore, o reorno ai ou eno 
iediao ao rabalo no eo iinerrio e orrio onde aconeceu o aalo, o ue ode 
roocar iiizae anloga. l de er ue lidar co o raua iido, a íia, 
e eecial o eueno coerciane ue ranora ercadoria no nibu, o 
obrigadas a arcar com os prejuízos ¿nanceiros sem nenhuma indenização por parte das 
erea de ranore ou da auoridade blica, coo aconece no eino nido e e 
outros países avançados. Mas, a¿nal de contas e como acrescentou um entrevistado: “As 
eoa erdera a coia, a no oi erda oal, enende orue ida  erda oal. 
Se você perde a vida, não recupera mais” (ooria, 2 ano). 

ReÀexões ¿nais 
Nee rabalo obre erceo de edo e geo de íia, analiao o adre 

de ranao e conrono (ucenbill, 11 e e ucenbill, 12) enre riulane e 
aageiro de nibu inerurbano e o caado aalane de erada. Conuano o 
oco eja a inerreae, a reae e a reoa da íia, bucao lear e cona 
a aniulao do edo (acob, 2012, 201), a geo de cena e circunncia (Coe 
et al., 2012) e a abilidade geora (ill, 2000, 2001) acionada elo ereradore. 
Soene no ano de 201, al crie indio, ignorado ela aniga ociologia do deio e ela 
ai recene criinologia da ida coidiana (arland, 2002), aingiu 17.16 aageiro no 
eado da aia, onde ora regirado 2 cao. l de ee crie auiiio oerar 
coo ua ecie de ioo regreio obre o obre (one, 1), ue rejudica 
a oe, o uo e o corcio de ben ue inegra a condie de reroduo ocial, ele 
reringe o direio de ir e ir, e, or eeno, o ranore de eoa. 

ear da ala do ono de ia do auore do crie, ea ineigao ez acado 
acerca da inÀuência dos alvos e do estilo de gestão coercitiva nas variações do uso da 
iolncia icolgica e íica ara aniular o edo e lograr a aceiao da íia na 
diina ae dea roca ocial redaria. eiaene, a caraceríica do nibu, 
ai coo a elocidade, ranioriedade e oibilidade de er uilizado coo ara e 
escudo (Jacobs, 2013), constituem um desa¿o e uma oportunidade para os assaltantes. 
 edida ue alia a gaa de ae de caura, a elocidade reuer euea 
estratégicos especí¿cos (Copes et al., 2012) ara o eabelecieno da coreena: a 
in¿ltração dos assaltantes entre os passageiros, os bloqueios das vias e os ataques aos 
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eículo. bora no enao eclarecido o cririo de reerncia do inraore or 
tais esquemas, estes são, seguramente, mais diversi¿cados, ousados e perigosos do que os 
aonado ela lieraura (ill, 2001 acob, 2012, 201 Coe et al., 2012). o eo 
eo ue algun aaue reciia deeco dearoo ara o eículo e eu 
ocupantes, outros antecipam claramente o compartilhamento da de¿nição de situação de 
roubo co o ooria.

 ulilicidade  uanidade e dieridade  de íia nee enconro, or ua 
ez, conraa co o enuadraeno de u ou ouco indiíduo iolado ue aconece 
no roubo ordinrio (ucenbill, 11 e e ucenbill, 12 ill, 2001 acob, 
2012, 201 Coe et al., 2012).  ao de o roubo a nibu aingir de odo uceio e 
diferenciado uma média de trinta vítimas de cada vez tem implicações signi¿cativas sobre 
o gradiene de iolncia icolgica e íica eregado ara a aniulao do edo. 

e u lado, ee gradiene de iolncia enole performances (urner, 17 leander, 
200) ue eibe, oencializa e conribue ara a aerializao de ae ue 
enibiliza a íia. ierene da ae iolena dicrea conra alo dicreo ue 
eo reene na oalidade do roubo, ai performances o eania, conagiane 
ou caaze de roagare o edo enre audincia ai ala. nre ea eibie 
destacam-se os ataques cinematográ¿cos, acompanhados por perseguição e tiros, para a 
caura do nibu.  ab o arenal de geo, ingaeno e aeaa, eguido elo 
anncio do aalo e inao do nibu, ue lea riulane e aageiro a reagire co 
eano, griaria e nico, ara deoi enrare e ua ae de aceiao (leander, 
200).  erceiro lugar, e a performances de inero do ai de auoridade 
enre rodoirio e inraore (ae-acado e eenein, 200) e, eenualene, enre 
ee lio e oliciai reene.  uaro, e a deenolura do inraore, co 
aderncia, reia e buca abuia ara euadrinar e acular oíei lugare 
onde o ben eo guardado ou ode er ido econdido, deojando e aniuilando 
as resistências das vítimas. Por ¿m, há as advertências que jogam com a onipotência 
do aalane e edida de coneno íica ara iobilizar o aalado e eender o 
conrole a ele ere abandonado a cena.

e ouro lado, eie ariae no io e no níel de iolncia ue reee ao ai 
dierenciado e  reae do riulane e aageiro na diera eaa da ranao 
coerciia. Nee enido, a iiizao icolgica do ooria  aior na ae do 
eabelecieno da coreena (the onset) ia caura do eículo e do coarilaeno 
da de¿nição de situação de roubo do que nas etapas posteriores da transação, quando 
o aageiro ubiue auele coo o alo rinciai da aeaa.  receia cruel 
dea iiizao enole a inerincia da aeaa e reoro ara rooer a enao 
de medo (Jacobs, 2013) e di¿cultar a retomada de agência das vítimas. Afora isso, supomos 
ue ea aeaa oera coo lebree de ronido ara o rrio aalane.  
achado importante diz respeito às diferenças entre assaltantes amadores e pro¿ssionais 
no ue ange  abilidade geora (ill, 2000, 2001). ear de a eirai de iolncia 
ligada ao roubo e  respostas policiais excessivas contra os mesmos inÀuenciarem no 
aueno da agree íica conra a íia e, orano, na diluio da dierena 
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entre essas categorias de assaltantes, os pro¿ssionais continuam se distinguindo por sua 
coencia ara aniular o edo e alargar a arge de colaborao do aalado. 
e ualuer odo, a iiizao icolgica roocada or un e ouro aalane ainge 
ai ereo e algua cena, coo a da inao e deio do eículo e da buca, ue 
gera nico enre o alo. 

 iiizao íica areena u adro eelane. No ue e reere ao ooria, 
ela ab  ai eleada na ae críica do eabelecieno da coreena, e eecial 
no cao e ue ele oerecera reincia ara arar o eículo no cao do aageiro, 
ela  aior na rogreo do roubo (indegaard et al., 201), e eecial na eaa da 
aroriao do ben.  eidncia ugere ue ee ico de iiizao reula ab 
do eilo de geo aadoríico de ua are do aalane e, or coneguine, do 
odo coo ee lida co a reae do aalado, coo: a deora ara enregar 
o erence, a reincia erbal no oroa (nonforceful) e oroa (loc e Sogan, 
16), a reincia aerial e a crie eocionai. o eo eo ue oena 
eoe conraroducene ara a conduo do roubo, o aadorio az o aalane 
increenare, ao odo de u eeio ingue-ongue, o uo da iolncia íica ara ober 
o ue deeja, reeabelecer a auoridade ou aner ua reuao (acob, 201). l 
dessa noção de resistência material, a pesquisa veri¿cou a existência de uma modalidade 
coleia de reincia erbal oroa  aorecida ela uerioridade nurica do 
aageiro e ela durao ai longa dea odalidade de roubo  ara inerroer 
ou reduzir a iolncia crecene conra algua íia, ue no aia ido analiada a 
aui ela lieraura eecializada.  ua, a erceo de edo deende do balano 
cabiane enre o eilo de geo do aalane e a reoa do aalado na 
diera eaa do roubo. 

Por ¿m, a inefetividade das agências policiais estaduais torna imprescíndivel a formação 
de ua ora area co a ariciao de agncia ederai ara cobaer ee crie.  
lugar da ae onuai e iolena ue e redoinado a aui,  neceria ua 
aiidade conínua de ineligncia e ineigao ara deanelar a rede criinoa e 
reerar a egurana e ranuilidade de ooria e aageiro dee iorane eio 
de ranore. 
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