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Factores subyacentes de cultura
y personalidad empresarial que
influyen en la intencion de invertir

Luz ELVIA RASCON MANQUERO!

Resumen: El objetivo del trabajo es hacer una caracterizacién de
la personalidad empresarial de los inversionistas que operan en la
regiéon Centro-Occidente de México. A diferencia de la gran ma-
yoria de trabajos que existen sobre este tema, la caracterizacion se
hace desde la perspectiva de la Psicologia Econémica, que incorpo-
ra elementos de caricter psicoldgico a partir de rasgos de cultura y
personalidad. Este estudio tiene implicaciones importantes porque
permitird identificar factores subyacentes a la toma de decisiones en
la intencién de invertir.

Abstract: The main objective of this work is to draw a classification
of the entrepreneurship personality of Mexican investors located in
Mexico’s Central West region. Unlike the great majority of existing
works on this topic, our classification is done from the perspective of
Economic Psychology, which introduces elements such as culture and
personality. This study has important implications in that it allows us to
identify the factors underneath investments’ decision-making process.

Palabras clave: Cultura Econémica; Premisa Econémico-cultural;
Personalidad Empresarial

Clasificacion JEL: M21; Z13

Introduccion

La finalidad de la presente investigacion ha sido el hacer una caracte-
rizacién de la personalidad empresarial, de los inversores de la region
centro-occidente, desde la perspectiva de la Psicologia Econémica,? la

1
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La Psicologia Econémica se ocupa del estudio del comportamiento econémico, de va-
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cual postula la idea de que la toma de decisién de indole econdmico asu-
me particularidades de caracter psicoldgico a partir de rasgos de cultura
y personalidad; es decir, las perspectivas, creencias y valores personales
que influyen en el pensamiento y comportamiento de los agentes y coémo
éstos a su vez influyen en el contexto econémico y sus variaciones.

De acuerdo con el objetivo, la hipdtesis que guia este estudio enuncia
que la intencién de invertir estd influenciada por factores subyacentes de
cultura econémica, manifiesta en caracteristicas de personalidad empre-
sarial.

Este supuesto se soporta tanto en las teorias de cultura y personali-
dad, explicadas por Triandis (1972, 1989); Diaz Guerrero (1997); Berry,
Poortinga, Segall, y Dansen (1992, 2002); asi como de las teorias en
el tema de las decisiones, desde la perspectiva econémica y psicologi-
ca, expuestas por Fishbein y Ajzen (1975), Simon (1982), Kahneman y
Tversky (1979, 2002), entre otros.

La razén por la que se efectud este estudio es debido a que la investi-
gacion hasta ahora realizada en el tema de las caracteristicas personales
de los emprendedores, resulta ser insuficiente para explicar satisfactoria-
mente el comportamiento inversor. Esto se debe a que la investigacion se
ha realizado en paises desarrollados, con muestras de estudiantes inscritos
en carreras afines a los negocios —enfocada a la orientacién emprendedo-
ra— en donde la potencialidad de ser empresario, o de tomar decisiones
corporativas como tal, es muy alta en comparacién con los estudiantes
evaluados en los paises en desarrollo, en donde el contexto y la percep-
cién del mismo implica el realizar evaluaciones también diferentes.

Asimismo, la investigacién que comprende el estudio de empresa-
rios, tanto de paises desarrollados como en desarrollo, son estudios que
incluyen el andlisis de indicadores econémicos y, en algunos casos, ade-
mads los sociodemograficos; sin embargo, ambos excluyen el andlisis de
las caracteristicas personales de quienes toman las decisiones de invertir,
es decir, de los emprendedores.

Por su parte, la investigacién realizada en los paises en desarrollo,
que comprende diferentes estudios de caso, han sido estudios diagnds-
ticos importantes para el mejor entendimiento de la manera en que los

riables que inciden en la toma de decisiones econdmicas individuales y colectivas, y las
formas como las personas comprenden el mundo de la economia y sus variaciones. Segin
Lea y Tarpy (1987), un psicélogo economista es aquél que reconoce que el problema que
estd estudiando es tanto psicolégico como econdémico y estd preparado para utilizar tanto
los métodos psicoldgicos como los econdmicos para investigarlo. Desde esta perspectiva,
la Psicologia Econémica tiene el doble objetivo de estudiar y analizar cémo la economia
afecta el comportamiento de los individuos y cémo dicho comportamiento afecta a su vez
a la economia (Denegri, 2000).
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empresarios, de los casos estudiados, organizan y administran su empre-
sa; optimizan los recursos; promueven los productos o servicios; desa-
rrollan las habilidades de los miembros de la organizacién y resuelven
los problemas de comunicacién entre los mismos; y, en algunos casos,
es posible obtener informacién acerca de sus finanzas y de la manera en
que resuelven los problemas relacionados con éstas. No obstante, a pe-
sar de los intentos, estos estudios carecen de la robustez necesaria para
explicar la forma en que los procesos econdémicos interiorizados en las
mentes de los empresarios influyen en la decisién de invertir.

Apreciando lo anterior se considerd necesario realizar un estudio
cualitativo, enfocado a las caracteristicas personales de los inversores, a
partir de la declaracién de percepciones, preferencias, creencias y acti-
tudes, mediadas por el valor que se le da a cada cual. Para esto se reali-
zaron entrevistas de profundidad con empresarios ubicados en la regién
centro occidente de México, en cuyo andlisis se observaron las premi-
sas3 econdmico-culturales a través de las cuales fue posible identificar
prospectos de personalidad, esto es, los tipos de personalidad empresa-
rial derivados de la cultura econdémica.

Tales factores o prospectos —en su calidad de cualitativos- fueron
identificados como: autosuficiencia personal, altruismo, individualismo,
propension al riesgo, relacidn inter-empresarial, reciprocidad esperada,
asociacionismo, capacidad para reunir recursos, creatividad/innovacion,
confianza y maquiavelismo.

Con los resultados del analisis de contenido, aunado a la revision
bibliogréfica, se construy6 una prueba (escala tipo likert) cuyo texto la
faculta para evaluar la personalidad empresarial, a partir de la presencia/
ausencia de premisas econdmico-culturales.

Para validar y confiabilizar la prueba, ésta se aplic6 a estudiantes de
carreras afines a los negocios, ubicadas en el Centro Universitario de
Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara,
Meéxico Los resultados del analisis factorial, asi como el valor de o en
Cronbach, indican que son seis los factores de personalidad empresarial
que cumplen con los requisitos de validez y confianza. Estos son: colabo-
racioén inter-empresarial, propension al riesgo, autosuficiencia personal,
confianza, maquiavelismo e innovatividad. Se pretende que tales factores
sean capaces de explicar la intencién de invertir, es decir, la personalidad
empresarial representada por la presencia o ausencia de premisas econd-
mico culturales y su relacién con la toma de decision del inversor.

3 Una premisa es una declaracion culturalmente afirmativa, respaldada, compartida y defi-
nida por la mayorfa de los miembros de un grupo o sociedad, factible de ser operacionali-
zada y respaldada diferencialmente (Diaz Guerrero, R., 1997).
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El trabajo estd organizado en cinco secciones. La primera de ellas
discute el concepto de cultura econémica y su influencia en los patrones
de preferencia, al tiempo que incluye ejemplos de investigaciones reali-
zadas en donde se observa la importancia que ésta tiene en los procesos
de decision. Por su parte, la seccién nimero dos incluye un breve anéli-
sis acerca de los principales factores que afectan la decisién de invertir,
destacando las diferencias entre los factores econémicos y los psicol6-
gicos. La seccién tres aborda las motivaciones del empresario a partir
del andlisis de rasgos o tipos distintivos que lo caracterizan y su relacién
con la inversion, es decir, los motivos de inversion. La cuarta seccidén
muestra el andlisis empirico realizado, que incluye: la estrategia utiliza-
da para obtener la informacion, los resultados del andlisis cualitativo y el
procedimiento de construccién y validacién del inventario de premisas
econémico culturales de la regién centro occidente, asi como la identi-
ficacién de los factores de personalidad empresarial. Los comentarios
finales se encuentran en la seccién nimero cinco.

» La cultura en los procesos
de decision econémica

El concepto de cultura enmarcado antropoldgica y socialmente descri-
be un conjunto de actitudes, creencias, convenciones, costumbres, va-
lores y précticas comunes o compartidas, que sirven para identificar y
mantener unido a un grupo (Kottak, 1994). Esta proposicién se puede
plantear tanto para un grupo pequeflo —como una empresa, en donde
la identidad de grupo se construye alrededor del espiritu corporativo—
como para un grupo grande —una nacién o una regién, en donde los
valores compartidos pueden incluir creencias religiosas, costumbres
sociales, tradiciones heredadas y estilos o patrones de comportamien-
to—; y en ambos casos es posible enunciar una versién econémica que,
atendiendo a las formas de identidad y a los valores del grupo, moldea
los patrones de preferencia, esto es, al comportamiento econémico
(Throsby, 2001).

La cultura econémica se puede abordar desde dos aspectos: i) como
sector econdmico que contribuye al PIB (producto interno bruto), reali-
zar actividades de patrimonio y realizar andlisis de costo beneficio de
actividades culturales especificas; y ii) como condicién relevante del
desarrollo local, que incluye los espacios de la actividad y el comporta-
miento humano, comprendiendo todo aquello que un determinado grupo
percibe como propio y especifico e incluyendo valores, ideas y normas
de comportamiento (Spilling, 1991).
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La introduccién de los factores culturales en los estudios econdmi-
cos, segin Throsby (2001), se ha dado desde la perspectiva del estudio
de la economia del desarrollo, de tal forma que la cultura influye sobre la
economia en tres grandes esferas: i) la eficacia econémica, en donde los
valores culturales propios favorecen una toma de decision eficaz, rapida
innovacién y mejores adaptaciones a un entorno cambiante; ii) la equi-
dad, en donde la cultura local incluye principios morales de solidaridad
y de interés por los demads; y iii) los objetivos economicos, que guiados
por los valores culturales, determinan cudles son las preferencias de la
poblacién y, por tanto, establecen los criterios para juzgar el grado de
fracaso o éxito econémico de una sociedad.

Al considerar el primer punto de influencia, la eficacia econémica
denota claramente la incidencia cultural en la toma de decision, la capa-
cidad innovadora y la adaptacién contextual; en donde las caracteristicas
personales de quienes deciden implican un estilo de personalidad clara-
mente definido; esto es, la empresarialidad u orientacién emprendedora
desde la perspectiva de Bird (1989), el concepto del arquetipo empren-
dedor.4

Por su parte, la esfera que refiere a la equidad facilita la explicacién
sobre la tendencia de las empresas y de los sistemas de produccién para
integrarse y organizarse siguiendo estructuras de red, es decir, desde las
relaciones inter-empresariales que afectan elementos claves del compor-
tamiento empresarial —tales como la subcontratacién, la colaboracién
comercial y tecnoldgica y el desarrollo en los procesos de aprendizaje
conjunto—. Asi, las redes inter-empresariales se basan en la confianza,
la solidaridad, mecanismos de responsabilidad y comportamientos de
lealtad entre los actores, en donde la cultura local representa el conjunto
de valores e identidad compartida por una determinada comunidad, des-
empefando un papel importante en la constitucién y funcionamiento de
redes sociales y empresariales de cooperacidn, en las que fluye y circula
informacion relevante (Yeung, 1994). De ese modo, la cultura comparti-
da permite, a través de la confianza entre los agentes y dada la cercania
territorial, incrementar el nimero de contactos, aumentar la frecuencia
de las relaciones, mejorar la eficacia comunicativa y reforzar la interac-
tividad (Albertos, 2002).

Un ejemplo de esta observacion es el estudio realizado por Marino,
Strandholm, Steensma, y Weaver (2002), quienes examinaron los efec-

4 La conducta emprendedora, u orientacién emprendedora, estd intimamente relacionada
con un comportamiento tendiente a invertir e iniciar empresas de negocios y se puede me-
dir a través de ciertos rasgos de personalidad referidos como las caracteristicas necesarias
para lograr el éxito como emprendedor (Bird, 1989).
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tos de la orientacién emprendedora y la cultura nacional5 sobre la pro-
pensién de una serie de empresas para formar un portafolio (cartera en
convenio de colaboracién) de alianzas estratégicas, que inclufa acuerdos
cooperativos en términos de mecanismos de gobierno y tipos de socie-
dad. Segtin los autores, un portafolio estructurado de esta manera puede
absorber la complejidad del entorno, incrementando la capacidad de la
empresa para sobrevivir en un contexto cambiante.

Utilizando una muestra de pequefias y medianas industrias (PyME’s)
ubicadas en Indonesia, México, Suecia y Holanda, los hallazgos mues-
tran que la importancia del tamafio de la empresa como variable de con-
trol, indica que incluso entre las PyME’s las que son més grandes tienden
a formar portafolios de alianzas estratégicas mas complejos, aunado a
que esta relacién estd moderada por la cultura local o de origen. Segtin
los autores, la razén por la que esto sucede puede ser que mientras mas
crece una PyME, se incrementa la necesidad de tener socios confiables y
competentes para facilitar el alcance de las metas.

Un estudio més reciente en donde la cultura desempefia un papel im-
portante en la constitucién y funcionamiento de redes empresariales de
cooperacion es el realizado por Molina (2003). Utilizando tres métodos
de investigacion (grupos focales, ejercicios de voto en linea y entrevistas
individuales) en siete clusters® representativos de la regién de Welling-
ton, Nueva Zelanda -en donde algunas de las compaiias en gran canti-
dad de clusters son competidores locales directos que a menudo estdn
a la expectativa para cooperar y compartir conocimiento empresarial,
cuando consideran la posibilidad de ofrecer proyectos o contratos inter-
nacionales-, encontr6 que existe una serie de factores de influencia so-
bre el conocimiento compartido, tales como: el compartir entendimiento
y compromiso hacia la idea del cluster; respeto y confianza entre los
miembros; un fuerte carisma por parte de los lideres; frecuente interac-

5 La cultura nacional es un conjunto de valores, actitudes, ideas y normas que comparte la
mayoria de los habitantes de un pafs. Todo ello se plasma en las leyes y normas por las que
se rige la sociedad, asi como en las normas aceptadas de forma general que constituyen
el sistema social de dicho pafs. Las gentes que forman parte de una sociedad aprenden lo
que hay que respetar, a comportarse con los demds y a asumir responsabilidades, éxitos y
fracasos. La mayoria no es consciente de la forma en que su cultura ha influido sobre sus
valores, actitudes, ideas y normas (Benedict, R. 1994).

6 Complejo productivo o cluster es una concentracién sectorial y/o geografica de empresas
que se desempefan en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas
— tanto hacia atrds, proveedores de insumos y equipos, como hacia delante y hacia los
lados, industrias procesadoras y usuarias, como a servicios y actividades estrechamente
relacionadas, con importantes y cumulativas economias externas, de aglomeracion y espe-
cializacién (por la presencia de productores, proveedores y mano de obra especializada y
de servicios anexos especificos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accién
conjunta en busqueda de eficiencia colectiva.
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cion en reuniones denominadas como “Show and Tell”; fuerte creencia
en la colaboracién como tal; honestidad y valor entre los miembros para
compartir riesgos y oportunidades; acuerdos sobre la vision del cluster y
la necesidad de continuar con un fuerte liderazgo.

Los resultados de este estudio implican que el trabajo de un grupo de
empresas que comparten la misma cultura de origen, realizado en un am-
biente competitivo y a la vez cooperativo, facilita la formacién de alianzas
estratégicas concebidas como una oportunidad de competir en grupo.

Estos atributos, al igual que la capacidad innovadora y de adaptacién
contextual incluidos en la esfera de la equidad propuesta por Throsby
(2001), implican la existencia de rasgos de personalidad empresarial,
derivados de los elementos culturales que fungen como facilitadores
para la construccién de esquemas de cooperacion de carécter informal
y, por tanto, con un coste minimo de reproduccién y mantenimiento,
en donde cada integrante obtiene beneficios con un grado de seguridad
razonable sobre el comportamiento de los otros (Molina, 2003).

Finalmente y no menos importante es la influencia cultural sobre la
economia a partir de la tercera esfera, esto es, los objetivos economicos
desde la definicién de Throsby (2001). En ésta se observa que cuando
los objetivos econdmicos estan guiados por los valores compartidos por
una sociedad en general, es decir, que recogen las preferencias de la
sociedad bajo la visién del bien comiin, éstos establecen los criterios
de evaluacién en términos de éxito o fracaso de la sociedad. De ese
modo se puede observar cémo los proyectos de inversién a largo plazo,
con resultados favorables hacia la poblacion, tales como el empleo y el
desarrollo econémico, impactan de manera favorable a la comunidad en
donde se desarrollan. Para el caso de este estudio, un ejemplo de per-
sonalidad empresarial que incluye un rasgo relacionado con esta esfera
seria el altruismo. Sin embargo, los estudios de psicologia econdmica
mads importantes relacionados con este rasgo se desarrollan a partir del
andlisis de la reciprocidad’ y el maquiavelismo,8 esto es, de antagénicos
del altruismo.

Un buen ejemplo de esta situacidn estd representado por el estudio de
Gunnthorsdottir, A., McCabe, K., y Smith, V. (2001), quienes argumen-
taron que la escala del maquiavelismo de Christie y Geis (Mach-IV) es

7 Recompensa voluntaria a un acto de confianza en un momento posterior en el tiempo,
aunque defraudar esa confianza sea, en el corto plazo, el interés del que debe recompensar
el favor o el bien (Gunnthorsdottir, McCabe, y Smith, 2001).

8 Rasgo de personalidad que consiste en la busqueda de metas de auto interés sin considerar
la ética y los medios utilizados para lograrlas (Brosing, 2002). Los maquiavélicos actian
muy similar a los individualistas.
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un instrumento que predice la identificacién de tipos de personalidad®
que varian en la cooperacion. Estos autores utilizaron dicha prueba para
predecir el comportamiento de los participantes en un juego compuesto
por dos personas y una sola jugada (oportunidad), en el cual los sujetos
tienen que elegir entre confiar y desconfiar, y entre reciprocidad (fiabi-
lidad del otro) y defraudacién. Los resultados muestran que la escala
Mach-IV no predice el comportamiento respecto a la confianza;!0 sin
embargo, si predice la reciprocidad dado que cerca de la mitad de los in-
dividuos que tuvieron bajo puntaje con respecto al promedio de la escala
confiaron reciprocamente; y quienes obtuvieron un alto puntaje defrau-
daron abrumadoramente cuando el hacerlo les daba alguna ventaja.
Esto quiere decir que se podria evaluar el éxito o fracaso de la so-
ciedad solamente en términos de la preferencia del inversor, no asi de
la poblacién, aun cuando ambos salieran beneficiados. Sin embargo, al
plantear los objetivos econdmicos en términos de la preferencia de la po-
blacién de inversores la cosa cambia, porque entonces los objetivos eco-
némicos estarfan completamente relacionados con la preferencia de la
comunidad empresarial, en donde es més factible que aparezcan rasgos
de personalidad empresarial tales como la confianza/desconfianza, la
propensién/aversion al riesgo,!1 el individualismol? y la cooperacién.
Considerando esta discusién se puede suponer que la cultura econd-
mica local, que incluye un conjunto de valores e identidad compartida,
se interioriza por los actores en caracteristicas de personalidad dentro de
un contexto enfocado a las relaciones y decisiones inter-empresariales
(Hofsted, 1980; Triandis, 1989; Oishi, 2004). De ese modo, la cultura

9 Las escalas Mach ayudan a identificar a los individuos que ostentan una actitud fria ma-
nifestada como una postura indiferente y oportunista hacia las normas de los valores so-
ciales; son extremadamente racionales, egoistas, les molesta mas la ineficiencia que la
injusticia; son oportunistas, manipuladores, convenencieros y cinicos (Christie, R., y Geis,
E., 1970).

10 La confianza es la transferencia voluntaria de un bien o un favor a otra persona, con la
espera de una futura reciprocidad, aunque ésta no esté garantizada (Gunnthorsdottir, Mc-
Cabe, y Smith, 2001).

11 La propension al riesgo incluye cuatro fases: el riesgo fisico, el monetario, el social y el
ético. Para efectos de este estudio s6lo se considera el riesgo monetario, ante el cual los
individuos se exponen a s mismos ante situaciones con resultados inciertos; son empren-
dedores, con iniciativa, oportunos e inventivos (Jackson, D.N., 1994).

12 En las culturas individualistas, la identidad social est4d basada en la contribucién indivi-
dual, en donde los valores bésicos enfatizan la iniciativa y el logro personal, y en donde
la autonomia, el placer y la seguridad financiera personal preceden a la lealtad al grupo.
En tanto que en las culturas colectivistas, las personas nacen en familias o clanes extensos
que se protegen a cambio de lealtad y en donde la identidad estd basada en la pertenencia
al grupo. En este tipo de culturas existe un mayor énfasis en la pertenencia que en la
iniciativa personal y las decisiones de grupo son consideradas superiores a las decisiones
individuales (Hofstede, 1980).
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econdmica, a través de las caracteristicas de personalidad de los actores
forjadas en un contexto local, incide en los procesos sobre la decisién de
invertir los recursos de que se dispone.

» Factores que afectan la decision de invertir

La decisién de invertir, segiin la doctrina cldsica,!3 se apoya en dos fun-
damentos. Por un lado esté el andlisis financiero del proyecto de inversién
para detectar su aceptabilidad o su orden de preferencia; y, por otro lado, se
encuentran los criterios no necesariamente financieros que, en definitiva,
determinan pasar de la aceptabilidad a la aceptacion (Termes, 1998).

Invertir es un acto mediante el cual se utilizan bienes a fin de adqui-
rir un conjunto de activos reales o financieros, destinados a proporcio-
nar rentas y/o servicios durante un cierto tiempo. Se puede decir que
invertir es la actitud propia y especifica de un empresario (inversor) que
pone en marcha los tres factores de la produccién: naturaleza, trabajo
y capital (Stock, 2002). Sin embargo, la cuestion es definir claramente
qué elementos alejan las inversiones y qué criterios de decisién se de-
ben considerar.

Recientemente se ha despertado gran interés en examinar las variables
que influyen en el pensamiento de las personas comunes al tomar decisio-
nes sobre su economia, para obtener el mejor manejo de sus finanzas per-
sonales (Bastounis, Leiser y Roland-Lévy, 2004). Esto no es muy diferen-
te cuando se trata de invertir los recursos financieros con los que cuenta
una persona que posee o intenta crear una empresa, dado que no siempre
se tiene conocimiento formal sobre la economia; por tanto, la percepcion
que se tiene acerca de los fenomenos economicos es un importante prece-
dente ante la toma de decision, principalmente basada en creencias y en
el valor que las personas les dan a los fendmenos econémicos que forman
parte de su entorno (Allen, HungNg, y Leiser, 2005).

Estudios que confirman este escenario destacan la idea de que la can-
tidad y calidad de los flujos de inversion hacia y dentro de cualquier
regién o pais dependen de la percepcion que los inversionistas tienen

13 En el esquema de la doctrina cldsica o liberal no hay mds lazo de unién que el de la
competencia, la cual relaciona o liga a los individuos y les condiciona para que, de todas
las opciones posibles, seleccionen las que son mejores para el conjunto de agentes, resol-
viendo el conflicto entre el individualismo/egoismo y el bien comtn, por la accién de la
competencia sobre las decisiones individuales. El liberalismo econémico es la doctrina del
laissez-faire (dejar hacer,dejar pasar) y de la no participacion del Estado en la Economia.
Se considera a Thomas Hobbes su precursor (siglo XVII), siendo su tesis central la no in-
tervencion del Estado en asuntos econdmicos, ya que la fuente de desarrollo de la sociedad
es el interés principal.
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sobre indicadores tales como la inflacién, el tipo de cambio, la seguridad
juridica, el financiamiento, los retornos esperados y los riesgos percibi-
dos, de acuerdo con sus creencias (Kantis, Ishida, y Komori, 2002). De
esa forma, las percepciones, creencias y actitudes!4 conformadas por la
base informativa que poseen y el valor que adjudican a lo que observan
inciden en la decision de invertir.

Considerando que la cultura econémica se puede abordar como con-
dicién relevante del desarrollo local, comprendiendo todo aquello que
un determinado grupo percibe como propio y especifico, incluyendo va-
lores, ideas y normas de comportamiento (Spilling, 1991), la incidencia
cultural en la toma de decisién se puede observar mediante las caracte-
risticas personales de quienes eligen, es decir, a través del perfil de los
inversores, dada la interiorizacion de los elementos culturales contextua-
les (Triandis, 1989; Berry, Poortinga, Segall, y Dansen, 2002).

Desde la perspectiva psicoldgica, varios investigadores identificaron
algunos rasgos que intervienen en la definicion del perfil empresarial,
entre los que destacan Freeman (1976) y Tekiner (1980), quienes dis-
cuten que la compensacion monetaria (de acuerdo con la tesis de Mc-
Clelland a principios de los afios sesenta) s6lo operaria como un factor
secundario a la necesidad de realizacion.

En esta misma linea, autores como Wilken (1979) identificaron un
conjunto de atributos de personalidad, entre los que destacan la necesidad
de reconocimiento social, el poder y el prestigio que resultan igualmente
compatibles con la acumulacién de capital. Estas metas se manifiestan en
ciertas actitudes similares a los rasgos del emprendedor, tales como: la
asuncidn de riesgo en funcién de la habilidad y no de las oportunidades; ne-
cesidad de conocer resultados de sus decisiones y anticipacién al futuro.

La diferencia entre las concepciones tradicionales del empresario
desde la perspectiva econdémica y la propuesta por los enfoques psico-
l6gicos, es que en las primeras el empresario sélo reacciona ante los in-
centivos de mercado para maximizar ganancias, mientras que el segundo
pone énfasis en la busqueda de oportunidades para ejercer sus talentos o
lograr el reconocimiento de algunos segmentos de la sociedad, aunado a
la necesidad de independencia, o salida del desempleo (Viego, 2004).

14 La actitud, de acuerdo con Fazio (1989), es la asociacién entre un objeto y una evaluacion;
de ese modo, las situaciones, el entorno econémico, las personas, los empresarios y los
problemas econémicos, constituyen objetos actitudinales. Es una variable que se infiere de
ciertas respuestas mensurables susceptibles de una clasificacion triple segtin predominen
en ellas los elementos de informacion-creencias, afectivos o de intencion-conducta, que
el actor emite frente al objeto de actitud y que, juntas, conforman una evaluacién global
positiva o negativa; por tanto, conocer una actitud implica conocer con detalle cada uno de
sus tres componentes (Ajzen, 1989).
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La investigacién y el estudio de la conducta emprendedora -consi-
derada como una variable que define la tendencia a invertir e iniciar
negocios- a lo largo de mds de tres décadas se ha abordado desde la
perspectiva del individualismo/colectivismo (Triandis y cols., 1972; Ho-
fsted, 1980; Triandis, 1989; Gunther y McMillan, 1992; Stacey, 1996;
Thomas y Mueller, 1998; Mueller y Thomas, 2000; Brosing, 2002; Ma-
rino, Strandholm, Steesma, y Weaver, 2002; Snider y Styles 2004; entre
otros), enfatizando caracteristicas personales tales como el locus de con-
trol interno!3 y la innovatividad.16 Sin embargo, al margen del andlisis
sobre los atributos del inversor, existen ciertas cualidades que modal
y cominmente se observan en los diferentes estudios orientados hacia
la evaluacién de los emprendedores considerados como “exitosos”. Ta-
les rasgos implican, en primera instancia: el interés por los negocios,
perseverancia a pesar del fracaso, confianza, autodeterminacién, control
del riesgo, iniciativa y perfeccionamiento como base para promover la
innovacion, capacidad de descubrir y evaluar oportunidades de negocio,
de reunir los recursos necesarios para aprovecharlas y de actuar en con-
cordancia con todo lo anterior para lograr el éxito econdmico.

Sin embargo, los inversores no siempre estdn guiados o motivados
por el afan del dinero. Existen otros factores igualmente importantes a
la obtencién de ganancias, tales como la independencia y la satisfaccién
que experimentan al enfrentar riesgos y desafios (Venciana, 2005); y
es en esas diferencias individuales en donde se manifiestan los estilos
de personalidad empresarial que conforman en el concepto de entrepe-
neurship o empresarialidad (Bird, 1989), el cual, desde la perspectiva
econdmica, se ha estudiado a partir los axiomas mas importantes de las
diferentes escuelas enfocadas a la teoria de desarrollo econdmico, en-
tre los que destacan: la postura clasica de Knight (1921) y Schumpeter
(1943); y las definiciones de Kirzner (1973), Casson (1982) y Baumol
(1968; 1990).

Por otro lado, el estudio de la orientacién emprendedora desde la
perspectiva psicolégica —empresarialidad o factores de personalidad em-
presarial— implican el andlisis de atributos tales como la autosuficiencia

15 El concepto de locus de control explica la percepcién individual sobre el resultado de un
evento, ya sea como dentro o mds alld de su control personal. El individuo interno con-
sidera que los resultados se derivan de la habilidad, esfuerzo y aptitud personal; en tanto
que el externo considera que las fuerzas exteriores a su control determinan los resultados
(Rotter, 1966).

16 El papel del innovador implica que los emprendedores exitosos son capaces de formular,
adoptar e implementar de manera efectiva estrategias competitivas tales como la intro-
duccién de nuevos productos y servicios, nuevos métodos de produccion, abrir nuevos
mercados o proveedores e incluso reorganizar toda una industria completa (Bird 1989).
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personal,l7 confianza, reciprocidad esperada, maquiavelismo, coopera-
cién y asociacionismo,!8 propensién al riesgo,!9 individualismo, locus
de control e innovatividad, entre otros.

Un ejemplo de este tipo de investigaciones, que incluyen a la cultura
como referente y a las diferencias personales como variables que inciden
en la toma de decision de los inversores, es el estudio realizado por A. Tho-
mas y S. Mueller (2000), quienes investigaron la relacion entre la cultura
nacional , el locus de control interno y la capacidad para innovar, utilizan-
do una muestra internacional de nueve paises que incluy6 a estudiantes de
tercer y cuarto grado de las escuelas de negocios en 25 universidades. Los
resultados de este estudio respaldan la postura de que algunas culturas
son mds conducentes hacia la actividad emprendedora que otras, debido a
que el individualismo incrementa la probabilidad de que exista una orien-
tacién hacia el locus de control interno; lo que respalda el argumento de
que las culturas individualistas fomentan valores emprendedores firmes
que promueven la autosuficiencia y la accién independiente; mientras que
las culturas colectivistas, no lo hacen. Asimismo, hubo respaldo para la
hipétesis que postula que una orientaciéon emprendedora, definida como
la combinacién de locus de control interno con la capacidad para innovar,
tiene mas probabilidades de existir en culturas individualistas y de baja
aversion a la incertidumbre que en culturas colectivistas con alta evasion
a la incertidumbre. Sin embargo, también encontraron que la capacidad
para innovar no es por si sola més probable en una cultura de baja evasién
a la incertidumbre, que en una cultura de alta evasion a la incertidumbre.
Aunado a estos resultados, los hallazgos del estudio sugieren que la
cultura es una variable importante en la determinacién del potencial em-
prendedor y, por tanto, puede condicionar el potencial para la actividad
emprendedora generando diferencias entre fronteras.

Otro ejemplo interesante es la postura que implica la existencia del
comportamiento cooperativo entre jugadores, en experimentos con el
llamado “dilema del prisionero”. Al respecto y contrario a lo que ge-
neralmente postula la teoria econdémica, Brosing (2002) demostrd que

17" Capacidad derivada de la iniciativa y el pensamiento creativo, capaz de organizar mecanis-
mos econdmicos y sociales para dar uso practico a recursos y situaciones, aunado a la bus-
queda de riesgo y aceptacion del fracaso (Hisrish, y Peters, 1995). Se puede decir que los tres
atributos constantemente asociados con la autosuficiencia personal, segiin Brockhaus (1976),
son la necesidad de realizacion, el locus de control interno y la propension al riesgo.

18 Necesidad explicita de tener socios competentes para facilitar el alcance de metas comu-
nes (Mrino, Strandholm, Steensma, y Weaver, 2002).

19 Tendencia individual de elegir una situacién riesgosa —como una inversién con igual pro-
babilidad de entregar un retorno de un 20% 6 de cero %-—, o una opcién segura con igual
o menor valor esperado —como una inversién con retorno asegurado de un 5%- (Khane-
mann y Tversky, 2000).
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los individuos no sélo actian de manera egocéntrica maximizando su
propia utilidad, sino que algunos actiian buscando la maximizacién de
la utilidad comun. La pregunta de investigacién en este caso implica si
los individuos deciden cooperar incluso después de reconocer que su
socio no lo hara. Utilizando una técnica de juegos descompuestos como
procedimiento para clasificar las personalidades de cooperacién e indi-
vidualidad, los resultados revelaron que los individuos cooperativos son
mejores en predecir la conducta de su compaiiero y que la motivacién
para cooperar en el anonimato estd relacionada con la capacidad de re-
conocer la buena voluntad del otro. El estudio concluye que los indivi-
duos cooperadores no son cooperadores incondicionales, debido a que
tienen la posibilidad de usar esa capacidad de forma abierta cuando tie-
nen la oportunidad de comunicarse —actian reciprocamente para realizar
las ventajas de la cooperacidon—. Sin embargo, en anonimato esto no es
posible, dado que los jugadores toman la decisién de manera individual
s6lo con base en las especulaciones que hagan de su contraparte.

Cabe sefialar que los experimentos basados en la teoria de juegos han
revelado diferencias sustanciales entre los individuos cuando el juego
permite comportamientos fuera de equilibrio, tales como la confianza
y la reciprocidad; y mientras que la teoria econémica per se no explica
la variabilidad observada en tales caracteristicas, la psicologia ha en-
contrado escalas de personalidad ttiles para su prediccién. Los psicé-
logos economistas se han enfocado en explicar como la existencia de
los cooperadores apoya la emergencia de individuos que no muestran
reciprocidad, es decir, defraudadores, quienes consistentemente tienden
a aprovechar la confianza extendida.

La empresarialidad es un concepto de dificil tratamiento debido a
que la diversidad de procedimientos para su estudio no proviene sola-
mente de diferentes interpretaciones, sino de diferentes disciplinas. No
obstante, este breve recorrido entre la cultura econémica y las diferen-
cias personales permite reflexionar acerca de cdmo las regiones se de-
sarrollan econémicamente a partir de las decisiones; las que, a su vez,
dependen de la cultura y la personalidad de los inversores.

De acuerdo con la postura de Triandis, Bassiliou, Tanaka, y Shan-
mugan, (1972), asi como de Berry, Poortinga, Segall, y Dansen (1992;
2002), es factible asumir que el comportamiento humano estd afectado
tanto por la percepcion y valoracién del contexto, como de si mismos
frente a éste y frente a los otros significativos (Fishbein y Ajzen, 1975),
dando forma a las premisas bajo las cuales interactiian los miembros de
una sociedad especifica (Diaz Guerrero, R. 1997), en donde el marco y
motor del mismo es la cultura. Por tanto, es posible identificar premisas
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econdmico-culturales representativas que, al ser valoradas y agrupadas,
sean representativas de los factores de personalidad empresarial que in-
trinsecamente influyen en la intencién de invertir.

n  El movil de los inversores

Varios enfoques de la teoria de la firma20 consideran a la maximizacién
de beneficios como el inico mévil de la accién empresarial. Este supuesto
asegura que la conducta empresarial estd completamente enfocada a la
acumulacién de capital y que la inversién estd gobernada por las oportuni-
dades de beneficio. En otros términos, la bisqueda de mayores ganancias
y las oportunidades de realizarlas constituyen, para la teorfa tradicional,
los factores que definen la expansion capitalista de un determinado pafs.
Sin embargo, otros tantos sugieren que el beneficio no constituye el tinico
factor motivacional que impulsa al desarrollo de capital.

Ello explica que el estudio de las caracteristicas y rasgos psicologicos
del empresario hayan ocupado un importante lugar en la primera etapa
de la investigacién empirica sobre el tema de la creacién de empresas.
En tales investigaciones, como ya se ha expuesto en el apartado anterior,
se ha partido de dos supuestos basicos: i) si el empresario tiene un perfil
distinto del resto de la poblacion; y ii) si los empresarios de éxito tienen
un perfil distinto de los empresarios menos exitosos.

Collins, Moore y Unwalla (1964) fueron de los primeros autores en
destacar y analizar las raices psicoldgicas de las motivaciones del empre-
sario por crear una empresa, recalcando la idea de que la motivacién méas
especifica, general y profunda, era el deseo y la necesidad de independen-
cia. Desde esta perspectiva, en la mayoria de los estudios hasta ahora reali-
zados, la motivacién de independencia personal se ha identificado como la
mds sobresaliente caracteristica del perfil del empresario (Veciana, 2005).

Una segunda caracteristica motivacional refiere en conjunto: el lo-
gro,2l la energia personal?? y el desarrollo de iniciativa.23 Segin Mc-

20 En: Tarzijan, J. (2003). Revisando la Teoria de la Firma (2003). ABANTE , Vol 6, No. 2, pp.
149-1717.

21 La motivacion o necesidad de logro -conocida como nach o need of achievement- se ha
definido como un deseo personal de tener éxito en la realizacion de metas alcanzando los
estandares de excelencia, con inclinacién hacia tareas retadoras que, en la medida en que
se alcanza el éxito, la experiencia satisfactoria es un fin en s{ mismo (Genesca, 1977).

22 Los empresarios son gente con mucha energia. La investigacién muestra que los empren-
dedores tienden a exhibir altos niveles de energia que aplican en la iniciacién y direccién
de nuevas empresas. Son considerados como adictos al trabajo, comprometidos, perseve-
rantes y con una fuerte ética de trabajo (Jackson, 1994).

23 Inclinacién hacia la accion que lleva asociada la puesta en marcha de una nueva empresa
o negocio (Guzmadn y Caceres, 2001).
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Clelland (1975), considerado entre los psicélogos como un clésico del
estudio de la necesidad de realizacion, 1os empresarios son personas que
poseen una elevada motivacion de logro.

Otro de los rasgos de personalidad distintivos del empresario, fuer-
temente relacionado con la toma de decision, la capacidad de logro, la
energia personal y la iniciativa, es sin duda el locus de control interno
(Rotter, 1971). Esta caracteristica implica que la autodeterminacion pue-
de ejercer control sobre los hechos y sobre el entorno.

Un ejemplo de esta caracteristica personal que define motivos de
inversién es el estudio realizado por Brockhaus (1980). En éste, el autor
comparé las puntuaciones de control interno y externo que habia obtenido
en 1975, con la tasa de éxito y fracaso de una muestra de empresas, y com-
probo que los propietarios de las empresas que atin existian en 1978 tenian
una puntuacién en locus de control interno mds alta que la de aquéllos
que no existian. Por su parte, el espiritu de riesgo o propensién a asumir
riesgos ha sido uno de los mds importantes atributos asociados a los rasgos
del empresario, dado que, a partir de la percepcion o de la manera en como
éste enmarca el problema, se establecen los motivos por los cuales decide
0 no arriesgarse a invertir o reinvertir los recursos con que cuenta.

La mayoria de las investigaciones empiricas al respecto han confir-
mado que los empresarios fundadores de nuevas empresas tienen una
mayor propension al riesgo que los directivos de las empresas en fun-
cién (Caird, 1991, Begley, 1995; Stewart y Roth, 2001), quedando de-
mostrada la motivacion de independencia personal, asi como una mayor
tolerancia ante la ambigiiedad. Los motivos de eleccién y decisién re-
lacionados con la propension al riesgo destacan la manera de investigar
cOmo las personas realizan juicios y eligen entre opciones.

Una de estas maneras es la matematica, que consiste en definir un
conjunto minimo de axiomas24 necesarios para obtener soluciones ana-
liticas para el equilibrio, examinar la eficiencia, la optimidad, la estabi-
lidad y la singularidad de dicho equilibrio; y, en ocasiones, comprobar
la validez de la teoria comparando sus predicciones con la realidad. La
segunda es la conductista, que consiste en ofrecer a la gente una serie de
opciones ante las cuales las personas eligen, segin el valor que adjudi-
can a cada una de ellas (Kahneman y Tvesky , 1979).

24 Los nueve axiomas de la teoria de la utilidad esperada se pueden resumir en cinco, en donde
las preferencias son: 1) todas las probabilidades comprendidas y 2) congruentes, 3) si A se
prefiere sobre B, entonces PA también se prefiere sobre PB, en donde P equivale a cierta
probabilidad entre 1y 0; 4) si A se prefiere a B y B se prefiere a C, la influencia de A puede
hacerse tan débil como se desee afiadiéndole una probabilidad lo suficientemente pequeiia; y
5) la manera de presentar opciones no hace ninguna diferencia (Maital, 1982).
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A pesar de que ambos métodos son vilidos e incluyentes,?5 es inega-
ble que las personas que poseen una empresa, del tamafio que ésta sea,
toman decisiones irracionales que a menudo contradicen los axiomas
fundamentales de la teoria econdémica. En tanto que la teoria construida
sobre fundamentos conductistas permite una evolucién en dos rutas. Por
un lado, ;cémo funcionarian los mercados y cémo se comportarian las
personas si fueran extremadamente racionales? —habiendo implemen-
tado los axiomas de la utilidad esperada y de la maximizacién de la
utilidad- y, por el otro, jcémo se comporta realmente la gente dada la
restriccion de su informacién y de las capacidades de aprendizaje, me-
moria y razonamiento?

Simon (1982), quien fuera pionero en el estudio del comportamiento
econdmico desde el punto de vista conductual, en su tesis sobre el tema
expuso que a pesar de que un individuo tiene un comportamiento institu-
cional con una racionalidad absoluta, con preferencias definidas y esta-
bles, ademds de considerar todas las opciones, la informacion de la que
éste dispone es un recurso escaso y costoso; por tanto, las elecciones y
sus criterios son escasos provocando una tensién psicolégica en la toma
de decision. Asi pues, mds que una racionalidad absoluta es considerada
como una racionalidad limitada debido a las restricciones y los limites
impuestos; es decir, el individuo no maximiza sus decisiones, sino que
va en la bisqueda de los minimos de satisfaccion.

Bajo esta perspectiva, una accién colectiva es producto de los acuer-
dos voluntarios que establecen los miembros de una comunidad signi-
ficativa, cuyos intercambios dependen de las preferencias individuales
dentro de un marco de reglas y estructuras formales e informales, en
donde emerge la conducta cooperativa. En tanto que el problema de la
accion colectiva seria la no cooperacion en el intercambio, en donde los
individuos pueden actuar egoistamente para alcanzar el éxito y exhibir
caracteristicas maquiavélicas.

La acepcién de que el comportamiento de mercado se origina en
incentivos materiales, y que las decisiones econdmicas estdn princi-
palmente motivadas por el egoismo y la racionalidad, implica que los
incentivos extrinsecos moldean el comportamiento econémico de los
agentes que usan de manera sistemdtica toda la informacién disponible
y con vista hacia el futuro. Sin embargo, como se ha discutido, las per-

25 En un trabajo posterior, Khaneman y Tversky defienden la complementariedad de la teorfa
de la utilidad esperada con la teorfa de la perspectiva, en la conviccién de que el comporta-
miento racional, en cualquier caso, estd ahi, existe, en relacién con problemas de decisién
simples. Sin embargo, los problemas de decisién inmediatos de la vida real son complejos
y requieren de modelos més completos.
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sonas constituyen un sistema cuyo comportamiento también se moldea
por incentivos intrinsecos; esto implica que el comportamiento se adapta
a cada situacién y las decisiones deben, por tanto, estudiarse en el marco
correspondiente, es decir, desde la psicologia econdmica.

Considerando esta discusion y para facilitar la explicacién de los mo-
tivos de decisién por parte de los inversores, la teoria del prospecto o
perspectiva (Kahneman y Tversky, 1979) enuncia tres axiomas o claves
para derivar la representacién bilineal que permite evaluarla, siendo és-
tos: el axioma de independencia, el de cancelacién y el de solubilidad;
todos ellos en un contexto de pares probabilidad-resultado, de caracter
aditivo. De ahi que el andlisis de preferencias entre opciones de riesgo
permitié el desarrollo de las operaciones que determinan la manera en
que se perciben los problemas de decisidn (o prospectos), asi como los
principios de juicio (de valor) que se hacen sobre las ganancias, las pér-
didas y la ponderacién de resultados inciertos, suministrando un marco
util para el andlisis de la eleccion bajo riesgo.

Considerando lo anterior, se puede asumir que la percepcion de los fe-
némenos econdmicos y la decision de invertir, basada en las propias creen-
cias para obtener el mejor manejo de las finanzas personales, implica que
el prospecto, es decir, la forma en que se enmarca un problema de decisién
(Kahneman y Tversky, 1979), estd determinado por la cultura econémica,
esto es, por las percepciones y las creencias normativas y subjetivas que
conforman la actitud que precede a la intencién conductual (Fishbein y
Ajzen, 1975) que, para el caso, refiere a la intencién de invertir.

Para comprobar las discusiones referidas en las secciones dos y tres
de este documento, la hipdtesis que guia este estudio enuncia que la in-
tencion de invertir estd influenciada por factores subyacentes de cultura
econdmica, manifiesta en caracteristicas de personalidad empresarial.
Por tanto, en la siguiente seccién se describe el método utilizado para
su comprobacidn, asi como los resultados obtenidos que, juntos, confor-
man el anélisis empirico.

» Andlisis Empirico

El objetivo de este estudio ha sido el realizar una caracterizacion de la per-
sonalidad empresarial de los inversionistas que operan en la regién Centro-
Occidente de México, desde la perspectiva de la Psicologia Econémica.
Por tanto, la metodologia utilizada incluyé dos modalidades de obtencién
y andlisis de la informacion: un método cualitativo a través de entrevistas
de profundidad y su respectivo andlisis de contenido; y un método cuan-
titativo que implicd la construccidn, aplicacion y validacién de una escala
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tipo likert, con andlisis factorial. Por su parte, la seleccién de la muestra
por conveniencia, presentada en el cuadro No.1, incorpora empresarios de
cuatro entidades federativas pertenecientes a la region centro occidente de
Meéxico, agrupados en las 12 principales cadenas productivas que privan
en la regién, segin los datos proporcionados por el GERCO.26

Para obtener informacién sobre las premisas econémico-culturales,
se realizaron 61 entrevistas de profundidad cara a cara en sesiones de
aproximadamente 40 minutos, las cuales fueron grabadas y transcritas.
En tanto que el andlisis de la informacion se realiz6 en tres vertientes: i)
Analisis de Contenido actitudinal, que implica el identificar y clasificar
percepciones, creencias y valores (Kvale, 1996; y Maxwell, 1996); ii)
Analisis de dominio conceptual, que implica la identificacién y clasifica-
cién de procesos cognitivos y de asimilacion (Spradley, 1980; Maxwell,
1996; y Denzin y Lincoln, 1997); y iii) Andlisis de Procedimientos, que
implica la clasificacidn de esquemas de sucesos y de resolucién de pro-
blemas, asi como su explicaciéon motivacional (Fiske y Taylor, 1991).

Cuadro 1
Muestra por Conveniencia
Total/cadena
Cadenas productivas Gto. Jal. Mich.  Nay.  productiva
Alimentos y Bebidas 2 6 2 2 12
Cuero y Calzado 3 2 5
Textil y Confeccién 1 2 3
Madera y Muebles 2 1 2 5
Metal Mecénica 4
y Auto-partes 1 2 1
Minerfa 1 2 1 4
Joyeria 2 2
Artesanias 2 2 2 2 8
Electrénica e Informética 1 2 3
Turismo 2 1 2 2 7
Publicidad y Artes Gréficas 2 2
Servicios Médicos y 6
Hospitalaria 2 1 1 2
Total 16 24 12 9 61

26 Grupo Econdémico para la Regién Centro Occidente, conformado legalmente por los Se-
cretarios de Economia de los gobiernos de los estados de Jalisco, Michoacdn, Colima,
Nayarit, Guanajuato, Aguascalientes, Querétaro, San Luis Potos{ y Zacatecas.
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Los resultados revelan que la disposicion evaluativa por parte de los
empresarios, frente a los diferentes topicos de andlisis abordados du-
rante la entrevista de profundidad, permiten y facilitan la interaccién en
varios sentidos, esto es: Empresario-empresario; Gobierno-empresario;
Empresario-gremios; y Empresario-sociedad. En cada una de éstas cabe
la posibilidad de incluir tépicos y conceptos que aparecen en una o en
varias relaciones, considerando tanto las respuestas evaluativas como el
propio tema de discusion.

Asimismo, a través del analisis de contenido actitudinal, de dominio
conceptual y de procedimiento, fue posible identificar once factores o
prospectos (en su condicién cualitativa) de personalidad empresarial que
derivan de las premisas econdmico-culturales encontradas en los proce-
sos actitudinales, cognitivos y de procedimiento, que sustancialmente se
relacionan con la intencién de invertir.

Tales prospectos fueron identificados y clasificados de acuerdo con
la bibliografia revisada, como: Autosuficiencia Personal, Altruismo,
Individualismo, Propension al riesgo, Relacién inter-empresarial, Re-
ciprocidad esperada, Asociacionismo, Capacidad para reunir recursos,
Creatividad e innovacién, Confianza y Maquiavelismo.

Cabe destacar que la relacién de tépicos, con sus respectivas evalua-
ciones cualitativas, reflejan la actitud del empresario en donde aparecen
creencias inversas a la postura evaluativa, tales como el asociacionis-
mo, los gremios y la estructura fiscal. Asimismo se observa una fuerte
autocritica entre las diferencias del empresario de esta region respecto
al empresario nortefio, al cual definen como exitoso debido a la forma
en que lo perciben; de tal forma que, por ejemplo, cuando evaldan los
elementos de identidad cultural, en donde de manera personal, es decir,
“mi percepcion de los otros y no de la propia”, consideran al empresa-
rio local como carente de visién de negocios, en donde las empresas se
heredan de padres a hijos, quienes no cuentan con las habilidades, expe-
riencia y profesionalizacién para dirigir el negocio. Sin embargo, cuan-
do hablan de si mismos se perciben como trabajadores, con flexibilidad
para cambiar y mejorar procesos administrativos, indecisos en cuanto
a la relacién inter-empresarial y lamentando el egoismo prevaleciente
entre ellos.

Afirman que el sector empresarial es quien mas se ha esforzado por
reactivar la industria en la regién y que el pertenecer a un organismo gre-
mial ofrece ventajas en cuanto a informacién, compartir ideas y opiniones;
sin embargo, observan como desventaja que no todos los planes, disposi-
ciones y acciones que se implementan ayudan a los problemas especificos
de las empresas; en donde ademads se corre el riesgo de comprometerse con
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los intereses de un grupo en particular, colocdndolos en posiciones incé-
modas al momento de tomar decisiones y, con esto, generar desconfianza.

Por otro lado, es importante sefialar el grado de conciencia que
muestran respecto a la falta de ingresos estatales que den una respues-
ta acertada y en pro del desarrollo econémico regional; sin embargo,
la postura evaluativa inversa implica el descontento y la desconfianza
frente al pago inequitativo de impuestos como contribuyentes cautivos,
asi como a la lentitud y burocracia de todo el aparato gubernamental,
al cual sefialan como responsable del freno econémico regional con la
operacién de programas que, desde su punto de vista, no responden a las
necesidades de los diferentes sectores productivos.

Por otro lado y considerando los resultados del estudio cualitativo,
asi como la bibliografia revisada, se construyé un inventario declarativo
(escala tipo likert con 55 items) que fuera 1til, representativo y apto para
evaluar la personalidad de los inversionistas, a través de la presencia/au-
sencia de premisas econdmico-culturales, en cinco niveles de respuesta
que van del acuerdo al desacuerdo.

Para validar y confiabilizar dicha escala (o inventario), ésta se aplicd
a 55 estudiantes de carreras afines a los negocios, ubicadas en el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad
de Guadalajara, México; esto considerando que, de acuerdo con la me-
todologia, una escala debe ser aplicada al menos a la misma cantidad de
personas como items (variables) contenga.

Para agrupar y validar las variables que conforman la escala de las
Premisas Econdémico-culturales de la regién centro occidente, se realizé
un andlisis factorial tipo Varimax, con un Eigen Value de 30, resultando
en seis factores, los que, a partir de este andlisis, tienen posibilidades de
ser considerados como los “factores de personalidad empresarial”.

El Método econométrico utilizado para validar y confiabilizar tanto
la escala como cada factor fue el de oo en Cronbach, obteniendo un valor
aceptable de .9745 para toda la escala.

A partir de estos resultados se procedié a dar nomenclatura a los
factores de personalidad, considerando para ello los valores mas signifi-
cativos de las variables o items (premisas econdmico-culturales) que los
conforman, quedando de la siguiente manera (Cuadro No. 2):

Finalmente es importante mencionar que las creencias y las evalua-
ciones actitudinales realizadas por los empresarios participantes en este
estudio, manifiestas en las premisas econémico-culturales inventariadas
en la escala, pueden ser consideradas como un producto importante capaz
de medir la personalidad empresarial y relacionarla con la intencién de
invertir.
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Cuadro 2
Factores de Personalidad Empresarial27
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6
0.8945 0.8174 0.8372 0.8802 0.8988 0.9306
Colaboracién  Propensién al ~ Autosuficiencia ~ Confianza Maquiavelismo Innovatividad
inter- riesgo personal
empresarial

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos en la aplicacién de la escala de
las Premisas Econémico Culturales a 55 estudiantes de carreras afines a los negocios
en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas CUCEA, de la
Universidad de Guadalajara, UdeG.

s Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido el caracterizar la personalidad em-
presarial de los inversores en la region centro occidente de México. Los
resultados muestran que éstos no siempre deciden de manera racional
(Brockhaus, 1976; 1980). De hecho sefialan motivos de inversion similares
a los estudios que se incluyen como ejemplos en la seccién que compete al
movil de los inversores (seccion 3). La percepcion que tienen acerca de lo
que ocurre en la regién, en cuanto a los asuntos econémicos se refiere, im-
plica que no sélo consideran la oportunidad del beneficio (ganancia), sino
también la informacién que poseen acerca de sus pares, es decir, los demas
empresarios que se dedican a la misma actividad, sea productiva o de ser-
vicios, y la utilizan para relacionarse tanto de manera formal a través de
las cdmaras o asociaciones a las que pertenecen, o de modo informal sea
directa o indirectamente, es decir, que consideran la informacion subjetiva
como una parte importante para decidir (Fishbein y Ajzen, 1975).

La caracterizacién de la personalidad empresarial que aqui se mues-
tra contradice la postura de la teoria econémica tradicional o convencio-
nal porque, en primera instancia, el método utilizado no es precisamente
del tipo matematico, que parte de una base de datos cuantitativa y que
incluye observaciones estadisticas y soluciones analiticas para lograr el
equilibrio, asi como para comprobar la validez de la teorfa comparando
sus predicciones con la realidad. Mds bien este estudio es de tipo acti-

27 Nota importante: la guia de temas utilizada durante las entrevistas de profundidad, asi
como la escala de personalidad empresarial estdn disponibles previa solicitud a la autora.
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tudinal, el cual se aborda a través de la informacién que se obtiene de
las respuestas de valor que el mismo empresario ofrece respecto a lo
que hace, cémo lo hace y porque lo hace, es decir, parte de la realidad
y la analiza (Kvale, 1996; y Maxwell, 1996). Asimismo, el anélisis de
contenido muestra que las respuestas del empresario de la regién centro
occidente se encuentran fuertemente relacionadas entre si; por tanto, los
resultados tienen grandes posibilidades de funcionar como supuestos
para continuar con un segundo estudio de tipo cuantitativo utilizando
métodos de andlisis estadistico.

Por otro lado, los resultados ofrecen informacién valiosa para el sec-
tor gubernamental, dado que incluye la percepcién que los empresarios
entrevistados tienen de la actividad y del desarrollo econémico regional,
asi como las opiniones y expectativas que tienen respecto al quehacer
del gobierno, no sé6lo en términos de infraestructura, sino fiscales. Asi-
mismo, los resultados acerca de las caracteristicas de personalidad em-
presarial de los inversores en la regién es una informacién sumamente
importante dado que, a partir de tales, es posible establecer lineas comu-
nicacionales més efectivas entre el sector privado y el gubernamental.

Finalmente es importante mencionar que no obstante las grandes di-
ferencias en cuanto a la metodologia y técnicas de anélisis que se utili-
zan para comprobar los modelos de la teoria econémica y la teoria psico-
l6gica, la personalidad del empresario (desde la postura psicoldgica) y el
comportamiento del inversor (desde la postura econdmica) no presentan
grandes diferencias (Bird, 1989), dado que ambas han estudiado (con
diferentes técnicas) la toma de decisién del empresario en cuanto a la
inversion se refiere, a partir del andlisis de conceptos tales como la crea-
tividad e innovatividad y la bisqueda o aversion al riesgo; sin embargo,
la aportacion es importante debido a que, a partir de las caracteristicas
de personalidad psicolégica identificadas a través de este trabajo, es po-
sible comprobar la hipédtesis, es decir, que la intencién de invertir esta
influenciada por factores subyacentes de cultura econdmica, manifiesta
en caracteristicas de personalidad empresarial. En otras palabras, que
el tipo de personalidad empresarial —autosuficiencia personal, altruis-
mo, individualismo, propensién al riesgo, relacién inter-empresarial,
reciprocidad esperada, asociacionismo, capacidad para reunir recursos,
creatividad/innovacioén, confianza y maquiavelismo— conformada a par-
tir de la cultura econémica ((Spilling, 1991), influye en la intencién de
invertir; y que los factores identificados a partir de la construccién y
validacién de la escala —Premisas econdmico culturales- tienen grandes
posibilidades de funcionar como una variable de la cual dependeria la
decision de invertir (Throsby, 2001).
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Antes de concluir es importante sefialar que los resultados deben
tomarse con la debida cautela, dado que no es posible generalizarlos,
considerando su posicién de estudio cualitativo basado en entrevistas
de profundidad, con una muestra poco representativa seleccionada por
conveniencia y sin aleatoriedad.
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