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PEDAGOGIA DEL ENCUENTRO.

EL SUJETO, LA CONVIVENCIA Y EL
CONOCIMIENTO

Juan Carlos GODENZZI *

Al relacionarse con otro, el ser humano corre el riesgo de reducir sus vinculos a
lo meramente instrumental. Si asf fuera el caso, se darfa un contacto tangencial o un
choque, pero de ningtin modo un encuentro. El encuentro supone un ir y venir entre los:
seres que interactdan: una interpelacion. Cuando uno habla y no hay respuesta, o cuando
uno habla para acallar al otro, no hay encuentro. Si lo hay, en cambio, cuando se crea
una atmésfera en la que fluyen las preguntas y las respuestas. Como 1o expresa Alfonso
Lépez Quintés:

“Toda relacién de encuentro implica apelaciones y respuestas: me invitas

a dar un paseo por un determinado fugar y yo accedo a ello, pero indico

que serfa preferible hacerlo en otro sitio. Mi respuesta es, por tanto, una

apelacion que te dirijo. El esquema que vertebra el encuentro no es ‘lineal’

(accién-pasién) sino ‘reversible’ (apelacidn-respuesta). Apelar significa

invitar a asumir activamente un valor y realizarlo en la propia vida. De

aqui se desprende que el encuentro no se da de un modo autom4tico al
anular las distancias y fundar una relacion de vecindad. Exige un intercambio
de posibilidades, y este no se da cuando los objetos se yuxtaponen sino
cuando dos o mds ambitos de realidad se ‘entreveran’, es decir, tgman
iniciativas conjuntamente y colaboran a una misma tarea. Esa forma de
vinculacién ha de ser creada libre y esforzadamente, porque plantea
determinadas condiciones. Si dos o mds personas no las cumplen, pueden’
convivir durante largo tiempo sin encontrarse ni una sola vez” (Lépez

Quintds, 1996: 48).

Puesto que la clave del encuentro es la apelacién y la respuesta, no puede darse
sino dentro del lenguaje. El lenguaje es el medio en el que se dan los encuentros: consigo
mismo, con el otro y con el mundo. El ser humano existe en su “operar en el lenguaje”
(Maturana & Varela, 1992: 139). El lenguaje no es un utensilio o instrumento externo
queuno posee paracrear uniones o divisiones: el lenguaje “es el medioenel cual se crean
relaciones de encuentro [...] el hombre no riene el don del lenguaje; es locuente [...] el
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hombre es un ser que puede ser apelado y responder, apelar y ser respondido; que estd
llamado a moverse entre 4mbitos, no sélo entre objetos, y fundar modos elevados de
unidad. Por eso, lenguaje auténtico es sélo el que es dicho con amor, con voluntad de
crear relaciones de convivencia” (Lopez Quintds, 1996: 49).

Esta concepcién del encuentro como lenguaje, o del lenguaje como encuentro,
tiene profundas repercusiones para la educacion. Lalingiiisticidad del ser humano es un
“ya pero todavia no”, es una potencialidad que puede perderse, un germen que necesita
sercultivado. Alcanzarla autenticidad propia, lacorresponsabilidad ética y la objetivacién
del mundo son tareas que se realizan en medio del lenguaje y que, en consecuencia,
requieren una pedagogia centrada en desplegar las posibilidades ya presentes en el
lenguaje de cada ser humano. Puede hablarse entonces de unapedagogia del encuentro
y definirla como aquel proceso de desarrollo de las capacidades humanas gobernado por
ese mecanismo reversible, simple y fundamental: la pregunta y 1a respuesta; es decir, la
conversacion, el didlogo.

1. EL PARADIGMA CONVERSACIONAL

La pedagogia del encuentro se rige por lo que podria llamarse un paradigma
conversacional. Se hace alusion a éste, de un modo mds explicito, desde el “giro
lingiiistico” que se daen el campo de la filosoffa: mds alld de las restricciones de larazén
proposicional, se presta atencién a la dimensién pragmatica del lenguaje y se descubre
que todo lenguaje es didlogo, que su matriz es conversacional.

La conversacidn es una actividad de uno-con-otro; es entenderse-con-alguien-
sobre-algo; es un decir y dejarse-decir; es una actividad reversible de apelaciones y
respuestas, que transforma a los interlocutores:

“;Qué es una conversacién? Todos pensamos sin duda en un proceso que

se da entre dos personas y que, pese a su amplitud y su posible inconclusion,

posee no obstante su propia unidad y armonia. La conversacién deja
siempre una huella en nosotros. Lo que hace que algo sea una conversacion
no es el hecho de habernos ensefiado algo nuevo, sino que hayamos
encontrado en el otro algo que no habiamos encontrado adn en nuestra
experiencia del mundo. Lo que movi6é a los filésofos en su critica al
pensamiento monoldgico lo siente el individuo en si mismo. La conversacién
posee una fuerza transformadora. Cuando una conversacién se logra, nos
queda algo, y algo queda en nosotros que nos transforma. Por eso la
conversaciéon ofrece una afinidad peculiar con la amistad. Sélo en la
conversacion (y en la risa comin, que es como un consenso desbordante
sin palabras) pueden encontrarse los amigos y crear ese género de comunidad
en la que cada cual es €l mismo para el otro porque ambos encuentran al
otro y se encuentran a si mismos en el otro” (Gadamer, 1992: 206-7).

La realidad del lenguaje es el encuentro conversacional. Uno deja la esfera del
yoparaingresaren ladelnosotros e instaurar un intercambio entre elyo y el i (Gadamer,
1992: 150) que discurre como un fluir de coordinaciones consensuales de accidn, tal
como sucede en el juego:
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“... la forma efectiva del didlogo se puede describir partiendo del juego...
la fascinacién del juego para la conciencia ludente reside justamente en
ese salir fuera de si para entrar en un contexto de movimiento que desarrolla
su propia dindmica... Mi idea es_que la naturaleza del juego, consistente
en estar impregnado de su espiritu —espiritu de ligereza, de libertad, de
la felicidad del logro—y en impregnar al jugador, es estructuralmente afin
a la naturaleza del didlogo, que es el lenguaje realizado. El modo de
entrar en conversacién y de dejarse llevar por ella no depende
sustancialmente de la voluntad reservada o abierta del individuo, sino de
la ley de la cosa misma que rige esa conversacion, provoca el habla y la
réplica y en el fondo conjuga ambas. Por eso, cuando ha habido didlogo,
nos sentimos llenos” (Gadamer, 1992: 150-151).

La reflexion sobre la experiencia del conversar es susceptible de fundar una
“filosoffa de la conversacion”. Todo puede ser percibido como interaccidn dialdgica: la
relaci6én con la tradiciény la sociedad contempordnea, asi como larelacién conel mundo
y con nuestros propios pensamientos. El paradigma conversacional sustenta una nueva
racionalidad:

“... la conversacién con el otro, sus objeciones o su aprobacién, su

comprensién y también sus malentendidos son una especie de ampliacién

de nuestra individualidad y una piedra de toque del posible acuerdo al
que la razén nos invita. Se puede concebir toda una filosofia de la
conversacion partiendo de estas experiencias: €l punto de vista intransferible
del individuo, en el que se refleja el mundo entero, y este mismo mundo
que se ofrece en los distintos puntos de vista individuales como un mismo

e idéntico mundo. Segin la grandiosa concepcién metafisica de Leibniz,

admirada por Goethe, los miiltiples espejos del universo que son los

individuos componen en su conjunto el tinico universo. Este universo se

podria configurar en un universo del didlogo” (Gadamer, 1992: 206).

En el dominio educativo, el paradigma conversacional contribuye a cultivar la
capacidad de entenderse con los otros para comprender el mundo, para organizar la
convivencia, para expresar las propias emociones-razones y someterlas a la critica de
los dems.

La pedagogia del encuentro es, en buena cuenta, un educarse en todas las
posibilidades del lenguaje. En definitiva, uno se educa en la calidad de sus interacciones
mediadas por el lenguaje. El funcionamiento de ese mecanismo alcanza todos los
dmbitos de la experiencia humana, los cuales pueden ordenarse en torno a los factores
queintervienen entodacomunicacién: el interpelante (hablante), el interpelado (oyente)
y todo lo demds (el mundo).

2. EL ENCUENTRO CONSIGO MISMO

El ser humano articula su conciencia y forma su personalidad en medio del
lenguaje. La actividad creativa tiene que ver con la experiencia y su expresién, con la
suficiencia e insuficiencia del decir (Gatti, 1999: 19). La autenticidad de la persona se
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despliega en la autenticidad de su lenguaje, y ésa es una meta por lograr en toda accién
educativa. Se trata de aprender a ser, 1o cual puede traducirse como la biisqueda de la
coherencia entre el mundo interior y su manifestacion discursiva, como el desarrollo
creador del potencial expresivo, como la construccién armoniosa de una identidad o
como el conocimiento de si mismo, posibilitado por ese discurrir interior que no es otra
cosa que hablar consigo mismo:

“El juego de habla y réplica prosigue en el didlogo interior del alma

consigo misma, como definié Platén bellamente al pensamiento” (Gadamer,

1992: 151).

Se hace necesario repensar o profundizar unapedagogia del encuentro consigo
mismo: forjar la voluntad y el cardcter, ejercer la libertad creativa, fortalecer la
autoestima. Se trata de encontrar los medios de aumentar la capacidad de los individuos
para ser sujetos y formar su personalidad (Touraine, 1997: 281).

3. EL. ENCUENTRO CON EL OTRO

Al crear el dmbito de lo intersubjetivo, el lenguaje hace posible el encuentro con
el otro. Y el ser humano no es si mismo sino en el encuentro con el otro: “el lenguaje es
manifestacién de una dimensién esencial de lo humano: la dimensién de la alteridad.
Somos con los otros. La condicién de ser hombre es siempre la del ser-con-los-otros”
(Gatti, 1999: 23).

Un encuentro auténtico con el otro crea vinculos de reconocimiento, respeto,
solidaridad y amistad. Se deja de usar instrumentalmente al otro o de considerarlo como
objeto. Se instauralamodalidad dialégica de lainterlocucién, en laque los participantes,
por igual, se enriquecen y transforman. Una pedagogia del encuentro con el otro
significa aprender avivir juntos,enlaescuelay enlasociedad. A eso mismo alude Alain
Touraine cuando habla de “la escuela de lacomunicacién”, en la que las relaciones entre
docentes y alumnos se hacen dial6gicas y en la que tienen cabida los encuentros
interculturales:

“ ... de la misma forma que una ciudad sélo estd viva si en ella se codean

y comunican poblaciones diferentes, la escuela debe ser un lugar privilegiado

de comunicaciones interculturales, en parte porque los nifios o los jévenes

adultos no categorizan a sus interlocutores de manera tan estricta como
la mayoria de los adultos y dan a los atributos individuales tanta 0 mdis
importancia que a los signos de pertenencia social o cultural” (Touraine,

1997: 284, 285).

Una pedagogia del encuentro intercultural exige un cambio de nuestra cultura
lingiifstica. Se entiende por cultura lingiiistica el conjunto de comportamientos,
suposiciones, formas culturales, prejuicios, creencias, actitudes, estereotipos, opiniones
sobre el lenguaje en general y sobre las lenguas en particular (Schiffman, 1998: 5).
Arrastramos, desde muy antiguo, una cultura lingiifstica monoldgica y etnocéntrica,
cuando no racista y excluyente. Ya en el mito de la Torre de Babel se presenta la
diversidad de lenguas como un “castigo”.
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La cultura lingiiistica opera en la vida cotidiana. Si se presta atencién a la
fraseologia de todos los dias, se advertirfa la carga discriminatoria de expresiones
aparentemente inofensivas como: “es negro, pero buena gente”; “pobrecito, es rubio y
de ojos azules, y sin embargo es taxista”; “yo soy indio, pero ti eres més indio que yo”;
“ahora, a una secretaria la tratan como si fuera un conserje”. Podriamos examinar
también las formas de tratamiento: la asimetria en el trato: tii / usted; oye, tii / si, sefior;
las injurias: india bruta, cholo de mierda, etcétera.

Frente a un “sentido comin” que separa y desprecia a quien es diferente, la
escuela tiene 1a tarea de contribuir a crear una cultura conversacional y a generar una
modalidad intercultural en la interaccién. Y eso significa desaprender y reaprender,
cambiar hébitos, prejuicios y actitudes; en suma, educarse en una nueva cultura
lingiifstica, gobernada por una emocién o espiritu: el encuentro intercultural.

4. ENCUENTRO CON EL MUNDO

El lenguaje hace posible nuestra relacién con el mundo material y cultural. El
mundo es objetivado por medio de los signos del lenguaje: “el mundo que conocemos,
el mundo separado en tales y cuales objetos, slo existe como tal a partir de la
estructuracion de la experiencia propuesta por el lenguaje” (Gatti, 1999: 15). Sobre esa
base de conocimiento primario, es posible construir el conocimiento més riguroso de la
ciencia (Gatti, 1999: 18). El conocimiento es también un discurrir en el lenguaje, sobre
la base de preguntas y respuestas, de hipdtesis y verificaciones.

Larelaci6n del ser humano en su transformacién del mundo estd marcada por una
raz6n instrumental muchas veces destructora. EI mundo-objeto es un espacio que
garantiza la supervivencia y los encuentros humanos. En consecuencia, la preservacion
y cuidado del medio ambiente es una responsabilidad frente al universo del cual somos
parte constitutiva, frente a nuestros semejantes y frente a las generaciones futuras que
tienen el derecho de vivir en un mundo sano y bello.

Una pedagogia del encuentro con el mundo significa un desarrollo critico y
responsable de la ciencia y la tecnologfa. Se trata deaprender a conocery aprender a
hacer.Y este aprendizaje se inscribe en el proceso de democratizacién del conocimiento:

“Nuestra sociedad de la informacién tendrd que experimentar una revolucién
del conocimiento que lo coloque de manera firme en las manos de la
gente: convirtiéndola en ciudadanos que piensen y decidan por s{ mismos,
y vean las diferentes culturas y enfoques, no como una amenaza, sino
como una oportunidad grata para el encuentro de las mentes. [...] necesitamos
una revolucién del conocimiento, sin la cual la llamada revolucion digital
de la nueva tecnologia de la informacién sélo puede afianzar la desigualdad,
la injusticia y la exclusién” (Mayor, 1998: 4).

5. CONCLUSION

Lo dicho anteriormente implica el encuentro con el lenguaje y todas sus
posibilidades. La educacién estd llamada a desplegar todas las virtualidades de la
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lingiiisticidad del ser humano. La escuelarecibe nifios débil e incipientemente locuentes
que, al final de los afios basicos de escolaridad, debieran egresar como sujetos poderosa
y auténticamente locuentes. Sobre esa base de “soberania personal” podrd construirse
una cultura de paz y didlogo (Mayor, 1998: 5).

Diversos modelos o propuestas han ido surgiendo a lo largo del tiempo para
responder a necesidades coyunturales o proyectos particulares; de ahi que, en la historia
deeste siglo en América Latina, hayan aparecido distintas pedagogias: la de orientacién
positivista, empresarial o funcional; la delas elites; ladel oprimido; la de la homogeneidad
y la cultura universal; la utilitarista, para la vida, la socializacién o el trabajo; la
moralista, con su propuesta de higiene corporal y social.

Frente a los vaivenes, cambios y desorientaciones que ha sufrido en décadas
recientes, laeducacién puede reencontrar su centro asumiendo el esquema conversacional
como paradigma. Desde ese punto de apoyo, una pedagogia del encuentro abarca la
totalidad de la experiencia humana y es capaz de sorprendernos al formular apelaciones
novedosas para instaurar un didlogo continuo con uno mismo, con los otros y con el
mundo. El sujeto podrd transfigurarse en el intercambio; la convivencia se hard
intercultural y equitativa; la construccion del conocimiento serd mds intersubjetiva y
plena de sentido.
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