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EDUCACAO EM AMBULATORIO DE PEDIATRIA

Education in the pediatrics clinic

Educacion en el ambulatorio de pediatria

Apresentacao

Fernando Ramos Porto’

0 artigo intitulado “Educacdo em ambulatério de Pediatria”, da autoria de Maria do Carmo Marcondes Machado,
registra a problematica da assisténcia a crianca brasileira, especificamente no estado de Sdo Paulo, e o investimento das
enfermeiras responsaveis pelo Ambulatério de Pediatria do Hospital das Clinicas para proporcionar melhores condicdes
de salide aquelas criancas. A autora evidencia o baixo nivel econdmico em funcdo da miséria em que vivia a populacdo e
o baixo nivel espiritual, compreendendo os aspectos relacionados a instrucdo, mental e moral. Ainda a respeito desse
(ltimo nivel, a autora afirma a existéncia de correlagdo direta ao nivel econémico, pela importancia atribuida a instrucdo
das mulheres que cuidavam de seus filhos.

Ademais, Maria do Carmo Marcondes Machado exemplifica, por meio de situacGes vivenciadas no Ambulatério de
Pediatria, excertos sobre a realidade das condigdes socioecondmicas da populagdo. Destaca que, diante do baixo nivel
econdmico, 0 apego e o devotamento das maes pelos seus filhos ndo eram atingidos, € 0s casos de maus cuidados as
criangas eram devidos a miséria e a baixa instrucdo.

Com a finalidade de oferecer melhores condicGes para os cuidados as criangas, as enfermeiras do Ambulatério de
Pediatria criaram um grupo de maes intitulado “Club de Maes”. Neste “club”, elas orientavam as mulheres por meio de
prelecdes e filmes educativos como estratégia de aproximagéo para administracdo de vacina as criancas, com resultados
antes ndo atingidos, apesar, ainda, da baixa adesdo dos pais ou responsaveis.

Ressalta, porém, que aquela atividade estava em desenvolvimento hd meses e melhor seria se os casos do ambulatério
fossem sequidos de visitas domiciliares. Para tanto, fez-se necessaria uma articulagdo com a Escola de Enfermagem de
Sdo Paulo, pois, assim, 0s casos agudos e outros poderiam ser atendidos pelas alunas daquela Escola como “servigo
domicilidrio de urgéncia”.

Estratégias para a melhoria da qualidade de vida das criancas brasileiras, como a que a autora do artigo nos relata,
sdo desafiadoras para as instituicbes de saude até os dias atuais, no sentido da articulacdo com as escolas/cursos de
Enfermagem no ambito do ensino, pesquisa e extensdo.
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Presentation

Fernando Ramos Porto’

The article entitled “Education in the Pediatrics Clinic”, written by Maria do Carmo Marcondes Machado, analyzes the difficulties that
exist in relation to the care of children in Brazil - specifically in the State of San Paulo, and emphasizes the efforts of the nurses
responsible for the Pediatric Clinic of the Hospital of the Clinics aimed at improving the health conditions for these children.

The author highlights the low socio-economic level in which the population lives, that is the result of poverty and of a low spiritual
level - including aspects related to mental and moral education. And, in relation to the moral education, the author acknowledges a
direct relation to the economic level due to the significance attributed to the poor level of education of the women caring for their
children.

On the other hand, Maria do Carmo Marcondes Machado exemplifies the situations lived in the Pediatrics Clinic, extracts from the
reality of the socio-economic conditions of the population. She emphasizes that despite the low social economic level, the commitment
and dedication of the mothers towards their children is not developed, and the cases of poor attention to the children are mainly caused
by poverty and poor levels of education.

In order to provide better care for the children, the nurses of the Pediatric Clinic created a group for mothers called the “Moms’
Club.” In this “group”, the nurses guide women using instructions, exercises and films with educational content. This is part of a strategy
that aims to get more children vaccinated - with results never achieved before. However, a low level of adherence of parents or
guardians is still evident.

Nevertheless, the author stressed that this activity has been taking place for several months now, and that she recommends that
after the cases are treated at the clinic, they should be followed-up by home visits. Therefore, it is necessary to create a link with the
School of Nursing of San Paulo, allowing the acute cases - and other cases —to be handled by the students in the form of a “home
emergency service.”

The creation and implementation of strategies to improve the quality of life of the Brazilian children - as the author of the article tells
us - are challenges still being faced by health institutions today. In the sense of the need to establish connections with the different
Nursing schools / courses in nursing education, research and continuing education is required.

Presentacion

Fernando Ramos Porto’

El articulo titulado “La educacién en el ambulatorio de pediatria”, escrito por Maria del Carmo Marcondes Machado, analiza
la problemética que existe en el cuidado de los nifios en Brasil - especificamente en el Estado de San Paulo - y destaca los
esfuerzos de las enfermeras (os) responsables de la Clinica Pedidtrica del Hospital de las Clinicas dirigidos a mejorar las
condiciones de salud para estos nifios.

La autora destaca el bajo nivel econémico en que vive la poblacion producto de la pobreza y el bajo nivel espiritual -
incluyendo aspectos relacionados a la educacién mental y moral. Incluso, en relacién con el Gltimo nivel, la autora afirma que
existe una correlacién directa con el nivel econémico, debido a la importancia atribuida al grado de instruccién de las mujeres que
cuidan de sus hijos.

Por otra parte, Maria do Carmo Marcondes Machado ejemplifica, a través de situaciones vividas en el ambulatorio de
Pediatria, extractos sobre la realidad de las condiciones socioecondmicas de la poblacién. Destaca, ademds, que a pesar del bajo
nivel econémico, el compromiso y la dedicacién de las madres para con sus hijos no es alcanzado, y los casos de atencion
deficiente a los nifios se deben, principalmente, a la pobreza y al bajo nivel de instruccion.

Con el fin de ofrecer mejores condiciones para el cuidado de los nifios, las enfermeras (os) de la Clinica Pediatrica criaron un
grupo de madres llamado “Club de Madres”. En este “grupo”, las enfermeras (os) orientan a las mujeres a través instrucciones,
ejercicios y peliculas con enfoque educativo; todo parte de una estrategia de aproximacién para consequir la vacunacién de los
nifios, con resultados nunca antes obtenidos. Sin embargo, todavia es patente la baja adhesion de los padres y/o tutores.

Con todo, destacd, que dicha actividad esté siendo llevada a cabo desde hace varios meses, y que lo mas recomendable serfa
que después de que los casos fuesen tratados en la clinica, se les diese sequimiento con visitas domiciliares. Por lo tanto, es
necesario la creacion de un vinculo con la Escuela de Enfermeria de San Paulo, porque de esta forma, los casos agudos - y otros
tipos de casos - podrian ser atendidos por las (0s) alumnas (0s) en una especie de “ servicio domiciliario de emergencia”.

La creacion e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de vida de los nifios brasilefios - como la autora del
articulo nos relata - son desafios a los que se enfrentan las instituciones de salud hasta nuestros dias, es decir, en el sentido de
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MARIA DO CARMO MARCONDES MACHADOQ *»

Nossa impossibilidade de oferecer assisténcia direta & erianca
brasileira é quasi total. Pop que? Que causas nos impedem
de resolver o problema de nossa infinciz desamparada?

Em primeiro lugar mencionaremos RBaize Nivel Econg-
mico., Quasi toda a populacio vive na migéria. As causas
¢ os remédios dessa miséria sfo problémas de ordem econdmieca
e politica; nfio nos competem, nem cabem numa palestra sobra
asgisténcia direta 3 crianca. Mencionamos apenas o fato de nio
podermos assistir a pessoas s quais falta o minimo necessirio
A subsisténcia. A propésito entretanto, mencionarei alguns
fatos: Uma das mies ouvindo que seria necessério dar frutas
ao seu filho perguntou-me: O hospital as fornecerd? Nio?
Entde ndo interessam os seus ensinamentos. Outrs a guem um
dos medicos repreenden severamente por dar alimentacio ina-
dequada ao seu fitho respondeu: No inicio do més fazemos tudo
gue o senhor manda, mas depois o dinheiro se acaba. . .

Baizo Nivel Espiritual compreendendo: Nivel de ins-
trugdo quer geral ou especifica, isto é, conhecimentos de pue-
ricultura; Nivel wmenlal, isto 6, capacidade de observacdo e le
inieiativa da mie; Nivel moral, isto é, o seu devotamento.

O baixe nivel espiritual estd ligado diretamente ao econd-
mico, principalmente no que concerne i instrugso. As mées da
nossa gente pobre, podem apresentar um desenvolvimento mental
regular, podem ser devotadas, mas a falta de instrucio elementar
impede que compreendam a necessidade de assisténcia a seus
filhos. Muitas vezes o desenvolvimento mental da mie & preju-
dicado pela prépria criaciio que teve, pois &las sfo na maioria dos
casos sub-alimentadas desde a infaneia.

Desenvolvimento moral é o devotamento e o apero ao fitho.
Este, felizmente nio parece estar tio diretamente ligado ao nivel
econdmico. Nossas maes proletarias sfo na maioria dos casos
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mais devotadas aos filhos que as nossas mies da elite social. S
os filhos dagquelas s@io mal assistidos e mal cuidados, é devido ex
clusivamente & miséria e & ignordncia crassa,

7 Quanto & miséria uma enfermeira nada oy guase nada pods
fazer. Quanto 3 ignorincia combatéla é o nosso trabalho. ¥
a Tungdo de toda enfermeira e especificamente das enfermeiras
que trabalham em Satde Publica oy em Ambulatérios,

O trabalho no ambulatério de Pediatria do Hospital das Cli.
nicas é o seguinte: sfio dadas is mies noges elemeéntares de Hi-
giene, rudimentos de puericultura, conselhos sobre a alimentacio,
com demonstracbes praticas quanto & confecciio de mamadeiras
etc, & higiene alimentar, 3 higiene do ambiente. Ha demonstra-
¢do da técnica do banho de bébg, conselhos sobre a vacinagio, in-
dicagiio de suas vantagens e importincia, e sfo divulgados pra-
ceitos gerais sobre a educagéio infantil

Foi fundado um “Club de Mies” que se reune uma vez por
més 4 tarde, .em hora diferente das consultas de ambulatério,
para haver mais tempo e oportunidade destas participarem das
demonstracdes educativas. Hi prelecies e siio passados filmes
educativos e recreativos. Os filmes sao obtidos no Consulado
Americano e na Casa Isnard pelo Servigo Médico Social do Hos-
pital das Clinicas. O “Club” iniciou-se com doze mEes e aumen-
tard conforme o interesse que a iniciativa suscitar, E oferecido
um lanche 4s m#es, Por falta absoluta de verba o Hospital nada
fornece para a confeccsio do lanche. O Servigo enviou um oficio
aos fornecedores de leite e péio deste Hospita]l e desde entdo éles
fornecem cinco litros de leite e trés quilos de biscoitos por més,
O restante & feito ¢onmi donativos angariados entre amigos.

Na fage anterior as prelecses sobre a utilidade da vacinagao,
essa atividade do ambulatério fracassou totalmente, De cads
quatro mies trés ndo retornavam para seus filhos completarem
as doses da vacina. Assim 75% dos casos eram abandonados
pelos préprios interessados que eram os pais ou résponsiveis,

Quasi nfio pudemos ainda constatar o valor da parte educs-
tiva no ambulatério, pois ela existe somente hi quatro meses,
porem quanto 3 vacinagio 6 abandone 3 mesma caiu de 75% a
14 %, pois até hoje foram vacinadas oitenta e duas criangas; cada
crianca toma quatro doses de vacina o que corresponde a trezentes
e vinte e gito injecdes. S6 doze criangas abandonaram o trata-
mento. E interessante notar que das doze, seis ndp mais coms
pareceram ac ambulatéric tambem.

Enfim, continuamos wosso trabalho cotidiane. As aulas

aar fAndas dramimrm mand o oo A
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Trabalhamos em colaboragdo uma enfermeira, alunas da Es-
cola de Enfermagem de S. Paulo & uma aluna da Escola de Ser-
vigo Social.

Nio ignoramos gue melhor asisténeia dariamos se os casos
de ambulatério fossem seguidos de visitas domiciliares. Infeliz-
mente este tipo de assisténcia ndo existe ainda no ambulatério d=
Pediatria do Hospital das Clinicas. Para agsistir aquelas fami-
lias, &s quais falta o minimo de subsisténeia, os problemas seriam
os ji mencionados, NUmMErosos € caros.

Temos porem planos de fazé-lo no futuro, contando eom o
auxilio da Escola de Enfermagem de S. Paulo, que nos dard maior
ntimero de alunas e permissio para que as mesmas fagam o “ser-
vigo domicilidrio de urgéneia”, isto & visitando apenas agueles
casos mais agudos, mais necessirios,

Gostaria de ndo deixar de mencionar, a dificuldade incrivel
que Vimos encontrando na execucéio de nossos planos; incompre-
ensiio de certos pais, indignagio de alguns devido & reaclo das
vacings. Em uma das reunides do “Club™ convidamos trinta e
duss maes ¢ naturalmente prepardmos tudo inclusive lanche para
‘todas elas. Compareceram apenas nove.

Como porem ji tivemos sucesso no que concerne 4 imuno-
Jogia, esperamos futuramente obter algum resultado nos outros
campos de atividade deste ambulatério.

‘ESQUEMA DO TRABALHO JA REALIZADO NO AMBULATORIO

s | S ) mt | oo | (P i, L
Junho 58 ' - i3 § 220 48
Juiho 1] 122 26 17 287 ¢
Agosto 16 217 89 7 406 6368
Setembro 8 21 % 10 314 657

Nota: O ninero de aulgs teéricas para grupos, dadas pela enfermeirsa,
foram diminuidas em faver de maior ndmero de aulas individuais nue 820
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