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ACOES PARTICIPATIVAS EM UMA COMUNIDADE VIRTUAL DE

ENFERMAGEM’

Participating actions in a nursing virtual community

Acciones participativas en una comunidad virtual de

enfemeria

Jaqueline Santos de Andrade Martins'

Cristiane Casquilha Rocha*

RESUMO

Marcos Antonio Gomes Brandéo?

Viviane Modesto Ferraz?

Daniele da Nébrega Fernandes®

0 estudo aborda a interacdo no ambito da Enfermagem em ambientes virtuais, ressaltando sua importancia para o cuidado e
aprendizagem da profissdo. Objetivos: Propor uma categorizacdo de agdes participativas expressas em mensagens de identidades
virtuais de uma comunidade de enfermagem; e verificar a distribuicdo das categorias de acdes participativas, de modo a
correlaciond-las com o processo de interacdo na comunidade virtual. Métodos: Estudo exploratério de abordagem quantitativa,
com andlise de contetido textual e estatistica descritiva. Verificaram-se nove categorias para as a¢des participativas. Resultados:
As categorias para as agdes participativas mais prevalentes foram comentario, questionamento e resposta, sendo denominadas
triade da conversacdo. Conclusdo: Pontua-se a validade em tomar as a¢Ges participativas como elementos bésicos indicativos de
interacGes e transagdes na perspectiva sistémica aplicada a Enfermagem. Esta compreensdo traz contribui¢des para uma melhor
caracterizagdo de ambientes, individuos e suas relagdes no espaco virtual da Internet.

Palavras-chave: Comunicagdo. RelagSes Interpessoais. Internet. Cuidados de Enfermagem.

Abstract

This study is about interaction of nursing on virtual
environments and their importance for nursing care and
learning this profession. Objectives: To propose a
categorization for participating actions in messages produced
by virtual identity of the nursing community; and to verify the
distribution of the participating actions, to correlate with the
process of interaction in a nursing virtual community. Methods:
This is an exploratory study of quantitative approach, with
descriptive statistics. Held inspectional reading email
messages and through the nine categories were proposed
for the participating actions. Results: Commentary, questioning
and answer were prevalent categories. These actions were
named “triad for conversation”. We made the test of kappa,
obtaining result in a moderate agreement that guided the
discussion to two possible hypotheses for future studies.
Conclusion: Believed that exist a possibility to take the
participating actions as basics elements that indicate interaction
and transaction in the systemic perspective applied in nursing.
This comprehension contributes for the better characterization
of ambient, individual and his connections on the virtual space
inthe internet.

Keywords: Communication. Interpersonal relations. Internet.
Nursing care.

Resumen

Este estudio se ocupa de la interaccion de la enfermeria en
ambientes virtuales y su importancia para la atencion y el
aprendizaje de la enfermeria. Objetivos: Proponer una
clasificacion de las cuotas de participacién que se expresa en
los mensajes de participacion en una comunidad virtual de la
enfermerfa, y comprobar la distribucion de las categorias de
acciones participativas con el fin de caracterizar la interaccién
en la comunidad virtual. Métodos: Estudio exploratorio de
enfoque cuantitativo, con andlise del contenido y con
estadisticas descriptivas. Resultados: Las nueve categorias
més prevalentes para el tipo de participacion fueron
comentarios, preguntas y respuestas que se llamaron “triada
de la conversacion”. Conclusion: Hay una validad del acciones
participativas en la interaccion y transicion. Este entendimiento
trae contribuciones para la mejor caracterizacion de los
entornos, personas y su relaciones en la internet.

Palabras clave: Comunicacién. Relaciones interpersonales.
Internet. Atencion de enfermeria.
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INTRODUCAO

A Enfermagem é uma profissdo que tem sua esséncia no
cuidado comumente apresentado na perspectiva de uma visdo
holistica e,, como ponto de destaque, seu aspecto humanizado.
0 cuidado humanistico tem foco na interagdo e no desfrutar de
criatividade, emogdo e intuicdo que fazem parte do lado artistico
e do aspecto emocional, ainda que ndo negue os aspectos
técnico-cientificos .

0 ato de prestar o cuidado ultrapassa o dominio do
conhecimento técnico-cientifico da Enfermagem, tendo a
relacdo de reciprocidade manifestada na interacdo como um
ponto-chave para o elo que o enfermeiro consequira estabelecer
com o paciente. Dai a dimensdo afetiva que emerge,
caracterizada pela agdo de ouvir, falar e expressar, tem sido
também entendida genericamente como “interagao”.

Na perspectiva sistémica e interacional, a enfermagem pode
ser entendida como sendo um processo interpessoal de agao,
reacdo, interacdo e transagao que envolve o auxilio ao individuo
para atender suas necessidades basicas de vida didria e ajuda-
lo a enfrentar o processo doenca 2.

A interacdo pode ser compreendida também como um
processo de interferéncias mutuas (acdo e reacdo) dos diversos
elementos constituintes de um dado sistema 2

Por fim, ainteragdo se apresenta como elemento fortemente
relacionado a comunicagdo, sendo base para o cuidado de
enfermagem. Os seres humanos utilizam a comunicagdo e a
linguagem como principais recursos para estabelecer interagdes
(agdes e reacdes decorrentes das influéncias da comunicagao)
com outros humanos. Ainda mais, ao cuidarmos de um paciente,
realizamos ndo somente uma agdo técnica, mas também uma
agdo sensivel, envolvendo além da sensibilidade, a liberdade, a
subjetividade, a intuicdo e a comunicagdo®.

Em concordancia com a afirmativa posta acima, percebemos
que o cuidado de enfermagem esta vinculado e mediado pela
interacdo que o enfermeiro consegue estabelecer com o
paciente por meio da comunicagdo, sendo ela verbal ou ndo-
verbal, dependendo da situacdo em que ambos se encontram.

Percebe-se que, na pratica do enfermeiro, tanto assistencial
quanto como lider ou chefe, a comunicacdo deixa de ser
exercitada no seu pleno alcance, prevalecendo o cuidado técnico.
Isso pode desfavorecer a interacdo entre profissional e paciente,
que é vital para o alcance dos objetivos de cuidar, ainda mais
sabendo que a comunicacdo ¢é condi¢do fundamental da vida
humana, englobando os procedimentos por meio dos quais um
ser pode afetar o outro®,

Além da preponderancia de um cuidado técnico, outro fator
que impossibilita o desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo no cendrio presencial é a realidade diaria de muitas
tarefas rotineiras, que, aliadas a complexidade do ambiente,
fazem com que a equipe de enfermagem, na maioria das vezes,
acaneca de tocar conver<zar e otivir o <er hiimano aiie ecti
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Sendo assim, com o predominio da perspectiva tecnicista
do cuidado, torna-se mais dificil para a Enfermagem dominar
plenamente as estratégias de comunicagdo. Tal situacdo aponta
para um tipo de questionamento: Mas quais seriam as
alternativas para se estudar o processo de comunicagdo no
interesse da Enfermagem?

A priori, verificamos duas possibilidades: A primeira é
investigar quais as praticas que os enfermeiros utilizam para
estabelecer a relacdo nos ambientes de cuidado, mesmo com o
predominio do cuidado técnico. A segunda alternativa é buscar
ambientes onde se possa investigar a interacdo e comunicagdo
sem uma destacada interferéncia do cuidado de foco tecnicista.

A opcdo aqui assumida é a sequnda. Mais especificamente,
buscamos investigar o processo de interagdo e comunicagdo
em ambientes virtuais, que estejam focados na enfermagem e
na discussdo do seu cuidado.

Ainsercao da tematica de interacdo em ambientes virtuais
no campo de conhecimento da Enfermagem se faz clara
considerando-se a natureza dos fundamentos de enfermagem.
A comunicagdo € claramente reconhecida como instrumento
basico da disciplina, sendo ja amplamente descrita em contextos
presenciais de cuidado. No entanto, na emergéncia dos
ambientes virtuais, ndo existe suficiente investigacdo sobre os
elementos basicos da comunicagdo de enfermagem nestes locais
de Internet.

Ainda sdo temas ndo explorados na investigacdo de
enfermagem: as condutas de participagdo, a expressao de
estados afetivos, os padrdes de comunicagdo/interacdo, e os
aspectos motivacionais da interacdo em ambientes virtuais de
enfermagem.

Partimos da premissa de que a interagdo ¢ essencial ao
cuidado de enfermagem e dela ndo podemos abrir mdo sem
descaracterizar a natureza da disciplina. Consideremos também
a crescente “virtualizacdo” da realidade, inclusive para as
situacdes de interesse da Enfermagem, a saber: o ensino-
aprendizagem (Educagdo a Distancia) e o cuidado (Telessaude),
que gera necessidade de compreensdo sobre como se
caracterizam os processos interativos entre humanos em
cenarios virtuais.

Consideramos que a era digital tende a promover a
aproximacdo de pessoas, reduzir distancias e favorecer
parcerias; sendo assim, ndo haveria porque temer a diminuicdo
do contato humano como decorréncia da supervalorizacdo
tecnolégica ®. Contudo, ha de se considerar o risco de esta visdo
conduzir a um posicionamento ingénuo diante da tecnologia. A
pesquisa de enfermagem nesta interface com a informatica
pode ser um recurso para garantir um posicionamento critico e
reflexivo, preservando a disciplina do risco apontado.

Ainda mais, a virtualizacdo das relagdes que ocorrem na
Internet pode ser fato novo; porém, outros tipos virtuais ja sdo
antigos e consagrados, dentre eles os promovidos pelo uso do
telefone e da escrita.

I AAA A tarmna ralacrcac virtiinie na lntarnat actA viincrilaAdA
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ser chamada de “telemética” — comunicagdo a distancia através
dainformética’.

Para nés € um elemento essencial investigar o material
textual produzido pelo sujeito que caracteriza a sua mensagem,
o0 que denominamos de “acdo participativa”. As agbes
participativas sdo definidas em nosso estudo como o tipo de
acdo que objetiva dar cunho de conteido @ mensagem e é
comunicada como a principal idéia de uma mensagem eletronica.
Representa, entdo, a intencdo que teve o produtor da mensagem
ao escrevé-la, como, por exemplo, produzir questdes ou
comentarios.

Para fins deste estudo, elegemos investigar as acbes
participativas de associados de uma determinada comunidade
virtual de enfermagem (CVE). A CVE é apresentada como um
agregado de identidades virtuais?, que se autodefinem como
parte integrante do corpo social de enfermagem que tem por
objetivo, tanto individual quanto coletivo, a interagdo
colaborativa e/ou cooperativa, visando a construgdo de
conhecimento e troca de experiéncias relacionadas a
enfermagem 2. O corpo social aqui mencionado inclui
académicos, técnicos, auxiliares e enfermeiros de servico e de
€nsino e pesquisa.

Ha também uma presumida vantagem em se investigar a
acdo participativa no contexto da comunicagdo virtual, pois o
ambiente de registro textual (das mensagens eletronicas)
possibilita a0s comunicantes analisar detalhadamente o registro
escrito da fala do interlocutor. Isso faz com que os interlocutores
tenham melhor capacidade de responder, ja que operam com
mais controle sobre o contetido da conversa’.

Tendo em vista que 0 ambiente virtual é propicio ao estudo
de estratégias de comunicagdo, estudaremos os tipos de a¢Bes
participativas desenvolvidas pelas identidades virtuais, com
vista a responder ao problema de pesquisa que se apresenta
assim: quais as caracteristicas da interagdo expressas em acbes
participativas de identidades virtuais em uma comunidade
virtual de enfermagem?

Considerando o problema de pesquisa, tragamos como
objetivos:

u Propor uma categorizacdo de acdes
participativas expressas nas mensagens de
identidades virtuais de uma comunidade de
enfermagem.

| Verificar a distribuicdo das categorias de
acdes participativas, de modo a correlaciona-las
com o processo de interagdo na comunidade virtual.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério de abordagem
quantitativa, com estatistica descritiva, utilizando como
procedimento metodoldgico o survey interseccional que pode

Far+rAc AliAathrAe Alctimtance AacAratiar avialicar At avindAvrar 1 ime ~
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um tipo de fendmeno encontrado nesta comunidade, a saber:
as agdes participativas.

O cendrio de estudo foi uma Comunidade Virtual de
Enfermagem fundada ha quase seis anos por um pesquisador
da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Hospeda-se em
uma lista de discussdo de filiacdo aberta, ou seja, qualquer
internauta interessado em participar desta comunidade pode
se cadastrar sem que haja um convite especifico do moderador.
Atualmente, possui 309 filiados (dados de abril de 2008).
(abe ressaltar que os participantes séo livres tanto para se
cadastrar na comunidade quanto para se desvincular dela, ndo
havendo tempo especifico de permanéncia.

As identidades virtuais que se autodefinem do corpo da
enfermagem e participam como membros da comunidade
virtual de enfermagem se comunicam de forma assincrona
através de e-mails distribuidos a todos os filiados e que ficam
disponiveis posteriormente no website da lista, conforme a
dindmica de funcionamento das listas de discussdes.

0 material de estudo foi obtido de 206 mensagens postadas
durante as primeiras seis quinzenas de existéncia desta
comunidade. De andlise preliminar, verificou-se que 12 destas
mensagens eram automaticas e 7 repetidas; entdo, foram
consideradas validas para o objetivo de classificacdo 187
mensagens. Destaca-se que as mensagens constituem um
corpus que esta armazenado num banco de dados de pesquisa.
A coleta de dados ocorreu de forma direta utilizando-se como
técnica a linguistico-textual. O perfodo de coleta de dados
ficou compreendido entre junho e julho de 2006.

O critério de corte em seis quinzenas que produziu a
amostra pesquisada foi determinado pela dindmica das
conversagdes na comunidade. Em estudo anterior® verificou-
se que, até a sexta quinzena desde a fundagdo da lista de
discussdo, a relacdo de mensagens produzidas e de
proponentes de debates permanecia relativamente constante.
Apds esse periodo verifica-se um aumento significativo destas
variaveis, indicando uma ampliagdo na participacao. Portanto,
julgou-se apropriado caracteriza-la como etapa distinta para
andlise de agdes participativas na interagdo.

Para a andlise do texto das mensagens, primeiramente
realizamos uma leitura inspecional, a saber, uma leitura
orientada para a pesquisa de uma dada informagéo '°, como
que realizando uma pré-andlise. O propoésito foi identificar
conteudos caracteristicos de agdes participativas.

Prosseguindo na andlise, sequiu-se para a adaptagdo de
um estudo anterior, realizado no dmbito da equipe de pesquisa
' com a comunidade. Nele o autor caracterizou a participagdo
na comunidade utilizando somente as trés categorias
mencionadas anteriormente na andlise por unidades
semanticas.

0 principal aspecto de adaptacdo do estudo foi proceder a
analise de contetido da mensagem sem perder a sua dimensao

de um todo. A mensagem foi considerada uma unidade Unica,
Ande ce hiicrava 2 idéia nrincinal At ceia a Fateanria de ac3n
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Com a andlise da mensagem como uma unidade,
almejavamos evitar que a andlise em unidades semanticas
levasse a uma fragmentagdo de algumas mensagens com
consequente perda de significado mais amplo. Isso derivava de
experiéncia anterior de onde se sabia que era possivel
depreender uma Uinica unidade de significado de grande parcela
das mensagens. Af estava justificada a possibilidade de tratar a
mensagem como uma unidade.

O procedimento de andlise permitiu a verificacdo de nove
categorias de agdes participativas, sendo que trés destas
seguiram adaptacdo de estudo anterior'" *®e as demais foram
propostas pela primeira autora. Estas categorias que tiveram
os descritores produzidos pela primeira autora serdo descritas
no capitulo de apresentagdo e discussdo dos resultados.

Visto que existia a possibilidade de influéncia da variavel
interobservador na classificagdo de uma dada agdo participativa
na mensagem, selecionamos as de niimeros pares validas, o
que totalizou 94 mensagens, para serem classificadas por trés
juizes.

Os juizes foram trés pesquisadores da equipe que estuda
esta comunidade. Aos mesmos foram fornecidas orientaces
quanto a classificacdo, que incluiu as definicdes propostas,
apresentadas no capitulo de apresentacdo e discussao dos
resultados. Visto que ndo havia exigéncia de pericia de
conhecimento na classificacdo, o Unico critério de eleicdo dos
juizes foi a familiaridade com mensagens eletrdnicas.

Os resultados da classificacdo dos trés juizes e da
pesquisadora que propds as categorias e a definicdo foram
confrontados e submetidos ao teste de kappa. O kappa € uma
medida de concordancia interobservador e mede o grau de
concordancia além do que seria esperado pelo acaso. Esta
medida de concordancia tem como valor méximo o 1, em que
este representa total concordancia e os valores proximos e até
abaixo de O indicam nenhuma concordéncia, ou a concordancia
foi exatamente esperada pelo acaso. Um eventual valor de kappa
menor que zero, negativo, sugere que a concordancia
encontrada foi menor do que aquela esperada pelo acaso.
Sugere, portanto, discordancia, mas seu valor ndo tem
interpretacdo como intensidade de discordéncia '2.

Os aspectos éticos que nortearam a utilizagdo do material
de andlise e a divulgacdo dos resultados de pesquisa sobre a
comunidade virtual pelos pesquisadores seguiram as orientacBes
determinadas pelo moderador-fundador da comunidade
estudada, segundo as quais, ao se filiar a comunidade, o
participante recebe automaticamente um e-mail comunicando
0 uso das mensagens para pesquisa, as caracteristicas e
ontologia da comunidade e as reflexdes trazidas nas publicagdes
de pesquisadores da area '*'*'* para estudos desenvolvidos na
Internet.

Ainda para obter apreciacdo especializada na questdo, o
Projeto de Pesquisa denominado “Analise Exploratéria de uma
Comunidade Virtual de Enfermaaem’ aue nroduziu o banco de
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em nosso estudo, foi submetido ao Comité de Ftica em Pesquisa
em Enfermagem da Escola de Enfermagem Anna Nery obtendo
parecer favoravel aos procedimentos éticos propostos. O projeto
foi aprovado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa e
consta da relagdo de projetos aprovados, disponivel no Sistema
Nacional de Etica em Pesquisa (SISNEP), sob o ntimero: DOC.
SISNEP FR-58786.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A partir da analise do contetido das mensagens, foram
propostas nove categorias de agdes participativas, com o intuito
de alcangarmos o primeiro objetivo deste estudo:

* Questionamento - definido como perguntas voltadas
ao debate de topicos, ao pedido de esclarecimento, e
para solucionar ddvidas e mal entendidos.

* Comentario - adi¢cdo de opinido ou parecer sobre
determinado tdpico ou posicionamento apresentado.
Inclui a contra-argumentagdo, para argumentagdes
que forem contrarias a outra argumentagdo.

* Resposta - argumentagdo, para responder a uma
pergunta por meio de uma posicdo e uma explicagao;
apresentacdo de algum caso ou situagdo para
exemplificar e fornecer resposta ao questionamento.
* Saudagdo/Parabenizagdo - mensagens nas quais
ha um cumprimento, seja para dar boas vindas a
participantes, ou para parabenizar algum filiado/
participante.

* Suporte - mensagens em que o moderador explica
o funcionamento da comunidade.

* Apresentacdo - mensagens voltadas a introdugdo
de novos participantes na comunidade. Nelas os
participantes escrevem sobre si e/ou se descrevem
apresentando caracteristicas pessoais e/ou qual é
sua inser¢do dentro e/ou fora da comunidade, e/ou
informando sobre si, e apresentando seus interesses,
data de aniversario ou demais dados que se voltem a
dar uma percepcdo de identidade pessoal. Também
se aplica quando a apresentagdo de um filiado ou
participante é feita por outro.

* Convite para Interagdo - convites para que se
estabeleca um processo de comunicacdo entre os
participantes e filiados, como por exemplo:
participagdo em chats, em conversacOes/debates que
estejam em vigor na comunidade.

* Convite Genérico - qualquer outro tipo de convite
que ndo esteja relacionado com interacdo na
comunidade, como por exemplo, convite para uma
festa.

* (CandArica - NAra mencananc Alle N3N ca eanAaliadram
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Trés dessas categorias utilizadas j& haviam sido propostas
por Mckenzie & Murphy 6, conforme mencionado anteriormente,
em estudos onde consideravam uma classificacdo para a
participagdo em comunidades virtuais que envolvem categorias
conforme o contetido da mensagem, sendo elas: questionamento,
comentario e resposta. No entanto, tais autores apresentam a
classificagao e sua definicdo baseando-se em cursos formais de
educacdo a distancia, o que impde algumas limitacdes ao uso
na comunidade virtual pesquisada, em especial, por conta da
caracteristica de liberdade de conversagdo sem a proposicao
explicita de um objetivo educacional formal e comum, ainda

Esc Anna Nery Rev Enferm 2009 jan-mar; 13 (1): 36-43

que os participantes pudessem compartilhar similares
interesses de aprendizagem.

Sendo assim, foi desenvolvida uma adaptagdo das
defini¢des da classificagdo proposta pelos citados autores'"'®
de modo a garantir maior adequacdo as caracteristicas da
interagdo no cendrio pesquisado.

No que concerne ao segundo objetivo de pesquisa, a andlise
das 187 mensagens, consideradas vdlidas para o estudo, pela
primeira autora, demonstrou uma distribuicdo com predominio
da categoria denominada comentario. Na Tabela 1, verifica-se
a distribuicdo das acbes participativas tomando por base as
categorias construidas.

Tabela 1: DistribuicGo das agdes participativas conforme as categorias

CATEGORIAS N %
Comentdrio 42 23
Questionamento 27 14
Genérica 23 12
Resposta 22 12
Apresentagdo 22 12
Convite para Interacdo 19 10
Saudacéo/Parabenizacdo 15 08
Suporte 13 07
Convite Genérico 04 02
TOTAL: 187 100

Com vistas a verificar em que medida poderiam ser consideradas vélidas as categorizacGes e as definices propostas para as
acdes participativas, optou-se por submeter uma amostra de mensagens aos juizes e solicitar que os mesmos classificassem a
acdo participativa predominante, utilizando as categorias e definicées apresentadas. Da classifica¢do, a concorddncia entre
primeira autora e os trés juizes indicou um resultado geral para o teste de kappa de 0,53 (intervalo de confianca de 95%),

conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Resultado da concordéncia interobservadores

Teste Valor
Kappa Geral 0,53 (0,48-0,57*)
P-valor geradl <0,001

* Para um Intervalo de Confianca de 95%

Interpretando este resultado de kappae utilizando a descri¢do apropriada ' para esta interpretacdo, afirma-se que houve

uma concordancia moderada.

Partindo para uma interpretacdo comparativa de cada categoria a andlise dos juizes, apresentamos a Tabela 2 para visualizar

adiferenciacdo na classificacdo das a¢@es participativas.

Tabela 2: Distribuicdo das agées participativas pelos juizes

Uiz 1 Uiz 2 JUIz3

CATEGORIAS N % N % N %
Convite para Interacdo 17 18 18 19 11 12
Apresentag@o 17 18 13 14 13 14
Comentdrio 15 16 17 18 11 12
Questionamento 15 16 08 8,5 10 11
Genérica 13 14 13 14 07 07
Resposta 06 6,4 11 12 24 25
Saudagéo/Parabenizacéo 06 6,4 08 8,5 08 8,5
Suporte 05 52 06 06 08 8,5
Convite Genérico 00 00 00 00 02 02
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As principais divergéncias observadas na classificacdo
realizada pelos juizes estdo nas categorias: convite para
interagdo, que o juiz 3 classificou como 12% das mensagens e
os demais juizes 1 e 2 como 18% e 19%, respectivamente; a
categoria questionamento foi classificada pelo juiz 1 como 16%
das mensagens e juizes 2 e 3 como 8,5% e 11%,
respectivamente; a categoria genérica foi classificada pelos
juizes 1 e 2 como 14% e pelo juiz 3 como 7%. Porém, a
categoria que teve maior porcentagem de discordancia foi a
categoria resposta, que foi classificada em 25% das mensagens
pelo juiz 3 e em 6,4% e 12% pelos juizes 1 e 2,
respectivamente.

Optamos por discutir os resultados em duas etapas. Primeiro
correlacionando os resultados das agdes participativas com a
interacdo em comunidade virtual, a fim de alcancarmos o
segundo objetivo proposto para o estudo; e em seguida
analisaremos os resultados obtidos na concordancia entre juizes.

Apresenta-se, entdo, uma pergunta: é possivel presumir
que houve interagdo entre as identidades virtuais durante as
seis quinzenas investigadas na comunidade virtual?

A resposta é afirmativa quando verificamos que as
categorias que obtiveram maiores percentuais de mensagens
foram a de comentdrio, de questionamento e de resposta,
aquelas descritas pelos autores McKenzie e Murphy (ver Tabela
1). Podemos afirmar que estas categorias fazem parte de uma
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triade de acBes que tém estreita relacdo com a conversagao,
visto que em um meio onde pessoas questionam, respondem e
comentam hd trocas de informacdes e um processo de interagdo
é estabelecido. E este processo pode ser, inclusive, observado
no cotidiano presencial onde os individuos, para estabelecerem
as relagBes de conversacdo, geralmente questionam, de modo
a obter respostas e comentarios, criando assim um circulo que
expressa, em Ultima analise, a propria interagdo social.

Em estudo preliminar', verificamos associagdo entre as
mensagens pertencentes a debates ou didlogos e as que
compdem a triade de conversacdo. Foi evidenciado que, entre
as quatro categorias de participagdo que mais tinham
associagdo com mensagens de conversagdo, estavam as trés
que aqui denominamos triade de conversacdo, como observado
na Tabela 3.

Ainda na andlise da Tabela 3, verificamos que uma categoria
que também obteve um percentual elevado indicativo de
participacdo foi a de apresentagdo, fato que pode ser explicado
devido a “Semana do 014", na qual os participantes da
comunidade foram motivados a estabelecerem interacdo com
os demais por meio da apresentagdo pessoal.

Tais resultados podem representar um argumento favoravel
aidéia de que uma comunidade virtual pode constituir-se em
ambiente propicio a didlogos e trocas deles decorrentes, o que
em Ultima instancia é vital ao desenvolvimento dos aspectos
basicos da interacdo de enfermagem, dentre eles os referentes
ao aprender e ao relacionar-se.

Tabela 3: Proporcdo de conversagdo nas categorias de agdo participativa

CATEGORIAS N° de mensagens N° de mensagens Proporcéo de

em conversacdo isoladas mensagens em

conversacdo (%)
Apresentagdo 21 01 95
Comentério 39 03 93
Resposta 20 02 91
Questionamento 22 05 81
Convite Geral 03 01 75
Saudacgdo/Parabenizacdo 11 04 73
Genérica 16 07 70
Convite para Interacéo 13 06 68
Suporte 01 12 08
TOTAL: 146 41 78

Por exemplo, na perspectiva construtivista, o processo de
génese do conhecimento envolve a participagdo do outro, em
especial, com o uso da linguagem, no processo social.
Obviamente que, a depender da orientagdo tedrica da
aprendizagem, este processo de construcdo com o outro
assumira caracteristica diferente '®.

Retornamos ao conceito sistémico aplicado a Enfermagem?,
no qual os seres humanos sdo considerados sistemas abertos.
Tais sistemas mantém a interagdo com outros sistemas por
meio de trocas. Reconhecidamente uma delas € a de informagao.
Sendo assim, as agdes participativas representam os indicativos
dos compartilhamentos interativos entre os participantes.
Supomos que a classificacdo e 0 mapeamento destas interagdes
<30 fatore< indicnenciveic 3 11ma comnreen<an da natiire7a

vislumbramos a facilitacdo das interacées em ambientes
destinados ao cuidado remoto em situagdes de telessatde.

Ambientes de telessalide caracterizam-se como um espago
onde profissionais de sadde podem prestar atendimento ao
paciente de forma virtual e remota, tanto por telefone como
também através da Internet. E buscar compreender como as
relacdes interativas acontecem neste cendrio pode facilitar esse
processo de cuidado de forma virtual.

Iniciando a discussdo sobre a concordancia entre juizes,
reiteramos que o resultado obtido no teste de kappa foi
moderado, visto que a concordancia foi de 0,53 para um
intervalo de confianga de 95%. Com isso, buscaremos
apresentar hipoteses tedricas para esse nivel ndo elevado de
concordAncia noic eeneridvamos 11ma concordancia arace
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A primeira hipdtese vislumbrada ¢ a de que a metodologia
de considerar a mensagem como uma unidade ndo foi adequada.
Assim, as mensagens analisadas como unidades Unicas
interpretadas de acordo com a visdo do observador poderiam
possuir mais de uma idéia principal, com consequente
multiplicidade de acdes participativas. Deste modo, diferentes
juizes poderiam selecionar diferentes acGes participativas como
ade predominancia na mensagem.

Considerando a hipdtese apresentada, a analise das
mensagens como unidade Unica realmente ndo seria apropriada
para o estudo, requerendo a fragmentacdo das mesmas em

CONCLUSAQ

Duas foram as questdes principais apresentadas no estudo:
(a) quais as caracteristicas da interacdo expressas em agdes
participativas de identidades virtuais em uma comunidade
virtual de enfermagem; e (b) é possivel presumir que houve
interacdo entre as identidades virtuais durante as seis quinzenas
investigadas na comunidade virtual?

No que concerne a primeira questdo de pesquisa, as nove
categorias de participacdo demonstraram uma amplitude de
caracteristicas na interacdo, o que permite afirmar que é
possivel ter um determinado nivel de descricdo da natureza do
processo interativo pelo tipo de participacdo expresso na
mensagem.

Em relacdo a sequnda questdo, a interacdo no sentido da
reciprocidade ocorreu, e é mais bem demonstrada pela
denominada triade da conversagdo. Da interpretacdo dos
achados € possivel argumentar que, ao invés de serem
mensagens descontextualizadas, os textos nelas contidos
guardaram uma destacada intertextualidade que caracterizava
um ciclo de a¢Bes e reagdes que comportaram diferentes
dimensdes de um agir no virtual, aqui denominadas a¢bes
participativas.
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