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EFICIENTE ORIENTACAO DO PESSOAL

Working Toward an Efficient and Effective Staff Orientation

Eficiente orientacion del personal

Apresentacéo

Alexandre Barbosa de Oliveira’

Nas palavras da professora Celina Viegas, “a orientacéo eficiente do pessoal de enfermagem é uma das
arduas tarefas da enfermeira-chefe”. Este € o eixo condutor de seu texto Eficiente orientagdo do pessoal, publicado
no 3° ntimero da revista Anais de Enfermagem, de 1948.

A autora, que na época exercia o cargo de diretora da Escola de Enfermagem Hermantina Beraldo na
cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, buscou pontuar uma série de qualidades que julgava necessarias para uma
melhor orientagdo do pessoal de enfermagem, e, para tal, utilizou-se do livro The art of Leadership, do educador
norte-americano Ordway Ted, um defensor da igualdade de direitos para as mulheres.

No texto, ndo sdo poupadas recomendagdes. Assim, a energia fisica, o entusiasmo, a amabilidade, a
integridade, a superioridade técnica, a decisdo, a inteligéncia, entre outras, aparecem como desejadas e, a0 mesmo
tempo, ndo exigidas, mas precisamente necessarias para a boa condugdo do trabalho das enfermeiras ditas chefes.
Ademais, o texto avanca descrevendo outras qualificagdes meritérias que, quando bem observadas, seriam serviveis
na construgdo de um modelo a ser seguido pelos subordinados, um excelente exemplo que fosse inspirador e que
promovesse o bem e o amor pelos doentes.

A época, muitas eram as barreiras enfrentadas pela enfermagem na busca de métodos eficazes para a
condugdo de seu trabalho e complexos eram os desafios que se apresentavam as enfermeiras-chefes, devido aos
entraves burocraticos, como as condi¢des desfavoraveis e a pouca experiéncia destas.

Celina Viegas, importante agente no processo de valorizacdo da formagdo profissional de enfermagem,
demonstrou preocupagdes com a quantidade e a qualidade dos recursos humanos e buscou enfatizar uma administracéo
eficaz no ambiente hospitalar, com vistas a uma superioridade técnica, base de prestigio para captar a confianca e
obediéncia dos liderados.

Nesse sentido, percebe-se que o texto traz a tona reflexdes de um momento que visava a ampliagdo de
espacos para a enfermagem. E, ao ser revisto hoje, provoca novos olhares, promovendo inspiracdo para a
eficiéncia do atual trabalho de enfermagem, ao tempo em que relembra, pela vertente histérica, aspectos estratégicos
de uma luta para qualificar bem a profisséo a época, aspectos estes de um recorte temporal passado, mas que se
desnuda como necessidade presente, viva e notoria.
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Presentation

Alexandre Barbosa de Oliveira’

Inthe words of Professor Celina Viegas, “the efficient gquidance of the nursing staff is one of the most challenging
tasks of the head nurse.” This idea serves as the leitmotif of the text “An Efficient Staff Orientation,” published in the
third issue of the Anais de Enfermagem Journal (Annals of Nursing) in 1948.

The author, who at that time was director of the Hermanita Beraldo School of Nursing in the city of Juiz de Fora
(State of Minas Gerais), sought to strengthen a number of qualities that are necessary for a better orientation of staff
working on the nursing team. To achieve this, she used as a guide the book, “The Art of Leadership,” by Ted Ordway,
an educator and an advocate of equal rights for women.

The text is full of recommendations: physical energy, enthusiasm, kindness, integrity, technical superiority, decision,
and intelligence, among other qualities, which appear as desired - not mandatory - but essential for the proper
performance of the work of the head nurse. In addition, the text is made up of the description of other meritorious
characteristics which, if followed correctly, become essential factors in building a model to be followed by subordinates.
This affords an excellent and inspiring example that serves to promote goodness and love towards the patients.

At that time, nursing faced many barriers in the search for effective methods to fulfill its work. In addition, head
nurses had to face complex challenges, mainly due to bureaucratic obstacles, as well as unfavorable conditions and
lack of experience.

Viegas Celina, a key element in the recovery process of training and formation of professionals in nursing, was
concerned with the amount and quality of human resources. She sought always to emphasize the need for an efficient
administration within the hospital environment which would aim to achieve technical superiority and prestigious work
thus ensuring trust and obedience of subordinates.

In this regard, we find that the text reveals a series of reflections at a moment that aimed to expand the
opportunities for nursing. And analyzed today, under a new perspective, it provides us with a source of inspiration for
efficiency in the work of nursing now. At the same time, while we remember the historical aspects - strategic aspects of
a struggle to obtain a superior place for the nursing profession - we have to recognize that even though these
elements are past history, they are still present, alive and noteworthy today.

Presentacion

Alexandre Barbosa de Oliveira’

En las palabras de la profesora Celina Viegas, “la eficiente orientacion del personal del &rea de enfermeria es una
de las tareas mas complejas del jefe (a) de enfermeria”. Esta es la idea que funge como hilo conductor del texto de
nuestra autora “una eficiente orientacion del personal”, publicado en el tercer nimero de la revista Anais de Enfermagem
(Anales de la Enfermeria) de 1948.

La autora _ que en la época ejercia el cargo de Directora de la Escuela de Enfermeria Hermanita Heraldo, de la
ciudad de Juiz de Fora (en el estado de Minas Gerais) - buscd reforzar una serie de cualidades que juzgaba como
necesarias para ofrecer una mejor orientacion del personal que trabaja en el equipo de enfermeria. Para consequir
este fin, se auxilié del libro “The art of Leadership”, del educador Ordway Ted, defensor de la igualdad de derechos
de las mujeres.

El texto estd lleno de recomendaciones. La energia fisica, el entusiasmo, la amabilidad, la integridad, la superioridad
técnica, la decision, la inteligencia - entre otras caracteristicas - aparecen como elementos deseados y no obligatorios
- pero fundamentales para el buen desempefio del trabajo de los jefes (as) de enfermeria. Ademas, el texto va
tomando forma mediante la descripcién de otras cualidades meritorias que, cuando son sequidas correctamente, se
convierten en elementos esenciales en la construccion de un modelo que deberd ser sequido por los subordinados,
e intrinsecamente, un excelente ejemplo inspirador que sirve para promover el bien y el amor por los enfermos.

En esa época, la enfermeria tenia que enfrentar muchas barreras en la bisqueda de métodos eficaces para poder
realizar el trabajo; ademés, los jefes (as) de enfermeria tenian que enfrentar complejos desafios, debido principalmente,
a obstéaculos burocraticos, asi como también a condiciones desfavorables y a la falta de experiencia.

Celina Viegas, un valioso elemento en el proceso de valorizacion de la formacion profesional de la enfermeria, se
mostrd preocupada con la cantidad y cualidad de los recursos humanos y busco enfatizar la necesidad de una
administracion eficiente dentro del ambiente en los hospitales, con el propésito de alcanzar la superioridad técnica,
base para captar la confianza y obediencia de los subordinados.

En este sentido, nos encontramos con que el texto pone de manifiesto un conjunto de reflexiones que tenfan como
objetivo la ampliacién de espacios para la enfermerfa. Y al ser analizado hoy, provoca nuevas interpretaciones,
convirtiéndose en una fuente de inspiracion que promueve la eficiencia en el trabajo de la enfermeria actual. Al mismo
tiempo, nos hace recordar, enmarcados en la vertiente historica, aspectos estratégicos de una lucha que buscé dar
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CELINA VIEGAS (**)

A orientacio eficiente do pessoal de enfermagem é uma das
drduag tarefas da enfermeira chefe, A ela cabe promover a efi-
ciéncia do trabalho de seus subordinados e nisto deve se tornar
tdo capaz como em qualquer outro ramo de suas miltiplas ativi-
dades. A ela cabe também a responsabilidade pela realizacio
do trabalho e pelo bem estar dos que trabalham.

Sua aclo abrange vasto campo: o trabalho em si mesmo,
as facilidades fisicas para leva-lo a efeito e principalmente a dire-
¢cao das pessoas que o realizam,

Néo importa a perfeicfio com que as enfermarias sejam ofga-
nizadas e aparelhadas, nio importa a exatidio ecom que sejam pla-
niejados os cuidados de enfermagem a sge dispensar aos enfermos,
se a enfermeira-chefe falha na direcdo do pessoal-sob suas ordens.
Se néo consegue interessd-lo, ndo poderd contar com sua coope-
racdo e toda economia do trabalho sofreri.

Com relacdo & orientagio do pessoal, a qualidade essencial
requerida da enfermeira chefe é a capacidade para guiar, o dom
de conduzir pessoas, saber ser “leader”. Ter o poder de inspi-
rar pessoas a cooperar com boa vontade e interesse em um plano
comum, de fazé-las considerar a situacdo pelo nosso préprio ponto
de vista e seguir ordens, niio como comandos que devem set
cegamente obedecidos, mas como direcdes que requerem inteli-
gente compreensdo e raciocinio. E necessario comprender a
diferenca entre conduzir e comandar.

Ordway Tead em seu livro "The Art of Leadership” explica
esta diferenca muito claramente.. Aquele que comanda, diz éle,
estd inferessado em obter uma acio associada que éle quer asse-
gurar a todo o custo. Exerce poder “sobre” outras pessoas.
Aquele que conduz, o “leader”, esta interessado na maneira pela
qual outras pessoas podem ser levadas a trabalhar juntas por

i 19;;) Trabalho publicado na revista “El Hospital” n.o 2, vol. de Fevereiro
Y 5.

(**) Diretora da Escola de Enfermagem de Juiz de Féra, Minas (Gerais.
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um fim comum, alegre e eficientemente. ¥ o poder exercido
"eom” outras pessoas.

Algumas qualidades de carater e personalidade sfo necessi-
rias as pessoas que devem conduzir outros e a enfermeira-chefe
ou supervisora de uma enfermaria deve procurar desenvolver
em si estas qualidades no mais alto grau.

No mesmo livro, acima ecitado, encontramos uma lista das
qualidades desejadas em uma “leader”.” Sdo elas: energia fisica,
sentido de direcéo e finalidade, entusiasmo, amabilidade e afeicdo,
integridade, superioridade técnica, decisdo, inteligéncia, habili-
dade para ensinar e fé.

E claro que estas qualidades nio existem necessariamente
em todos os “leaders” ou em cada supervisora, por isto mesmo
dissemos “‘desejadas™ e nfo “exigidas”., mas devem ser cultiva-
das com perseverante esforco.

Energia fisica e mental é mecessaria para que ela possa
dominar perfeitamente suas emocdes, mantendo-se sempre serena,
cordial, para que seja capaz de usar tacto e cortesia mesmo sob
as mais penosas circunstincias e saber sempre controlar seu
temperamento por mais dificil que seja.

O sentido de finalidade e direcdio é importante & enfermei-
ra-chefe; esta qualidade a habilita a planejar o trabalho da enfer-
maria com inteligéncia e seguranca, a antecipar dificuldades, a
prever problemas e resolvé-los de antemao; a coordenar o trabalho
das diferentes partes da sua seccfo, a determinar com exatidio a
parte de tarefa a ser realizada por todas as pessoas sob suas
ordens; a néo hesitar quando der ordens ou direcdes, mas fazé-
las bem claras, de modo que, cada uma saiba o que tem que fazer
e porque.

O entusiasmo é contagioso. Tem o poder de levar as pes-
soas a uma realizagdo, s6 pelo exemplo. Uma enfermeira-chefe
cntusiasta pela sua tarefa e que nela ponha sua alma, irradiara
estes sentimentos; e todos aqueles que com ela trabalharem sen-
tirdo o efeito desta irradiacao.

Amabilidade, bondade, afeicéo, dardo & supervisora um cora-
¢do humano que a faga compreender as fraquezas do préximo;
a tomar interesse pessoal pelas suas companheiras de trabalho,
procurando resolver seus problemas de cada. dia; a promover
harmoniosas relages entre suas ecolegas, evitando conflitos de
idéias ou opinides e desfazendo mal entendidos; a repreender
com bondade e tacto quando a repreensiio for inevitavel; a ser
amavel e amiga de todos sem admitir familiaridades; a conquis-
tar confianga de todos seus subordinados.
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Integridade e inteligénecia a fardo um justo juiz da natureza
humana e snas limitacdes; a ensinar a respeitar as diferentes
personalidades, mesmo quando difiram da sua em principios e
acdes, a ser imparcial e leal em seus atos e palavras.

Uma supervisora sem a necessiria superioridade técnica
seria sem duvida alguma, um completo fracasso, pois é impossi-
vel dirigir um trabalho sem que o conhe¢amos perfeitamente em
cada um dos seus aspéctos. Esta superioridade técnica é a base
do prestigio de uma supervisora e indispensavel para captar a
confianca e obediéncia dos subordinados.

A enfermeira-chefe é sempre uma mestra. As oporfunida-
des de ensinar na enfermaria surgem a cada momento. Ela é a
responsavel pela educagdo técnica das enfermeiras, sob sua orien-
tacéo e este & um dos seus mais sérios deveres. Dai a necessidade
de possuir habilidade para énsinar e sentir o prazer em exercer
tal funcéo.

Entre os mais dificeis problemas que uma enfermeira-chefe
tem de enfrentar em seu trabalho é o de como manter a disciplina
em sua enfermaria.A disciplina & indispensavel, mas é neces-
¢ario que se tenha um conhecimento explicito e apreciativo do
gue seja disciplina positiva-e negativa. A supervisdo eficiente
aunca ou raramente emprega a férma disciplinaria negativa. A
habilidade da supervisora em dirigir seu pessoal, sem empregar
meios disciplindrios negativos, sera um indice de seu valor como
guia e orientadora. A disciplina negativa que gera medo, s§0-
mente assegura o minimo de obediéncia necessirio a evitar o
castigo. Causa rebelido intelectual e antagonismo emociohal
aos superiores. A disciplina positiva vem do interior do indivi-
duo, promove coordenacdo de esforgos e cooperacao espontinea.

Outro valioso meio de obter disciplina é o bom exemplo. A
supervisora tem que ser eficiente em seu trabalho ¢ no cumpri-
mento de seus deveres, para poder influenciar seus subordinados
g também o serem.

Sua pontualidade, temperamento amavel, capricho, e inicia-
tiva, devem ser um constante modelo para todos.

Importantissimo é que ela seja um excelente exemplo da
enfermeira de nobre espirito € coracio para que possa transmitir
s outras o espirito de bondade e amoy pelos que sofrem.



