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PESQUISA

RESEARCH - INVESTIGACION

AFRONTAMIENTOS DE ENFERMERAS AL ASUMIR LA GERENCIA
ESCOLAR: UNA MIRADA DESDE LA TEORIA DE ROY

O afrontamento das enfermeiras ao assumirem a geréncia escolar: um olhar a partir da
teoria de Roy

Esc Anna Nery (impr.)2012 abr - jun; 16 (2):285-291

Confrontation of nurses when assuming the school management: a look from Roy’s
adaptation theory

Mariana Olizbeth Salinas Alvirde' Danelia Gomez Torres? Vianey Méndez Salazar®

RESUMEN

Esta investigacion aborda la transicién gerencial de las instituciones educativas de médicos a enfermeras con objetivo de delimitar
mecanismos de afrontamiento y modos adaptativos al iniciar la gestion en el entorno académico. Se realizd estudio cualitativo de
corte historico-social sustentado por la teorfa de adaptacion de Roy. Los sujetos estudiados fueron las primeras profesoras que
ocuparon la direccion de escuelas universitarias de enfermerfa, a través de entrevistas se recolectaron los datos. Los resultados
revelaron que la incursion de enfermeras permitio abordar el proceso salud-enfermedad de manera distinta al acto médico, lo que
significd generar mecanismos de afrontamiento para trabajar en la construccion de paradigmas que conformaran un pensamiento
profesional y vision disciplinaria propia, a través de un plan de estudio solido. Concluimos que se renovaron los métodos de
trabajo, credndose nuevos niveles académicos, especializaciones y titularidades en las materias en base a sacrificio y dedicacion,

inicidndose su autonomia profesional.

Palabras Clave: Enfermeria. Educacion. Historia. Adaptacion. Gerencia.

Resumo

Esta pesquisa aborda a transicdo gerencial das instituigdes
educativas de médicos as enfermeiras, com o objetivo de delimitar
mecanismos de afrontamento e modos adaptativos ao iniciar a
gestdo no ambito académico. Realizou-se um estudo qualitativo
de abordagem histérico-social, orientado pela teoria de
adaptagdo de Roy. Os sujeitos estudados foram as primeiras
professoras que ocuparam a dire¢do das escolas universitarias
de enfermagem; os dados foram recoletados por meio de
entrevistas. Os resultados revelaram que a incursdo de
enfermeiras permitiu abordar o processo satde-doenca de
maneira distinta ao ato médico, o que significou gerar
mecanismos de afrontamento para trabalhar na construgdo de
paradigmas que conformardo um pensamento profissional e
uma visdo disciplinar prépria, a partir de um plano de estudo
sélido. Concluiu-se que se renovardo os métodos de trabalho
com a criagdo dos novos niveis académicos, especializagdes e
titularidades nas matérias, com base em sacrificio e dedicagdo,
iniciando-se sua autonomia profissional.

Palavras-chave: Enfermagem. Educagdo. Histéria. Adaptacdo.
Geréncia.

Abstract

The research emerged from the necessity of learning the
manager transition from doctors to nurses at nursing educational
institutions. The purpose was to differentiate between the
mechanisms of afrontation and modes of adaptation in the
academic sphere managing process. The qualitative research in
socio-historical context is oriented by the Theory of Adaptation
by Roy. The participants were the first female professors who
held leading posts in universities; the interview was a data
collection instrument. The results revealed the fact that the
incursion of nurses made it possible to treat the health —illness
process in a way different from medical activity, which meant the
generation of mechanisms of confrontation in order to work on
the construction of paradigms that will conform a professional
thinking and a proper disciplinary vision based on a solid plan
of study, The conclusions was the creation and renovation of
working methods to achieve new academic levels, specializations
and they become the heath of the class with a based on sacrifice
and dedication, starting the professional autonomy.

Keywords: Nursing. Education. History. Adaptation. Managing.
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Adaptacién al campo educativo de directoras
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INTRODUCCION

El presente articulo es un apartado del proyecto de
investigacion, titulado “Nivel de adaptacion al rol de enfermera
gerente en las instituciones educativas”, el espacio cronolégico
que comprendi6 este estudio de investigacion fueron los afios
70s- 80s, y es creado por la necesidad de dar a conocer las
modificaciones en la gerencia de las escuelas de enfermeria
universitarias del centro de la Reptblica Mexicana, a través de
|a transicidn de gerente- médico a gerente- enfermera, lo que
llevo a conseguir cambios significativos en la formacion
profesional reflejandose tanto en los niveles educativos, como
en el ambito laboral.

Un antecedente relevante del estudio es que existia una
estrecha dependencia en el espacio escolar hacia el area médica,
por ser ahi donde se ocupaban los cargos directivos, limitando el
crecimiento profesional de enfermerfa en ese dmbito. La reforma
educativa emite una nueva ley federal de educacion en México
(1973), buscando una modernizacion en la ensefianza, con nuevos
requerimientos sociales para promover la flexibilidad de la
educacion, asi mismo, a partir de los afios 70s los subsidios a las
universidades crecieron y en muchas de éstas surgieron nuevas
carreras acordes ala estructura profesional”. Esta reforma educativa
creauna inquietud en las enfermeras por ocupar un espacio dentro
de las instituciones educativas. De esta manera, tal percepcion
sirve como punto de partida a las enfermeras en México para
comprender que en realidad adquirir conocimientos es
responsabilidad individual. Ese interés de las profesionistas en
cuanto ala formacién académica, las impulsa a iniciar un proceso
de transformacion, que les permitié obtener un campo propio de
accion donde incursionan como directoras de escuelas formadoras
de personal de enfermeria, siendo ellas las Unicas en tomar
decisiones respecto a la profesion.

Uno de los retos que tiene la profesion de enfermeria
es la produccién y fortalecimiento de conocimientos propios
que permitan fortalecer la autonomia de las enfermeras,
mejorar la calidad de atencion que prestan a la sociedad y
promover su reconocimiento como disciplina profesional®.
Considerando que la fundamentacion cientifica es un paso
imprescindible en una investigacion, se retoma la teoria de
adaptacion de Roy para conocer los modos de adaptacion y
mecanismos de afrontamiento. Por lo anterior, debemos tomar
en cuenta que la teorfa ayuda a adquirir conocimientos que
perfeccionan la practica mediante la descripcion, explicacion,
prediccion y control de los fendmenos?, pues:

La gran importancia en un campo cientifico no es
acumular conocimientos, mds si utilizarlos como
instrumento para indagar y actuar sobre la realidad.
Hay diferencia entre tener apenas el conocimiento
acumulado y tener el conocimiento y saberlo
utilizar, el primero apenas aliena, ya el sequndo te
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El desarrollo de la enfermeria como profesion, disciplina
y ciencia, ha exigido a sus profesionales a lo largo de la historia
hacer evidente, por medio de esfuerzo y lucha, la preparacion
fundamental que en relacién al conocimiento sustente el ejercicio
profesional de la enfermeria como practica social.

MODELO Y TEORIA DE ADAPTACION

Roy® considera su modelo como un método valioso para
realizar los puntos comunes e independientes que existen en
las profesiones de enfermeria y medicina. Igualmente opina
que su modelo ayuda a fomentar el desarrollo teérico de los
que lo aplican ya sea en la practica o en la investigacion, quienes
ala par se apoyan a contrastar las teorfas existentes e indagar
en la construccion de otras nuevas.

Por otra parte Roy también considera al hombre un ser
biopsicosocial, en relacién constante con el entorno, el cual es
cambiante, pues un hombre es un complejo sistema biolégico
que trata de adaptarse a los aspectos de la vida®, para esta
investigacion el caso de adaptacion se aplica a un nuevo rol,
que es el de gerente de las instituciones de educacién superior.

En esta misma vertiente Roy’ en su teoria desarrollé el
proceso de afrontamiento y adaptacion, derivada de su modelo
conceptual, con el propdsito de explicar el subsistema cognitivo
y de esta manera identificar las habilidades que utiliza el
individuo para controlar el estrés y promover su adaptacion,
uno de los conceptos importantes considerados en su teorfa, y
aplicado a este estudio es el afrontamiento el cual es
denominado como esfuerzos comportamentales y cognitivos
que realiza la persona para atender las demandas del ambiente,
que acttian como un todo para mantener sus procesos de
integridad.

Roy establece los modos de adaptacién y los mecanismos
de afrontamiento, a su vez define a estos Ultimos como las formas
innatas o adquiridas de respuestas ante los cambios del entorno®.
Donde el nivel de adaptacién de una persona es un punto que
cambia constantemente y esta constituida por estimulos. A este
nivel de adaptacion lo representa como la condicion de los procesos
devida®',y que representala contraparte de el afrontamiento con
respuestas adaptativas corrientes. Congruentemente estos
postulados permiten responder al cuestionamiento del estudio y
determinar el nivel de adaptacion de las enfermeras en el puesto
gerencial en escuelas de enfermeria.

La aplicacion de esta teorfa en la tematica, se debe a que
Roy?' sostiene que un objetivo de la enfermeria consiste en promover
la adaptacion del hombre a cada uno de los modos adaptativos,
distinguiendo también entre ciencia de enfermeriay ciencia médica,
reclamando la imparticion de los conocimientos de estas dos
disciplinas en cursos independientes.

METODO

Para explicar el fenémeno de transicion que se vivié en
la direccion de escuelas de enfermeria y poder ser comprendido

P PR S AN (PR R . I A

.~ b o~ R R



Esc Anna Nery (impr.)2012 abr -jun; 16 (2):285 - 291

investigacion con un enfoque cualitativo que permitio acercarnos
al conocimiento sobre la experiencia vivida por las primeras
enfermeras dirigentes en las escuelas de enfermeria. Es de
corte historico-social porque se determina en base al fenémeno
estudiado, y siguiendo los tres pasos: Recoleccién de datos,
Evaluacion critica de los datos, Presentacion de hechos y las
Conclusiones. Tal método comprende el estudio de los grupos,
siendo para este caso el grupo social de enfermerfa. Fueron
siete los actores sociales seleccionados para esta investigacion
de escuelas y facultades de enfermeria universitarias de la
zona centro de la republica mexicana y que limitaran con el
Estado de México, se eligieron las primeras directoras de las
escuelas de enfermeria, que posteriormente se incorporaron a
las universidades y en el caso de las directoras fallecidas, se
solicité la participacion de las profesoras que estuvieron en el
proceso de transicion, siendo esos los criterios de seleccion.

Para la recoleccion de datos, el instrumento utilizado
fue una guia de entrevista estructurada, la cual contenia una
ficha de identificacion institucional y seis preguntas utilizadas
para la parte de este estudio. El instrumento se desarrollo
bajo cuatro grandes categorias denominadas roles, aqui se
presenta el rol académico exclusivamente, tratando aspectos
como la construccion de paradigmas propios de enfermeria,
reestructuracion de planes y programas de estudio, liderazgo
y mecanismos generados para adaptarse a la jerarquia gerencial
y finalmente se planteo una pregunta abierta que posibilité la
obtencién de informacion relevante. Para el procesamiento de
datos se organiz6 la informacién recolectada, se capturd el
testimonio de las entrevistadas y posterior a su lectura, se
trabajé con la técnica colorimétrica que facilito la seleccion de
las unidades de andlisis més sobresalientes con la finalidad de
obtener datos que nos dieran a conocer el precedente académico
durante su gestion.

En la evaluacion critica fue necesario hacer la validez
de datos para determinar la calidad y relevancia de la
informacion, iniciando desde la elaboracién de la guia de
entrevista hasta la interpretacion de los datos para poder
analizar los comportamientos de la gestion de las directoras-
enfermeras, asi mismo, de esta manera efectuar la presentacion
de hechos y discutidos a la luz de los conceptos de la teoria de
adaptacion para llegar a conclusiones.

El fundamento tedrico estd basado en la teoria de
adaptacion de Roy como eje conductor en la investigacion la
cual centra su metaparadigma de enfermeria al hombre, salud,
medio ambiente y enfermera, ya que estan relacionados en un
todo global. Whetsell® sostiene que lo que determina la calidad
de vida de una persona no son las circunstancias que ocasionan
estrés, sino la forma como la persona reacciona ante éstas y su
habilidad para adaptarse. El aspecto ético de la investigacion,
se cumpli6 con lo establecido en el Reglamento de la Ley
General de Salud Mexicana en materia de investigacion, siendo
el Art. 13y 14 los utilizados. Para la aplicacion de la entrevista
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Art.16 en lo referente a proteger la privacidad del sujeto de
investigacion. De esta manera se sustent6 el desarrollo de la
investigacion promoviendo la participacion activa de los sujetos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La formacion de las enfermeras en nuestro pais es un
tema que siempre ha preocupado y ocupado a las propias
enfermeras, de acuerdo a Roy'?,la enfermera interviene para
cambiar el ambiente y promover la adaptacion a través de la
expansion de las habilidades adaptativas delindividuo, de donde
surgen las caracteristicas de la enfermeria con respecto a su
saber y nivel académico adquirido a través del tiempo, situacion
que durante los afios 70s fue diferente en relacién con otros
profesionistas del area de la salud, por deduccién se considera
que silas enfermeras logran una igualdad académica, tendran
consecuentemente un reconocimiento similar al de otros
profesionistas. Precisamente desde los inicios de la profesion
se ha tenido una evolucion, tanto en la practica como en los
modelos de formacién, tratando de dar con esto, respuesta a
las necesidades de la poblacién y a los propésitos y tendencias
de los servicios de salud.

Adaptacion de Enfermeria al proceso de transicion

En América Latina, las primeras escuelas de enfermeria
surgieron en las Ultimas décadas del siglo XX, generalmente
bajo la direccion de profesionales de la medicina™. Las primeras
caracteristicas de la etapa del sistema educativo de enfermeria
en México corresponden a la transicion de las escuelas de
enfermerfa respecto a las de medicina, integrandose al sistema
universitario de forma independiente. En esa década, crece la
preocupacion de las enfermeras por conseguir mayores niveles
académicos, buscando sistematizar el conocimiento amplio y
empirico que aumentara la concepcién del proceso de atencion
de enfermeria en pos de un diagndstico preciso en enfermeria,
al abordar el proceso salud-enfermedad de manera distinta al
acto médico, lo que significé generar mecanismos de
afrontamiento y trabajar en la construccion de paradigmas que
conformaran un pensamiento profesional propio, ampliando la
manera de entenderse a si misma y al objeto de su actividad
profesional, al visualizarse las competencias para ejercer la
gerencia se inicia esa fase de cambio, por lo que al indagar a las
entrevistadas sobre este proceso, mencionaron:

Yo creo que veian como factible el hecho de que
pudiera ser una enfermera directora, que ya era el
momento, estdbamos preparadas, habiamos dado
yamuestra de que estabamos a la misma altura de
participacion (...) trate de que tuviera realmente
los conocimientos y las habilidades, las
competencias (. . .) como para hacer un papel digno
al frente de la direccion (.. .) es asi que a partir de
ahi'ya no regreso ningtin médico a la direccion (E-

1).
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Tal condicion se aplicé tanto al dmbito académico como
al campo profesional; siendo este hecho el mas significativo
para la enfermeria mexicana, en primera instancia consequir
que las escuelas de enfermeria fueran dirigidas por
enfermeras'?. Todo este movimiento fue paralelo a las reformas
sucedidas en la profesion y al lograr la aparicion de direcciones
académicas de enfermeria se limito la participacién de los
médicos como dirigentes de las instituciones de educacion,
para designar a las propias profesionistas enfermeras.

La enfermeria como disciplina, tenia un papel
fundamental en la formacién y orientacion de su personal
de acuerdo con los cambios que se generaban en aquel
momento, debiendo ser congruentes con las necesidades
de los servicios de salud. Es evidente que para desempefiar
ciertas funciones, la enfermera requeria mejorar su
formacion bésica, dominar el arte de la enfermeria cuyas
bases se han sustentado en las ciencias biolégicas y sociales
y, debian estar especialmente capacitadas para la
ensefianza y la administracion'. Destacando con esto que
la preparacion del personal de enfermeria, para ejercer
funciones de mayor responsabilidad requeria una orientacion
especial y un nivel relativamente alto de educacién que le
permitieran desarrollar los conocimientos y las aptitudes
en un sentido mas amplio, de esta forma, adaptarse a las
necesidades que como dirigente se requerian para ejercer
de manera eficaz las funciones acordes a las reformas
educativas.

Mecanismos de afrontamiento en planes y programas

En la mayorfa de escuelas y facultades de enfermeria
del pais, durante el periodo -1970-1980, prevalecio
béasicamente el plan de estudios de nivel técnico, creando y
reestructurando sus planes de estudio en base al enfoque tedrico
denominado tecnologia educativa, por ello, la importancia de
cuestionar a las entrevistadas en relacion con la reestructuracion
de planes y programas de estudio en tal época, obteniendo
que:

Fue la dptima de la tecnologia educativa
entonces todo el mundo trabajaba nuestros
programas (E-1)

Se implanto un plan de estudios les innovador,
fabuloso que al rato lo tenian todo México, hasta
parte de Latinoamérica (. . . ) lo adoptaron muchas
escuelas, fue revolucionario (E-5).

Como se refleja, los retos a los que se enfrentaban
las instituciones académicas de Enfermeria en el periodo
estudiado eran: evaluar los planes y programas educativos,
en donde el eje fundamental de la ensefianza debia ser el
cuidado del paciente e implementar cursos que favorecieran
la educacion permanente, asi como vincular los programas
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En otro sentido los seres humanos se adaptan a
través de procesos de aprendizaje adquiridos a través del
tiempo; por esta razén, el contexto forma parte de un
sistema del cual no se puede separar al individuo, pues
acttia como sistema de amortiguacién del estimulo
estableciendo el nivel previo a la situacion, y posterior del
individuo (gerente). En congruencia con Roy'®" al
mencionar que el ser humano con sus decisiones es
responsable de la integracion de procesos y comparten
poder creativo, es decir, que la persona tiene la capacidad
de decidir y de participar activamente en su proceso de
adaptacion; en efecto, las decisiones se deben tomar
conjuntamente entre los involucrados. Al realizar cambios
enlos planes y programas de estudio en enfermeria existe
la opcion de tomar una conciencia de la realidad y el
desarrollo del juicio critico, la iniciativa para actuar como
agentes de cambio se encuentra en la educacién que se
imparte dentro de las instituciones, pues esta propicia el
compromiso que como profesionista y persona corresponde
desempefiar, ya que la educacion tiene como fin transformar
para contribuir al desarrollo humano.

Otro mecanismo de afrontamiento fue el cambio
en la titularidad de asignaturas impartidas en un inicio
por médicos, es decir la preparacion de las estudiantes
era controlada en su totalidad por la profesion médica,
pero de algiin modo se inicié la ensefianza del conocimiento
y el saber por parte de enfermerfa, lo cual le permitié a
esta disciplina recobrar un rol que serfa demostrado a
través de capacidad y pericia. La formacion y actualizacion
fue uno de los ejes que guid a las nuevas enfermeras
directoras por el camino del reconocimiento y prestigio,
permitiendo con esto el aumento de enfermeras dentro
de la planta docente, como se constata en la respuesta
siguiente:

Teniamos que ir a la practica con las alumnas

yasi de acuerdo a las aptitudes y capacidades
de cada una se iba asignando las materias
(...) Se platico y acordé tanto con las colegas
enfermeras como con los médicos que aun
continuaron en la escuela que ellos dieran lo
mediico y la enfermera lo de enfermeria. (E-
6)

Es importante sefialar que este mecanismo de
afrontamiento se acompafia por otro dato significativo,
una vez alcanzada la meta de poder ser responsables de
asignaturas, quedaba por consequir la titularidad, es decir;
obtener plaza docente, con lo que las enfermeras
consiguieron ser docentes Unicas en asignaturas de
enfermeria, tanto en el aspecto tedrico como en el practico
asi como de las evaluaciones de examenes, funciones que
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otros profesionales, los cuales casi nunca impartian en su
totalidad la unidad de aprendizaje. Lo anterior hace evidente
uno de los principales desafios que las enfermeras debieron
enfrentar, tanto por las caracteristicas del aspecto sefialado,
como las circunstancias que en ese momento se imponia, en ese
sentido Roy' plantea que:

Las personas, vistas como sistemas adaptativos
holisticos, se encuentran en continua interaccion con
un ambiente cambiante. Los estimulos ambientales,
al entrar en contacto con un sistema, activan los
subsistemas de afrontamiento y desencadenan una
serie de respuestas observables a través de los
modos de adaptacion, las cuales buscan afrontar la
situacion y, de esta manera, promover la adaptacion.

Ya con un ambiente de confianza y sequridad al tener la
titularidad de las asignaturas, se adquieren conductas que les
permitieron generar y tomar decisiones sobre la practica, optando
por reforzar los conocimientos y programacién del plan de
estudios, lo que implico el conocimiento, actualizacion, capacidad
y valoracion de la responsabilidad; siendo estos los ejes
fundamentales que facultaron a las enfermeras para insertarse
como docentes titulares, demostrando y contribuyendo una base
de aptitudes aplicables al desempefio adecuado de la disciplina,
lo que direccion¢ a las enfermeras para lograr el objetivo de la
autonomia en las asignaturas tanto practicas como tedricas.

Un mecanismo representativo que contribuyé en la
transicion dentro de las instituciones de educacion de enfermeria,
fueron los cursos de actualizacion, la induccion, capacitacion y
desarrollo del personal docente, de manera que el realizarse
Cursos, generaron una nueva imagen profesional, estos cursos
reflejaban necesidad de superacion en las instituciones de
ensefianza y formacion del personal™. En la década estudiada
(1970-1980) los cursos de enfermeria tendieron a buscar el
desarrollo integral de las docentes y posteriormente del
alumnado y obtener un nivel académico cada vez més alto, como
se revela en la respuesta siguiente:

Quisimos fortalecer nuestra planta docente a través
de cursos, mandamos a especializar a colegas eso
abrié las puertas a las enfermeras, para poder
impartir clases, para poder trabajar, para poderse
especializar, para tener una mayor preparacion
académica (E-1).

El desarrollo de la ensefianza forma parte de una de las
funciones importantes de la docencia, que debe desempefiar la
enfermera en cualquier ambito de accion y es una actividad
importante en la gerencia, donde la capacitacion para el trabajo
es parte complementaria de la educacién, como lo menciona
Balderas'®, quien sefiala que la educacion continua o ensefianza

P L D L Y A T (T R o P |

Adaptacién al campo educativo de directoras

Alvirde MOS, Torres DG, Salazar VM

trabajador en su organizacién, sensibilizar a los cambios,
producir innovaciones y apoyar la creatividad. La actualizacion
docente ayudo a que las profesoras enfermeras se adaptaran
al cambio de la nueva gerencia. Como lo establece Roy*' al
decir que el objetivo de la enfermera consiste en ayudar a las
personas a adaptarse a los cambios que se producen en su
auto-concepto, desempefio de roles y en sus relaciones
interdependientes. Por lo que al existir una ensefianza y
capacitacion del personal se posibilité el desarrollo para
mejorar el desempefio, siendo indispensable que las enfermeras
al ser miembros de una profesion vanguardista de ese momento,
se actualizara en todas las areas del conocimiento acerca de
sus necesidades de ensefianza, ya que su ambiente de trabajo
lo requera, las directoras enfermeras debieron valorar los
comportamientos de las personas y los factores que influyeran
en sus habilidades para la adaptacion, asi como impulsar los
cuidados de enfermeria que promueven la expansion de las
habilidades adaptativas y contribuyen a mejorar las
interacciones con el ambiente, mencionando Roy*? que el
entorno son las condiciones, circunstancias e influencias que
afectan el desarrollo y el comportamiento de los seres humanos
como sistemas adaptativos, con particular consideracion de la
personay los recursos de la tierra.

Otro aspecto importante es la responsabilidad puesto
que se percibe como un factor debido a que el desarrollo de la
profesion y su impacto en el usuario de los servicios de
enfermerfa, tuvo que ver con multiples factores externos e
internos propiciados por las exigencias de un nuevo orden y
sistema de conduccién de la educacién, por ende; las
universidades, sus escuelas y facultades de enfermeria
debieron asumir retos importantes en la formacién de
enfermeras, al tiempo que las nuevas dirigentes se ven
obligadas a buscar mecanismos de afrontamiento, que les
permitan estar actualizadas en todos los aspectos que la
exigencia del momento en educacion les imponia. Al indagar
sobre como asumieron el compromiso frente a la direccion de
las escuelas se encontré:

Con la participacion de todo el profesorado
invitamos a las personas de las instituciones de
salud de ese momento (. .. ) quisimos incorporar a
las dirigente de enfermeria que también estaban
en las instituciones de salud aparte del profesorado
yaparte del reconocimiento de otras instituciones,
pues con hermanad (E-1)

En ese sentido, cabe decir que es notoria la vision que
tienen y expresan en base a la experiencia profesional y que as
mismo, tomaron, asumieron y adaptaron a su rol como dirigentes
de las escuelas de enfermerfa, bajo este contexto, las
enfermeras deben definir la funcién primordial que les
corresponde en el logro de las metas de la organizacién para
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lo menciona Roy** la funcién del rol es uno de los modos
existentes que atiende a los roles que asume la persona en la
sociedad e implica conductas de razén de la posicién de la
persona, donde depende de cémo la persona interactua con
otras en una situacidn concreta. Por lo que en definitiva, las
profesoras que adquirieron el cargo directivo de las escuelas de
enfermeria, debieron considerar que la funcién que tomarony
gjercieron se desempefio individualmente, pero siempre con
apoyo de un equipo, asumiendo el rol que les correspondia
para asumir la gerencia de las escuelas.
Mecanismos de afrontamiento generados como
gerentes

El saber fundamenta mecanismos de afrontamiento el
cual es Util para todo gerente de enfermeria, para desempefiar
sus funciones y administrar las acciones. Balderas menciona
que esto tiene vinculo estrecho con la palabra dirigir, que
consiste en guiar, orientar, conducir, encaminar, llevar al logro
de objetivos, de ahi que dirigir implica tomar decisiones, mando,
liderazgo'®". En relacion al liderazgo y el como asumir un rol
como unidad de funcionamiento en sociedad fue que se
cuestiono a las entrevistadas al respecto, obteniendo las
respuestas siguientes:

Demostramos capacidad de gestion y liderazgo (. . .)
porque pudieron sequir siendo directores los
médicos. Ese momento fue exitoso, nos sentiamos
a gusto, nos sentiamos satisfechas (...) exigimos
nuestros derechos, fui la base en esa gestion que
tuvo como logro el que desarrolldramos habilidades
en demostrar el liderazgo que como enfermera se
necesita (E-2)

Lo manifestado por las entrevistadas, refleja la
importancia del puesto de dirigente y como se adaptan al rol ya
que los lideres gerentes han de ser asertivos, con el grupo que
dirigen, poseer iniciativa, creatividad, madurez emocional,
habilidades comunicativas, ser persuasivos, observadores,
accesibles, amistosos, etc., tales caracteristicas permiten asumir
un rol terciario, por lo que ser dirigente de una institucion
educativa y emprender un afrontamiento por tener un propio
campo de accion, en el que debe tomar decisiones y buscar
soluciones de un grupo, es de vital importancia y de gran
compromiso, esto refleja la magnitud de responsabilidad en las
funciones de direccionar una institucion y lograr el cumplimiento
de metas, siendo precursor de cambios innovadores que
fortalezcan los equipos de trabajo e impacten académicamente
al grado de una autonomia profesional.

Después de analizar el pasado y situarnos en el presente,
las directoras participantes en la investigacion aportaron
informacion relevante al mencionar que para favorecer el estatus
de las enfermeras y de la profesion en general desde el dmbito
académico, existen algunas consideraciones que direccionan
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todo profesional, otras recomiendan la unién gremial y el
incremento de enfermeras con nivel superior, como se refleja a
continuacion :

Necesitamos desarrollar habilidades de liderazgo,
tener conocimientos fundamentados, continuar
prepararnos mas académicamente, conocer
ampliamente lo que es nuestra profesion y el camino
que queremos sequir, asi como crear los cuerpos
académicos, fortalecerlos y una cosa muy
importante nunca perder la caracteristica de
enfermeria, humanitaria en todo el sentido en todo
lo que implica esa palabra para poder entender las
necesidades de los comparieros y de los estudiantes.
(E-2)

Se debe establecer una igualdad de condiciones y
eso en primer lugar, es preparandote y en sequndo
lugar, pero no el menos importante, uniéndote con
tu gremio, por que ser muy unidas nos podriamos
defender, ya que ellos son muy unidos [los médiicos],
se defienden (E-5)

Con base en las entrevistas podemos identificar cual es
la esencia de la dirigente en enfermeria, es evidente que la
profesion esta en transformacion, pero también es cierto que
|a formacion académica ha evolucionado desde la incursion de
enfermeras a la direccion dentro de las escuelas en relacién a
los cambios ocurridos académicamente en los estudiantes, ya
que la preparacion se ha ampliado y conjuntamente
fundamentado por los conocimientos de sus docentes,
comparativamente cuando eran dirigidas por otros
profesionistas del area de la salud, es asf que, enfermeria se ha
incorporado a las universidades, creando programas académicos
que se han enfocado hacia una mejora en la formacion de
profesionales e impregnar su hacer cientifico perfilandolo con
valores éticos y morales, garantizando a la sociedad una
excepcional calidad de servicios y en especifico, una atencion
humana brindada por enfermeria.

Cabe sefialar que la investigacion tuvo algunas
limitaciones siendo las més importantes la ubicacién geografica
de los sujetos de estudio, ya que se encontraban en estados
distantes del centro del pais por estar gozando jubilacion, otra
fue que las escuelas aun siendo auténomas en su estructura
organizacional, no se visualiza en su organigrama la figura de
directora de escuela o facultad.

CONCLUSIONES

A partir de estos resultados se puede identificar que
uno de los esfuerzos cognitivos de las directoras enfermeras
para ejercer funciones acordes a la reforma educativa, requerian
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de educacion con el fin de desarrollar conocimientos y aptitudes
en un sentido mas amplio para adaptarse a las necesidades
requeridas y ejercer el rol como dirigente de manera eficaz.

Otro aspecto identificado fueron los estimulos que
intervienen en el proceso de adaptacion de las dirigentes de las
escuelas de enfermerfa, como son: la necesidad del proceso
académico que requeria de direccion y orden para desarrollar
un plan de estudios sélido con una vision dentro de la disciplina,
asi mismo, se identificd que en ese proceso de transicion, las
dirigentes afrontaron retos; los cuales les exigian responsabilidad
para la creacion de programas acordes a la profesion, estos
fueron reestructurados y evaluados y al obtener independencia
se pudieron establecer dichos programas educativos con base a
las necesidades de la poblacién. De igual manera, fueron
atendidas las exigencias de capacitacion del personal docente,
creando diferentes niveles académicos y especializacién para
la imparticion de las unidades de aprendizaje, esto permitio
que las enfermeras docentes obtuvieran la titularidad de las
materias, basadas en las aptitudes y el conocimiento de cada
una de ellas.

Uno de los esfuerzos comportamentales de las dirigentes
fue que al obtener autonomia gerencial, debieron dar ejemplo
de superacion, deduciéndo con esto que, las directoras en esa
fase de cambio lograron sus afrontamientos, contribuyeron a
generar los modos de adaptacion positivos para alcanzar un
modelo innovador de dirigentes, indudablemente al tener
conocimientos, preparacion y propositos personales e
institucionales, les favorecié alcanzar la adaptacion.

La transformacion que tuvo la enfermeria al pasar de
una practica dependiente del area médica, a una disciplina
auténoma desde el punto de vista académico, permiti6 ofrecer
una formacion igualitaria al de otras profesiones, reflejando
con esto un crecimiento profesional y participativo de las
enfermeras.

De esta manera se tiene un punto de partida para
explicar y comprender el nivel de formacién particular en esa
temporalidad, debido que al ser dependientes de la medicina
inhibia el crecimiento profesional de las enfermeras, sin embargo
se puede visualizar que uno de los esfuerzos cognitivos, es
reflejado en el grado de competencia de las dirigentes de
enfermeria, ya que direcciond el sustento del desarrollo
educativo profesional actual.
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