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Relaciones entre autoestima y estresores percibidos en estudiantes
universitarios
Ramon G. Cabanach, Antonio Souto Gestal, Carlos Freire
Rodriguez y Maria del Mar Ferradas Canedo
Universidad de A Corufia (Espafia)

Siguiendo la linea de los trabajos que inciden en el papel de los recursos personales como
factores de proteccion frente al estrés, la presente investigacion pretende analizar la
relacion entre la autoestima y la percepcion de estresores académicos en el contexto
universitario. En concreto, analizamos en qué medida los niveles de autoestima (alto,
medio y bajo) influyen diferencialmente en el grado en que el estudiante valora como
amenazantes diversas circunstancias propias del dia a dia académico. Se evalGan también
qué factores de este contexto son los que el estudiante percibe como més estresantes.
Participaron en el estudio 465 estudiantes de Fisioterapia de diversas universidades
espafiolas. Para la medida de la autoestima, se empled la Escala de Autoestima de
Rosenberg. Los estresores académicos percibidos se evaluaron mediante la Escala de
Estresores Académicos (E-CEA), que forma parte del Cuestionario de Estrés Académico
(CEA). Nuestros resultados indican que las intervenciones en publico, los examenes y las
deficiencias metodoldgicas del profesorado constituyen, por este orden, los principales
sucesos que el estudiante percibe como amenazantes. Asimismo, se constata que cuanto
mayor es la autovalia del estudiante, menor es la percepcion del contexto académico como
estresante.

Palabras clave: Estresores académicos, autoestima, estudiantes universitarios, recursos
personales, prevencion.

Links between self-esteem and perceived stressors in university students. Following the
studies that underpin the protector function of personal resources with regard to stress, this
project has analyzed possible links between self-esteem and students” perceptions of
academic stress at university environment. Specifically, we expected to set the existence
of statistical differences in students” stress perceptions about several daily academic issues
according to their level of self-esteem (high/medium/low). What academic factors are
considered most stressing was studied too. The project comprised a total of 465 university
students of several Spanish Physiotherapy universities. Rosenberg Self-Esteem Scale was
used in order to evaluate self-esteem. Academic stress perceptions were measured by
using the Stress Perceptions Scale (E-CEA), which is part of Academic Stress
Questionnaire (CEA). Our results suggest that public interventions, exams, and
methodological teachers” deficiencies were, in this order, the main issues that students
perceived like stressors. Moreover, we found that the more the student self-worth, the less
their perception of academic issues like stressors.

Keywords: Academic stressors, self-esteem, university students, personal resources,
prevention.
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El gran desarrollo de la investigacién sobre el estrés del profesor (ver, por
ejemplo, Aris, 2009; David y Quintao, 2102) contrasta con la escasa atencion dedicada al
estrés del estudiante, y especialmente del universitario. A diferencia de lo que ocurre en
otros campos de estudio del estrés, existen pocas investigaciones que aborden de forma
especifica y rigurosa el impacto que el sistema educativo puede llegar a tener sobre la
salud, el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes y, en especial, de los
estudiantes universitarios (Mufioz, 2004). Con la salvedad de los estudios que se ocupan
del estrés académico relacionado con la evaluacion, cabe sefialar que una revision de la
literatura indica que esta poblacién no ha sido objeto de atencidn prioritaria en la
investigacion sobre estrés (Michie, Glachan y Bray, 2001).

Jackson (1968) puede ser considerado uno de los pioneros en abordar el
problema del estrés académico. Si bien este autor no habla expresamente de estresores, si
destaca algunos de los aspectos del ambito escolar que pueden presionar de algin modo
al estudiante: 1) el gran nimero y variedad de materias que estudia y de actividades y
tareas que ha de realizar; 2) la necesidad de desarrollar una gran capacidad de
concentracion y de atencion, asi como para demorar ciertos impulsos y desprenderse de
sus sentimientos; 3) la evaluacion que el profesor, desde su posicion de poder, hace de su
comportamiento y rendimiento; 4) la superpoblacién o masificacion de las aulas, que
dificulta la interaccion con el profesor.

Mufioz (2004) sefiala que una revision de la literatura en torno al estudio de
las principales circunstancias académicas generadoras de estrés entre los universitarios
llevaria a diferenciar cuatro grandes grupos de estresores académicos: 1) los relativos a
la evaluacién; 2) los relacionados con la sobrecarga de trabajo; 3) otras condiciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje, como son las relaciones profesor-alumno y otros
aspectos de indole organizacional (inadecuacién de los planes de estudio, problemas de
horarios, solapamiento de programas, poca participacion del alumnado en la gestion y
toma de decisiones, la masificacion, etc.); y 4) los problemas de adaptacién y transicion
dentro del sistema educativo.

De las cuatro categorias anteriores, el estrés académico relacionado con la
evaluacion es el que mas investigacion ha generado. En efecto, la mayor parte del
estudio de la influencia del estrés académico en el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes se ha relacionado fundamentalmente con el fendbmeno de la ansiedad de
evaluacion. De hecho, cientos de estudios se han ocupado de investigar el complejo
patron de relaciones entre la ansiedad y diferentes tipos de rendimiento (véase Zeidner,
1998, para una completa revisién). Splanger, Pekrun, Kramer y Hoffman (2002) sefialan
al respecto que las pruebas y los exdmenes a las que habitualmente tienen que
enfrentarse los estudiantes suponen un tipo critico de situaciones de estrés. La
superacion de los exdmenes o el fracaso en ellos pueden afectar profundamente a las
oportunidades de acceso a opciones formativas u ocupacionales futuras, adquiriendo con
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ello una elevada importancia y el consiguiente potencial inductor de altos niveles de
estrés psicoldgico.

Dejando de lado el cuarto de los grupos sefialados por Mufioz (2004), el de los
problemas de adaptacion a la universidad, Chambel y Curral (2005) comprobaron que
los niveles de bienestar, satisfaccion con el trabajo académico y ansiedad/depresion se
relacionaron con el ambiente de trabajo percibido por el estudiante. Dentro de él la
manera en que se perciben altas demandas, el escaso control sobre el propio trabajo
académico, asi como el bajo apoyo de los iguales parecen ejercer una incidencia negativa
sobre el bienestar del universitario.

Abouserie (1994), empleando su instrumento estandarizado para medir el
estrés académico de los universitarios, encontr6 que la principal causa de estrés eran los
examenes, los resultados obtenidos en los mismos, su preparacion, la sobrecarga de
trabajo, la cantidad de contenidos a aprender y la necesidad de obtener buenos
resultados. Otros aspectos de naturaleza mas social, como los problemas econémicos o la
falta de tiempo para dedicarselo a la familia y amigos, también resultaron ser
importantes fuentes de estrés entre los universitarios.

Salanova, Martinez, Breso, Llorens y Grau (2005) encontraron una relacion
positiva entre la percepcion de obstaculos en el estudio (relativos a la Universidad, los
profesores y compafieros y a ellos mismos), el burnout y la propension al abandono de
los estudios. Por el contrario, la percepcion de facilitadores en el estudio en esos mismos
ambitos se relacion6 positivamente con el engagement o implicacién psicoldgica del
estudiante, el compromiso, la autoeficacia, la satisfaccién y felicidad relacionada con los
estudios.

Por otro lado, se ha estudiado el papel que los recursos personales
desempefian en el enfrentamiento del estrés en contextos académicos y en su proteccion
(Cabanach, Fernandez-Cervantes, Gonzalez-Doniz y Gonzéalez, 2007; Cabanach, Valle,
Franco y Garcia, 2002; Cabanach, Souto, Ferndndez-Cervantes y Freire, 2011). Dentro
de estas variables personales ocupa un lugar destacado la autoestima (Cabanach, Farifia,
Freire, Gonzélez y Ferradas, 2013; Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Gonzélez,
2010; Extremera, Duran y Rey, 2010; Makikangas y Kinnunen, 2003).

Conectando con lo sefialado hasta aqui, los objetivos de nuestra investigacion
son dos:

(a) profundizar en el conocimiento de los estresores percibidos por los
estudiantes universitarios dentro de su ambito de estudio, en linea con la demanda de
Gonzélez y Landero (2008) de contextualizacion de la investigacion de los estresores,
detectando aquellos componentes del mismo que tienen mayor poder estresor.

(b) profundizar en el conocimiento del papel de la autoestima en la percepcién
de los estresores académicos, teniendo en cuenta su rol como relevante recurso
amortiguador del estrés (Lila, Buelga y Musitu, 2006).
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METODO

Participantes

Participaron en la investigacion 465 estudiantes de Fisioterapia de diversas
universidades espafiolas de las comunidades auténomas de Galicia, Andalucia y Madrid.
El rango de edad de los participantes oscilaba entre los 18 y los 47 afios, siendo la media
de 21.28 y la desviacion tipica de 4.32. Por lo que respecta a la distribucion de la
muestra en funcion del sexo, 342 sujetos (73.5%) eran mujeres y el resto, 123 (25.5%),
varones. Para la recogida de datos seleccionamos a los sujetos a partir de un muestreo
por conglomerados, considerando por tal cada grupo clase integrado por los estudiantes
que voluntariamente aceptaron colaborar en la realizacion de los cuestionarios (muestra
aceptante). De este modo, se respetaba el agrupamiento natural de los estudiantes.

Instrumentos de medida

Para evaluar la autoestima de los estudiantes hemos utilizado la Escala de
Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965). Este instrumento, que consta de 10 items,
ha mostrado una adecuada fiabilidad y validez en trabajos precedentes (Robinson y
Shaver, 1973; Rosenberg, 1965). En nuestro estudio, la fiabilidad, medida por medio del
alpha de Cronbach, es de .85. Las respuestas de los sujetos fueron evaluadas por medio
de una Escala Likert de 5 puntos que oscila entre 1 (Muy en desacuerdo) y 5 (Muy de
acuerdo).

Los estresores académicos han sido evaluados mediante la Escala de
Estresores Académicos (E-CEA), que forma parte del Cuestionario de Estrés Académico
(CEA) elaborado por Cabanach, Valle, Rodriguez y Pifieiro (2008). Estd compuesta por
un total de 54 items que pretenden medir diferentes situaciones y/o circunstancias del
contexto académico que pueden presionar de algin modo al estudiante de manera que
éste los valore en términos de peligro o amenaza. Las respuestas a cada uno de los items
se realizaron sobre una escala de cinco puntos desde 1 (Nunca) hasta 5 (Siempre). Las
propiedades psicométricas de este instrumento se discuten a continuacion.

De cara a evaluar el grado en que esta escala media constructos
multidimensionales, sometimos los datos a un analisis factorial exploratorio usando
como método de extraccion el andlisis de componentes principales y como método de
rotacion la Normalizacion Varimax con Kaiser. El valor de la medida de adecuacion
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que es de .949, y la prueba de esfericidad de
Bartlett, cuyo nivel de significacion resultante es de .000, respaldan lo apropiado de
proceder a la factorizacion de las variables.

En la tabla 1 se recogen los resultados del andlisis EFA de los items y el
porcentaje de varianza explicada por cada factor. Para la interpretacion de la misma debe
tenerse en cuenta que la diagonal esta ocupada por las saturaciones de los items en el
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factor que le corresponde en la estructura factorial obtenida. Estas saturaciones estan en
negrita y aparecen ordenadas de mayor a menor.

Tabla 1. Matriz de componentes rotados y varianza explicada por los factores de la Subescala de Estresores

Académicos para el total de la muestra (N=465)
Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
SUBEST16 809
SUBEST14 795
SUBEST15 783
SUBEST13 715
SUBEST21L 713
SUBEST17 711
SUBESTIL 710
SUBEST20 691
SUBEST12 632
SUBEST10 629
SUBEST19 567
SUBEST18 385
SUBEST36 783
SUBEST39 756
SUBEST40 756
SUBEST31L 747
SUBEST38 747
SUBEST34 714
SUBEST29 610
SUBEST27 575
SUBEST32 562
SUBEST33 552
SUBEST 2 911
SUBEST 3 886
SUBEST 4 852
SUBEST 1 823
SUBEST 9 778
SUBEST53 827
SUBEST52 824
SUBEST50 731
SUBEST49 571
SUBEST54 563
SUBEST51 497
SUBEST43 759
SUBEST44 718
SUBEST28 709
SUBEST30 647
SUBEST46 622
SUBEST26 495
SUBEST23 795
SUBEST22 785
SUBEST24 765
SUBEST25 736
SUBEST37 436 526
SUBEST35 524
SUBEST42 517 471
SUBEST41 494 458
SUBEST 8 798
SUBEST 7 787
SUBEST 6 765
SUBEST 5 569
SUBEST47 770
SUBEST45 724
SUBEST48 665
Valores propios 19.535 3.994 3453 2562 1963 1712 1533 1244 1014
Varianza Explicada (%) __ 36.177 7.397 6.394 4744 3635 3170 2838 2303 1.877
Varianza total 68.536%

item
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Asimismo, en dicha tabla se han suprimido las saturaciones menores de .40
[Pese a mostrar saturaciones ligeramente mas elevadas en otra dimensidn, hemos optado
por ubicar los items 41 y 42 en el séptimo factor pues, a nuestro juicio, se ajusta mejor a
éste desde un punto de vista conceptual].

El estudio de la dimensionalidad de la escala de estresores académicos, como
puede verse en la tabla anterior, muestra una estructura factorial de nueve dimensiones
que logran explicar el 68.536% de la varianza total. Ahora bien, de los 54 items que
componen originariamente la escala, hemos eliminado uno (item 18) por su bajo peso
factorial. EI nimero total de items resultante de la escala es, pues, de 53 items, que se
distribuyen en las nueve dimensiones de la siguiente manera.

El primer factor esta constituido por once items referidos a aspectos
deficitarios en el proceso de ensefianza desarrollado por los profesores y que hemos
denominado “Deficiencia Metodolégica del Profesorado”. En el segundo factor, al que
nos referiremos como “Sobrecarga del estudiante”, se agrupan diez items relacionados
con la percepcion de que las demandas académicas resultan excesivas y la escasez de
tiempo para abordarlas. En el tercer factor se integran cinco items relacionados con todo
tipo de intervenciones ante los demés (salir a la pizarra, hablar en voz alta en clase,
realizar una exposicion,...), por lo que se considerdé adecuado denominar a este factor
como “Intervenciones en publico”.

El cuarto factor reline un total de seis items relacionados con un ambiente
social académico percibido como desfavorable para el estudiante. Se incluyen en él
items como “la falta de apoyo de los compaifieros”, “la ausencia de un buen ambiente en
clase” o “la excesiva competitividad existente en clase”. Por consiguiente se decidid
referirse a este factor como “Malas relaciones sociales en el contexto académico”. Un
quinto factor, constituido por seis items del tipo “No sé qué hacer para que se reconozca
mi esfuerzo y trabajo” o “Los resultados obtenidos en los examenes no reflejan, en
absoluto, mi trabajo anterior de preparacion, ni el esfuerzo desarrollado”, permitiria
poner de manifiesto la percepcion de “Falta de control sobre el propio rendimiento
académico” por parte del estudiante. El sexto factor, denominado “Carencia de valor de
los contenidos”, reline un total de cuatro items en los que el estudiante valora el grado de
preocupacion que le produce que aquello que esté estudiando carezca de interés, utilidad
futura, valor practico, etc.

Dentro del séptimo factor se agrupan cuatro items del tipo “no sé cémo hacer
bien las cosas” o “no creo que pueda lograr los objetivos propuestos”. Este factor es
muy proximo al quinto, si bien en este caso més que la falta de control sobre su
rendimiento el estudiante manifiesta sentirse perdido y poco capaz para hacer frente a las
demandas académicas. Por consiguiente, se considerd adecuado referirse al mismo en
términos de “Inseguridad respecto del propio rendimiento académico”. El octavo factor
estd constituido por cuatro items que hacen referencia a los “Exdmenes” (hablar sobre
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ellos, prepararlos, su proximidad, etc.). Finalmente, el noveno factor esta formado
Unicamente por tres items referidos a la “Imposibilidad de participar en decisiones
respecto del propio trabajo académico” (opinar sobre el procedimiento de evaluacion o
sobre la metodologia de ensefianza y elegir materias).

A partir de la estructura factorial obtenida, se calcularon los coeficientes de
fiabilidad para el total de la escala y para cada uno de los factores que se extrajeron,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. La fiabilidad del total de la escala (0=.96) asi
como la de cada una de las dimensiones que la integran, cuyos resultados oscilan entre
.83 (carencia de valor de los contenidos de aprendizaje) y .93 (deficiencias
metodoldgicas del profesorado, sobrecarga e intervenciones en publico), pone de
manifiesto el elevado grado de consistencia interna de este instrumento.

Procedimiento

El estudio se llevé a cabo siguiendo un disefio ex post facto prospectivo
simple de corte transversal. Se procedié a la recogida de los datos relativos a las
variables objeto de analisis en cada uno de los centros a los que asistian los estudiantes
que participaron en la investigacion. La recogida de informacion fue realizada mediante
la técnica de cuestionario. Estos fueron aplicados, individualmente y sin limite de
tiempo, en un Gnico momento temporal por personal especializado que colabor6 en el
estudio. A los participantes se les recalcé la importancia de responder con sinceridad a
todas las cuestiones planteadas. Asimismo, se les informd del caracter totalmente
confidencial de dicha informacion.

Técnicas de andlisis de datos

Con objeto de poder identificar aquellos factores del contexto académico que
los estudiantes universitarios perciben como mas amenazantes, hemos procedido, en
primer término, a estudiar los estadisticos descriptivos de los estresores. Para este
proposito, hemos contemplado indicadores de tendencia central (media), indicadores de
dispersion (varianza y desviacion tipica) e indicadores de forma (asimetria y curtosis).

El segundo de nuestros objetivos de investigacién nos llevé a analizar la
posible existencia de diferencias significativas en cada una de los nueve estresores
académicos evaluados en funcién del nivel de autoestima (alto/medio/bajo) de los
estudiantes, se recurrié al andlisis de varianza (ANOVA) de un factor, si bien
inicialmente se establecié la correlacion entre estas dimensiones. A continuacion, y
como paso previo para la realizacion del ANOVA, se procedié a establecer los tres
grupos de autoestima. La normalidad de la distribucion de los datos, estimada mediante
el IQR/S, asi como la relacién lineal entre las variables, nos sugiere la procedencia de
estimar los valores medios de la muestra en la variable autoestima mediante el uso de las
puntuaciones correspondientes a los percentiles 25, 50 y 75. Posteriormente, se procedio
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al célculo del ANOVA. Dado que cada factor estaba integrado por mas de dos grupos,
con el fin de averiguar entre cuales de ellos existian diferencias estadisticamente
significativas, fueron utilizadas como prueba de contrastes post hoc Scheffé o
Games-Howell, segun la posibilidad de asumir o no homogeneidad en las varianzas. En
todos los contrastes efectuados se asumid un nivel de significacion p<.05. Asimismo,
interesaba estimar no solo la posible existencia de diferencias estadisticamente
significativas, sino también la magnitud de tales diferencias, para lo cual se utilizo el
estadistico d de Cohen (Cohen, 1988).

RESULTADOS
En la tabla 2 se muestran los datos relativos a los andlisis descriptivos

efectuados para cada uno de los factores que integran la Escala de Estresores
Académicos.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las dimensiones de estresores académicos

DMP SO FCR IP MRC CVC EX IPD IPR
Media 3.11 2.70 231 3.30 1.95 2.28 3.12 2.10 2.21
Desv. Tipica .957 .965 871 1.127 .855 944  1.018 977 .980
Varianza 916 .932 .759 1.272 732 .893  1.037 .956 .962
Asimetria -.032 .391 .605 -095 1.024 .598 .012 .828 797
Curtosis -780  -596 -110 -1.147 465 -314  -909 -011 -120
N 465

Nota: DMP=Deficiencias metodoldgicas del profesorado; SO=Sobrecarga; FCR=Falta de control sobre el propio
rendimiento; IP=Intervenciones en publico, MRC=Malas relaciones en el contexto académico; CVC=Carencia de
valor de los contenidos de aprendizaje; EX=Examenes; IPD=Imposibilidad de participar en las decisiones respecto
del propio trabajo académico; IPR=Inseguridad respecto del propio rendimiento.

Como se puede observar en esta tabla, nuestros datos indican que las
intervenciones en publico, los exadmenes y las deficiencias metodolédgicas del
profesorado son, por este orden, las tres situaciones académicas que los estudiantes de
Fisioterapia que integran nuestra muestra catalogan como mas estresantes. En estos tres
factores, las puntuaciones medias se sitlan por encima del valor "3", lo que nos indica
que este tipo de situaciones académicas son percibidas como estresantes "Bastantes
veces". Por el contrario, las malas relaciones en el contexto académico (M=1.95) y la
imposibilidad de participar en las decisiones que atafien a su propio trabajo académico
(M=2.10) constituyen las circunstancias que los universitarios de nuestra muestra
perciben como menos amenazantes.

En una primera aproximacion al estudio de la relacion entre la autoestima y
los factores potencialmente estresantes del contexto académico, hemos considerado los
indices de correlacion (Pearson) entre estas variables. Como puede apreciarse en la tabla
3, la autoestima correlaciona de manera negativa y significativa con todos los estresores
académicos evaluados.
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Tabla 3. Correlaciones bivariadas (Pearson) entre la autoestima y las dimensiones de estresores académicos

AUTOESTIMA
Deficiencias metodolégicas del profesorado -.214%*
Sobrecarga del estudiante -.311**
& 8 Intervenciones en publico -.309**
% g Malas relaciones sociales en el contexto académico -.268**
] Falta de control sobre el propio rendimiento -.332**
,E 2 Carencia de valor de los contenidos de aprendizaje y estudio -.102*
@ S() Inseguridad respecto del propio rendimiento académico -451%*
Exéamenes -.335%*
Imposibilidad de participar en decisiones respecto del propio trabajo académico -.199**

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Seguidamente, y buscando algln tipo de relacion mas consistente entre estas
variables, tratamos de determinar, a través del ANOVA de un factor, si existirian
diferencias significativas en la experiencia de estrés académico entre estudiantes con
diferentes niveles de autoestima (alto, medio y bajo). En la tabla 4 se muestran las
puntuaciones medias y desviaciones tipicas obtenidas por los estudiantes con baja, media
y alta autoestima en las nueve estresores académicos considerados. También se incluyen
los valores del estadistico F, acompafiados de sus correspondientes niveles criticos o de
significacion. Como podemos apreciar en ella, existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de estudiantes considerados en funcion de su nivel de
autoestima en todas las dimensiones de estrés percibido a excepcion del factor "Carencia
de valor de los contenidos de aprendizaje y estudio".

Una vez rechazada la hip6tesis de igualdad de medias entre los grupos
establecidos, nos interesaba conocer entre qué grupos en concreto se encuentran tales
diferencias. Con este propdsito recurrimos a un tipo particular de contrastes
denominados comparaciones multiples post hoc o comparaciones a posteriori. La
decisién del procedimiento o prueba mas adecuada nos exige determinar previamente si
es posible 0 no asumir varianzas iguales. Para ello, es preciso recurrir al estadistico de
Levene, que permite contrastar la hipétesis de igualdad de varianzas. Los datos
obtenidos nos indican que en las dimensiones "Intervenciones en publico”, "Malas
relaciones sociales en el contexto académico”, "Imposibilidad de participar en las
soluciones..." e "Inseguridad respecto del propio rendimiento” el nivel de significacion
es inferior a .05, con lo cual se rechaza la hip6tesis de igualdad de varianzas. En
consecuencia, procedimos a utilizar Games-Howell como prueba de contraste. Ya que en
las restantes dimensiones que conforman la subescala de estresores académicos, el nivel
critico supera el valor de .05, lo que permite asumir la existencia de homogeneidad en
las varianzas, empleamos como prueba de contraste la de Scheffé.
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Tabla 4. Medias, desviaciones tipicas y significacion estadistica de las diferencias entre estudiantes con niveles
bajo, medio y alto de autoestima respecto a los estresores académicos

AUTOESTIMA N M DT F Sig.
Baja 137 331 .94

Deficiencias Metodoldgicas del Profesorado Media 179 315 .94 8.752  .000
Alta 149 285 .94
Baja 137 3.09 .95

Sobrecarga del estudiante Media 179 2.62 .90 19.244  .000
Alta 149 243 .95
Baja 137 376 1.02

Intervenciones en publico Media 179 330 1.03 23939 .000
Alta 149 288 117
Baja 137 2.28 .93

Malas relaciones sociales en el contexto académico Media 179 187 77 15722 .000
Alta 149 176 .81
Baja 137 2.70 .88

Falta de control sobre el propio rendimiento Media 179 225 .75  24.633 .000
Alta 149  2.03 .87
Baja 137 245 .97

Carencia de valor de los contenidos de aprendizaje y estudio Media 179 222 .93 3.038 .051
Alta 149 220 97
Baja 137 280 105

Inseguridad respecto del propio rendimiento Media 179 213 .84 47.383  .000
Alta 149 178 .79
Baja 137 361 .96

Examenes Media 179  3.03 .93 27.232  .000
Alta 149 278 101
ibilidad d . las decisi del . Baja 137 240 1.07

:P;E:jst; ;cgdzmiiénammpar en las decisiones respecto del propio Media 179 203 83 10472 000
Alta 149 189 1.00

En la tabla 5 se exponen los niveles de significacion estadistica de las
diferencias de medias en estresores percibidos entre los tres grupos de autoestima
considerados. En esta tabla se incluyen también los valores del tamafio del efecto, los
cuales nos permiten determinar si las diferencias encontradas son, ademas, importantes.
De acuerdo con Cohen (1988), cabria considerar que las diferencias son grandes a partir
de valores iguales o superiores a d=.80. Estas diferencias serian moderadas cuando los
valores obtenidos se encuentren en torno a d=.50. Por debajo de d=.20, se consideraria
que las diferencias entre medias son pequefias. No obstante, conviene estimar estos
pardmetros como meramente orientativos. De hecho, en las investigaciones centradas en
el terreno educativo no es infrecuente que se estimen como de importancia practica
valores en torno a d=.50 e incluso a d=.30 (véase Moreno, 2010).

Si bien, como sefialabamos anteriormente, la autoestima parece erigirse en un
importante factor protector frente a la percepcion de estrés académico, los contrastes
post hoc efectuados asi como los tamafios del efecto de cada uno de esos contrastes nos
permiten ir un paso mas alla de esta conclusion. A tenor de nuestros resultados, las
diferencias de medias mas grandes entre los grupos evaluados se encuentran en los
estresores académicos que guardan un vinculo mas estrecho con las creencias
autorreferidas de los estudiantes, esto es, la falta de control respecto del rendimiento
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propio, la inseguridad al respecto de ese rendimiento, las intervenciones en publico, la
sobrecarga de trabajo y los exdamenes. En todos estos factores subyace la percepcion de
falta de controlabilidad y/o de autoeficacia de los estudiantes, por lo que gozar de una
s6lida autoestima parece contrarrestar su posible impacto en forma de estrés percibido.

Tabla 5. Significacion de las diferencias de las medias entre los grupos alto, medio y bajo de autoestima y
valores del tamafio del efecto de las diferencias entre las medias de los grupos

Autoestima p d Autoestima p d
S Baja-Media .309 17 Falta de control Baja-Media** .000 .55
azgc(;z’l’g;‘;s Baja-Alta** 000 49 sobreel Baja-Alta** 1000 82
Media-Alta** .020 .31 rendimiento Media-Alta .057 .26
Baja-Media** .000 .51 Inseguridad Baja-Media** .000 74
Sobrecarga Baja-Alta** .000 71 rendimiento Baja-Alta** .000 1.14
Media-Alta 175 21 propio Media-Alta** .000 40
Intervenciones Baja-Media** .000 43 ) Baja—Media** .000 .59
en piblico BaJaTAIta** .000 .82 Examenes BaJaTAIta** .000 .85
Media-Alta** .002 .39 Media-Alta .065 .26
. Baja-Media** .000 .49 Imposibilidad Baja-Media** .003 .38
S'\gi::ferse'ac'ones Baja-Alta* 000 63 participar Baja-Alta* 1000 53
Media-Alta .396 14 decisiones Media-Alta .356 .15

**Las diferencias son significativas (p<.05).

Aunque en los ocho factores analizados se observan diferencias significativas
al comparar los dos grupos extremos (alta y baja autoestima), en dos de esas
dimensiones, concretamente en "Intervenciones en publico™ y en "Inseguridad respecto
del propio rendimiento”, dichas diferencias se aprecian entre los tres grupos de
autoestima analizados. De acuerdo con ello, parece que solo aquellos estudiantes que se
valoran en alta medida logran, en contraste con los estudiantes de autoestima media y
baja, eludir la percepcién de amenaza que supone exponer algun contenido de
aprendizaje delante de los compafieros F( 46,=23.939, p=.002, en el contraste
alta-media; y F(,, 462=23.939, p<.001, en la comparacion alta-baja) o dudar respecto a la
propia competencia para obtener un buen rendimiento (F,, 462=47.383, p<.001, tanto en
la comparacion alta-media como alta-baja autoestima). Ahora bien, el hecho de que
existan diferencias significativas entre los estudiantes con autoestima baja y media en
estos dos factores parece indicar que son los estudiantes que menos se aprecian y
respetan los que corren un mayor riesgo de experimentar estrés cuando tienen que
realizar algln tipo de intervencidn frente a otros compafieros o si en algin momento
dudan de su capacidad como estudiantes. En ambas dimensiones estas diferencias,
ademas de significativas, son grandes en los contrastes baja-alta autoestima (d=.82 en
intervenciones en publico; y d=1.14 en inseguridad respecto del propio rendimiento) y
moderados en las restantes comparaciones.

En lo que respecta a las demas dimensiones constitutivas del estrés percibido,
observamos diferencias significativas en todos los contrastes que implican al grupo con
baja autoestima. Ello sugiere que la autoestima, mas que un factor protector frente al
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estrés cuando es elevada, constituye una amenaza cuando es baja, por lo menos cuando
el estudiante se percibe sobrecargado (F, 462=19.244, p<.001, tanto en la comparacion
baja-media como baja-alta autoestima), cuando no mantiene buenas relaciones sociales
en el contexto académico (F(, 42=15.722, p<.001, también en ambos contrastes),
cuando siente que no tiene el control sobre sus resultados y su rendimiento
(F, 462=24.633, p<.001, en ambos contrastes), cuando se enfrenta a los examenes
(F, 462=27.232, p<.001, en ambas comparaciones entre grupos) y cuando estima que no
tiene ni voz ni voto en la toma de decisiones que envuelven a su trabajo académico
(Fe, 462=10.472, p=.003, en el contraste baja-media autoestima; y (F, 462=10.472,
p<.001, cuando se compara a los estudiantes con baja y alta autoestima). Si nos
atenemos a la magnitud de esas diferencias, podriamos estimar como relevantes a efectos
practicos las diferencias entre baja y alta autoestima en las dimensiones "Falta de control
respecto del rendimiento propio” (d=.82) y "Examenes" (d=.85) y medianas 0 moderadas
el resto.

La Unica dimension que no se acoge a este patrén es la de "Deficiencias
metodoldgicas del profesorado”. Al contrario, en este factor se aprecian diferencias
significativas en todos los contrastes en los que estd implicado el grupo de alta
autoestima (F 2, 462=8.752, p<.001, en la comparacion entre estudiantes con alta y baja
autoestima; y (F, 462=8.752, p=.02, en el contraste alta-media autoestima). En este caso,
parece que Unicamente los estudiantes con alta autoestima perciben como menos
estresantes los problemas derivados de las deficiencias en la ensefianza de las materias
curriculares. A efectos mas pragmaticos, no obstante, hemos de sefialar que la magnitud
de las diferencias halladas a este respecto son moderadas, cuando comparamos a los
estudiantes con alta y baja autoestima (d=.49), y pequefias (d=.31), si nos referimos al
contraste alta-media autoestima.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacién con la primera de nuestras hipétesis, los resultados de este trabajo
ponen de relieve, por un lado, que los estudiantes de fisioterapia perciben como mas
estresantes las intervenciones en publico y los examenes, es decir, los relacionados con
la evaluacion. Si bien esto no siempre es evidente en el caso de las intervenciones en
publico, la realidad es que, por lo general, éstas representan una amenaza para los
estudiantes. Ademas, estos dos estresores estan claramente relacionados con la autovalia.
También destaca el poder estresante de las deficiencias metodoldgicas, estresor ante el
que el estudiante tiene escaso o nulo poder de control, pero que tiene una notable
influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Estos resultados coinciden sustancialmente con los obtenidos por Cabanach,
Fernandez-Cervantes, Gonzalez-Doniz y Freire (2010) y Loureiro, Mcintyre,
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Mota-Cardoso y Ferreira (2008) en muestras de estudiantes de ciencias de la salud y
también, aunque en menor medida, con los obtenidos por Abouserie (1994). Asimismo,
inciden en el papel que desempefia la evaluacion en la percepcion de estrés por parte de
los estudiantes, como pone de relieve la revision de Zeidner (1998) o el trabajo de
Splanger et al. (2002).

Por otro lado, nuestros resultados contrastan con los trabajos anteriores que
consideran a la sobrecarga como uno de los estresores académicos mas potentes (Mufioz,
2004). Asimismo, van también en direccion contraria a los que otorgan un alto poder
estresante al ambiente de trabajo percibido por el estudiante (por ejemplo, Chamber y
Curral, 2005).

En general, los niveles de estrés experimentados por nuestros estudiantes son
relativamente bajos, contrastando con los resultados aportados por Dyrbye, Thomas y
Shanafelt (2006), quienes indican que los estudiantes de ciencias de la salud muestran
niveles de estrés académico significativamente superiores a los de otras titulaciones,
especialmente en la fase de inmersion en el ambito clinico-asistencial (Radcliffe y
Lester, 2003).

En relacion con la segunda de nuestras hipdtesis, los resultados ponen
claramente de manifiesto el papel protector de la autoestima frente a todos los estresores
percibidos, con la excepcion de la dimension “carencia de valor de los contenidos de
aprendizaje y estudio”. Probablemente, la explicacion de ello radique en que se trata de
un aspecto del ambiente académico que escapa totalmente al control del estudiante, ante
el que los estudiantes dificilmente pueden actuar para mitigar sus efectos. Tener una alta
valoracién de si mismo tiene escaso 0 nulo efecto amortiguador del potencial estrés
producido por la valoracion de que los contenidos curriculares carecen de utilidad —y
también parece evidente que estos estudiantes conceden escaso valor estresante a esta
dimensién.

En cambio, en relacién con el resto de las variables la autoestima se configura
claramente como un factor protector ante los estresores percibidos. En la mayor parte de
las variables las diferencias se establecen entre los niveles alto-bajo de la autoestima y
medio-bajo, lo que sugiere que cuando la autovaloracion del estudiante es baja, se
incrementa significativamente el riesgo de que determinados factores del contexto
académico sean percibidos como una amenaza.

Nuestros resultados vuelven a poner de manifiesto el papel que la autoestima
desempefia en el enfrentamiento eficaz frente al estrés, asi como en su proteccion,
coincidiendo con lo sefialado por Cabanach et al. (en prensa), Extremera et al. (2010) o
Makikangas y Kinnunen (2003).

Asimismo, se vuelve a poner de manifiesto el importante papel que los
recursos de afrontamiento desempefian en la proteccidn frente al estrés, como ya se puso
de relieve en Cabanach et al. (2002, 2007, 2011).
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