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PALABRAS CLAVE Resumen El objetivo de este estudio fue comprobar el poder del soporte de autonomia, los
Soporte de mediadores psicologicos y la motivacion autodeterminada sobre la satisfaccion docente. Se uti-
autonomia; lizé una muestra de 172 docentes pertenecientes a la etapa de Educacion Infantil, Primaria,
Gestion del Secundaria, Bachillerato y Ciclos Formativos, a los que se les midi6 el soporte de autonomia,
comportamiento; los mediadores psicologicos, la motivacion laboral y la satisfaccion docente. Tras el analisis
Mediadores de regresion lineal se observo que el soporte de autonomia, los mediadores psicologicos y la
psicoldgicos; motivacion académica autodeterminada predijeron positivamente la satisfaccion docente. La
Motivacion satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas resulto ser el mejor indice para reducir

autodeterminada;
Satisfaccion docente

el agotamiento y favorecer la vitalidad necesaria en el desempeno de la tarea docente. Los
tipos de motivacion mas autodeterminada se relacionaron negativamente con el agotamiento
del profesorado y positivamente con la orientacion al trabajo, mientras que las menos auto-
determinadas lo hicieron positivamente con el agotamiento de la labor profesional y con la
utilizacion de presion externa para rendir en la tarea profesional. Los mediadores psicologicos
contribuyeron a la satisfaccion docente.

© 2015 European Journal of Education and Psychology. Publicado por Elsevier
Espana, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

KEYWORDS The support of autonomy and self-determined motivation for teaching satisfaction
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Behaviour Abstract The purpose of this study was to examine the effects of autonomy support, psycho-
management; logical mediators, and self-determined motivation have on teacher satisfaction. The study was
Psychological performed on a sample of 172 teachers from primary, secondary and high schools, and vocatio-
mediators; nal training institutions. It measured the autonomy supportive, the basic psychological needs,

work motivation and teacher satisfaction. The results supported the factorial structure and sho-
wed that the scale had an appropriate validity and reliability to measure teacher satisfaction.
The autonomy support of the teacher, the basic psychological needs, and the self-determined
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Self-determined
motivation;
Teacher satisfaction

motivation predicted the teacher satisfaction. The satisfaction of basic psychological needs
turned out to be the best index to reduce burnout, and promote the vitality necessary for the
performance of the teaching task. The types of self-determined motivation are negatively rela-
ted to the depletion of teachers and positively oriented work, while less self-determination
was positively associated with the depletion of the professional work, and the use of exter-
nal pressure to perform the professional task. Psychological mediators contributed to teacher

satisfaction.

© 2015 European Journal
an open access article under the CC BY-NC-ND license
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of Education and Psychology. Published by Elsevier

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccién

Los motivos que llevan al profesorado a seguir con entu-
siasmo el desempeno de su labor educativa han sido objeto
de estudio debido a la importancia que la satisfaccion
docente por la ensefanza tiene en el éxito de los estudian-
tes. Diversas investigaciones (Bernaus, Wilson y Gardner,
2009; Pearson y Moarnaw, 2005; Pelletier, Séguin-Lévesque
y Legault, 2002) han sostenido que la relacion positiva entre
la motivacion del profesorado y la motivacion del alumnado
influye en el logro del estudiante. El compromiso docente
por la ensefanza parece uno de los aspectos destacados
para captar el compromiso del alumnado por el aprendi-
zaje. Desde esta perspectiva motivacional, el esfuerzo que
el profesorado realiza para crear un contexto efectivo donde
tenga lugar la ensefanza y el aprendizaje parece estar vin-
culado a la persistencia del comportamiento por la tarea
de ensenfar, la eleccion de la instruccion (Wertheim y Yona,
2002), la eficacia en el mantenimiento de la disciplina (Ho y
Hau, 2004), la dedicacion a la formacion docente y la evalua-
cion y puesta en practica de programas escolares (Grissom,
Loeb y Master, 2013). Por este motivo, el estudio de la satis-
faccion laboral docente (Anaya y Suarez, 2007; Evans, 2001)
ha despertado un gran interés en la consecucion de los obje-
tivos del sistema educativo.

Una de las teorias que ha estudiado la motivacion enfo-
cada a diferentes contextos profesionales es la teoria de
la autodeterminacién (Deci y Ryan, 1985), un modelo que
explica la motivacion humana a través del grado de com-
promiso en que las personas realizan sus acciones de forma
voluntaria, por eleccion personal. En este sentido, la con-
ducta del profesorado puede estar motivada por diferentes
elecciones congruentes con su voluntad. Asi, puede presen-
tar distintos tipos de motivacion: es intrinseca cuando se
involucra en la ensefanza por la propia satisfaccion per-
sonal que le proporciona ensefar, y es extrinseca cuando
la ensenanza se convierte en un fin, donde la motivacion
es cumplir la jornada lectiva y los preceptos legales que
justifican el trabajo docente. Deci y Ryan (1991) distinguen
3 tipos de motivacion extrinseca, dependiendo del control
del docente para regular el comportamiento. La regulacion
externa de la conducta viene determinada por el control
laboral, las recompensas y los castigos propios de la orga-
nizacion profesional. La regulacion es introyectada cuando
la ensefanza esta motivada por evitar sentimientos de cul-
pabilidad por no estar implicandose en el trabajo docente
encomendado. En este caso, es el propio profesorado el

que frena la satisfaccion por la ensefianza, en vez de una
medida externa, sintoma de que la regulacion del compor-
tamiento se encuentra en la propia persona. La regulacion
es identificada cuando el profesorado cumple con la obli-
gacion de ensehar porque es coherente con sus valores
profesionales; esta presion, aunque le motiva, no permite
el disfrute en la accion de ensefar. En este orden de gra-
dacion, seguiria la regulacion integrada, que se da cuando
el compromiso docente radica en la afiliaciéon con la justi-
cia social y el desarrollo intelectual, aunque la ensefianza no
resulte particularmente agradable. Este Gltimo tipo de moti-
vacion extrinseca no fue utilizado por Ryan y Connell (1989)
para medir la motivacion del estudiante y fue incorporado
mas tarde al constructo de la motivacion autodeterminada
por Ryan y Deci (2000). Por otro lado, la desmotivacion se
corresponderia con el grado mas bajo de autodetermina-
cién, el profesorado no tiene intencién de aceptar ningin
compromiso con la ensefanza, bien porque no se percibe
eficaz para desempenfar la tarea docente, bien porque no
obtiene los resultados adecuados y los sentimientos que le
proporciona son negativos.

El contexto de desarrollo profesional en el docente le
sitlia en interaccion constante con la comunidad educativa,
circunstancia que lleva a construir creencias que afectan a
la motivacion por la ensefanza. Estas relaciones contribuyen
a motivar el comportamiento del profesorado por la tarea
docente. La teoria de la autodeterminacion sefala que las
necesidades psicoldgicas basicas de competencia, autono-
mia y relacion con los demas son mediadores que influyen
en los 3 tipos de motivacion. Si se presentan acordes con los
intereses y valores personales, la motivacion presenta una
mayor autodeterminacion hacia la ensefanza; sin embargo,
los problemas surgidos de la no consecucion de estas nece-
sidades conducen a un menor control del comportamiento
hacia el compromiso docente. En este caso, los profesores
se implican en la ensenanza no por ser ellos mismos la causa
del compromiso, sino por el control del entorno educativo
que les proporciona una motivacion mas o menos autode-
terminada. De este modo, la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas aumenta la motivacion autodetermi-
nada (Deciy Ryan, 1985; Richer, Blanchard y Vallerand, 2002;
Roth, Assor, Maymon y Kaplan, 2007; Vallerand, 1997).

Entre las necesidades psicologicas, la competencia hace
referencia a un profesorado que se siente eficaz y confiado
cuando tiene que poner en practica las tareas planifica-
das. La autonomia se refiere a la libertad para desarrollar
la ensenanza en integracion con los valores pedagogicos y
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la expresion de las creencias didacticas. La falta de satis-
faccion de ambas necesidades se relaciona negativamente
con el agotamiento del profesorado y su mejora es res-
ponsable de cambios positivos en el «burnout» (Skaalvik y
Skaalvik, 2011). El estudio de Fernet, Senécal, Guay, Marsh
y Dowson (2008) mostro que el profesorado que se percibia
mas auténomo se afiliaba positivamente con una motiva-
cion intrinseca y regulacion identificada y negativamente
con la regulacion externa e introyectada. Otras investigacio-
nes (Pelletier et al., 2002; Roth et al., 2007) han senalado
que la motivacion a la autonomia del profesorado en la
ensefianza promueve estudiantes auténomos en el apren-
dizaje, aspecto que esta asociado con el deseo de conseguir
buenos resultados académicos. Ademas, los beneficios de
promover la motivacion a la autonomia en los estudian-
tes han sido ampliamente constatados (Reeve, Deciy Ryan,
2004). Por su parte, la relacion con los demas miembros
de la comunidad educativa le permite sentirse conectado
y aceptado por el grupo donde tiene que realizar su labor.
A este respecto, los sentimientos de logro se ven afecta-
dos cuando en la relacion profesorado-alumnado aparecen
problemas de comportamiento en la clase que frustran el
buen entendimiento (Byrne, 1999; Hastings y Bhan, 2003;
Lewis, 2001). Diferentes estudios (Bakker, Demerouti, Taris,
Schaufeli y Schreurs, 2003; Fernet, Guay, Senécal y Austin,
2012) han sefalado que aunque la autonomia y la compe-
tencia tienen influencia directa en la motivacion intrinseca,
la relacion con los demas miembros de la comunidad, en
tanto que pueden cambiar la identidad profesional, juega
un papel importante en contribuir al logro personal y a
compensar los efectos que las organizaciones tienen en
la despersonalizacion del trabajador. Asimismo, Ntoumanis
(2002), Standage, Duda y Ntoumanis (2005) y Vlachopoulos,
Karageorghis y Terry (2000) muestran que la satisfaccion de
las 3 necesidades psicologicas basicas predice positivamente
la motivacion intrinseca y negativamente la desmotivacion.
Ademas, la motivacion intrinseca predice positivamente el
afecto positivo y negativamente la infelicidad, mientras que
la desmotivacion predice positivamente la infelicidad. Estos
estudios revelan un mayor disfrute de los perfiles motiva-
cionales mas autodeterminados y una influencia positiva de
la motivacion intrinseca sobre el afecto positivo y negativa
sobre la infelicidad.

La autonomia del profesorado es una de las condiciones
de trabajo asociadas con una mayor satisfaccion docente
(Perie y Baker, 1997). Pelletier et al. (2002) mostraron que
los docentes que no tenian satisfaccion en su trabajo por
sentirse presionados por sus compaieros, la administracion
y/o por las limitaciones del plan de estudios, tenian menos
motivacion autodeterminada y, a su vez, proporcionaban
menor soporte de autonomia a sus estudiantes. También
Taylor, Ntoumanis y Standage (2008) comprobaron cémo
los docentes que perciben presion en el trabajo (falta de
tiempo, control de la administracion educativa y la evalua-
cion basada en el rendimiento de los estudiantes) sintieron
una menor satisfaccion de sus necesidades basicas de com-
petencia, autonomia y relacion. El nivel de necesidad de
satisfaccion estaba directamente relacionado con la moti-
vacion autodeterminada de los docentes, lo que, a su vez,
afectaba al grado en que apoyaban la autonomia de los
estudiantes. En este sentido, Levesque, Blais y Hess (2004)
afirmaron que el profesorado que esta altamente motivado

esta mas comprometido en su trabajo y mas satisfecho. Ade-
mas, esta motivacion docente se asocia con la motivacion de
los estudiantes (Pelletier et al., 2002).

El objetivo de este estudio fue comprobar el poder
de prediccion del soporte de autonomia, los mediadores
psicoldgicos y la motivacion autodeterminada sobre la satis-
faccion docente. Basandonos en las consideraciones previas,
se espera que la satisfaccion docente estara predicha positi-
vamente por el soporte a la autonomia del profesorado, los
mediadores psicologicos y la motivacion autodeterminada.

Método
Participantes

La muestra final estuvo compuesta por 172 docentes, 54%
mujeres y 46% hombres. La edad media fue de 33 anos
(DT=2.92). El 68.3% de los participantes eran funcionarios
de carrera (n=110) y el 31.7% docentes interinos (n=51). La
distribucion porcentual por nivel impartido fue la siguiente:
20.2% Educacion Infantil, 28.0% Educacion Primaria, 47.8%
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, y 15%
Ciclos Formativos.

Instrumentos

Soporte de autonomia

Se empled la dimension gestion de la instruccion de la Beha-
vior and Instructional Management Scale de Martin y Sass
(2010). Estaba compuesta por 12 items (por ejemplo, «Casi
siempre utilizo el aprendizaje colaborativo para explorar las
cuestiones en el aula») que se centraban en la forma de
llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje y pre-
cedida del encabezado «En mis clases...». Las respuestas
fueron recogidas en una escala tipo Likert de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo).

Mediadores psicologicos

Se utilizo la version espafiola de la Echelle de Satisfaction
des Besoins Psychologiques en el contexto educativo (Leon,
Dominguez, Nlnez, Pérez y Martin-Albo, 2011) de Gillet,
Rosnet y Vallerand (2008). La escala estaba precedida por
el enunciado «En mi trabajo...» y compuesta por 15 items
referidos a la competencia laboral (por ejemplo, «Tengo la
sensacion de hacer las cosas bien»), a la autonomia laboral
(por ejemplo, «Generalmente me siento libre para expre-
sar mis opiniones»), y a la relacion laboral con los demas
(por ejemplo, «Me siento bien con las personas con las que
me relaciono»). Las respuestas se establecian en una escala
tipo Likert que oscilaba de 1 (totalmente en desacuerdo) a
5 (totalmente de acuerdo). La consistencia interna fue de
.80, .73y .85, respectivamente, y conjunta de .88.

Motivacion laboral docente

Se utiliz6 The Work Tasks Motivation Scale for Teachers
de Fernet et al. (2008) validada al contexto espanol por
Ruiz (2015). Esta formada por 18 items, precedidos por la
frase «Me involucro en la labor docente. . .» y distribuidos en
6 subescalas de 3 items cada una: motivacion intrinseca (por
ejemplo, «Porque es agradable y placentera»), regulacion
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identificada (por ejemplo, «Porque me permite alcanzar
objetivos que considero importantes para mi»), regulacion
introyectada (por ejemplo, «Porque me sentiria mal de no
haberme dedicado a la labor docente»), regulacion externa
(por ejemplo, «Porque es mi trabajo») y desmotivacion (por
ejemplo, «no lo sé, no le veo la importancia»). Las res-
puestas se puntuaron de acuerdo con una escala tipo Likert
de 7 puntos, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta
7 (totalmente de acuerdo). La consistencia interna obte-
nida fue de .82 para la motivacién intrinseca, .84 para la
regulacion identificada, .73 para la regulacion introyectada,
.79 para la regulacion externa y .78 para la desmotiva-
cion. Con los factores de esta escala se calculd el indice
de autodeterminacion, que indicaba como de autodetermi-
nada era la motivacion de los estudiantes. Para calcular el
indice de autodeterminacion (Vallerand, 1997) se utilizo la
siguiente formula: [(2 x regulacion intrinseca) + regulacion
identificada] — [(regulaciéon externa +regulacion introyec-
tada) / 2] + (2 x desmotivacion).

Satisfaccion docente

Se disend una escala para medir la satisfaccion del docente
que estaba formada por 5 items agrupados en un solo factor
(por ejemplo, «Estoy satisfecho con mi labor docente»). La
sentencia previa fue «Satisfaccion con tu labor docente. . .».
Las respuestas fueron valoradas a través de una escala tipo
Likert que oscilaba desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 7
(totalmente de acuerdo).

Procedimiento

Debido a que la dimension de gestion de la instruccion
no habia sido adaptada al contexto educativo espanol, se
adoptod la estrategia de traduccion inversa de Hambleton
y Patsula (1998). De esta manera, en primer lugar se tra-
dujeron los items al espafol y, posteriormente, un grupo
de traductores volvio a traducirlos al inglés para observar
la coincidencia con la version original. A continuacion, se
sometio la bateria de items a una evaluacion por parte de
3 expertos en la tematica (Lynn, 1986), estimando todos
ellos la pertinencia de los items para medir el constructo
para los que fueron creados, ademas de su correcta redac-
cion. Seguidamente, se administré la bateria completa a
un reducido grupo de docentes para verificar su correcta
comprension, y en caso contrario llevar a cabo los cambios
pertinentes.

Posteriormente, se administraron personalmente los
cuestionarios a los docentes de los distintos centros. El
tiempo requerido para rellenar el cuestionario fue de apro-
ximadamente 15 min.

Analisis de los datos

Como primer paso, se calcularon los estadisticos descriptivos
de todas las variables objeto de estudio (medias y desvia-
ciones tipicas), se analizo la consistencia interna de cada
factor mediante el coeficiente alfa de Cronbach y las corre-
laciones bivariadas. Se realizé un analisis de regresion lineal
por pasos para comprobar la prediccion de la satisfaccion
docente a través de la gestion de la instruccion, los media-
dores psicologicos y la motivacion autodeterminada. Para el

analisis de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS®
21.0.

Resultados

Propiedades psicométricas de la dimension gestion
de la instruccion y la satisfaccion docente

Se utiliz6 una muestra independiente de 96 docentes
espafoles de Educacion Secundaria (M=36.11, DT=12.23)
con edades comprendidas entre los 27 y los 58 anos.

Analisis factorial exploratorio de la satisfaccién
docente

Se realizo un analisis factorial exploratorio de componentes
principales con rotacién varimax para comprobar el factor
de primer orden hipotetizado. Tras el analisis, los items que-
daron agrupados en un Unico factor con un autovalor por
encima de 1.00 (3.13) y una varianza total explicada del
62.76% (tabla 1).

Analisis factorial confirmatorio

Para tratar de confirmar la estructura factorial obtenida se
llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio tanto con la
dimension de la gestion de la instruccion como de la satis-
faccion docente. El coeficiente de Mardia para la gestion de
la instruccion fue de 10.82 y para la satisfaccion docente
de 28.35, estableciendo una desviacion de la normalidad
multivariada. La estructura factorial fue evaluada utilizando
la estimacion de maxima verosimilitud con un procedimiento
de bootstrapping (500 remuestreos) y la matriz de cova-
rianza entre los items como entrada para el analisis de datos.
Se utilizo el método de estimacion de maxima verosimilitud
puesto que es poco sensible al incumplimiento del supuesto
de normalidad multivariada (West, Finch y Curran, 1995).
Se obtuvieron resultados adecuados tanto para la gestion de
la instruccién (x%/gl=2.18, CFl=.92, IFI=.92, RMSEA=.08,
SRMR =.05) como para la satisfaccién docente (x2/gl=2.1;
CF1=.92; IFI=.92; RMSEA=.08; SRMR =.06).

Tabla1 Analisis factorial exploratorio de la Escala de Satis-

faccion Docente

ftem Saturacion

En general, mi labor docente se 79
corresponde con mis ideales

Mis condiciones de docente son muy buenas 76

Estoy satisfecho con mi labor docente 83

Hasta ahora, he logrado cosas importantes 85
en mi labor docente

Si yo volviese a nacer, desearia seguir 71
dedicandome a la docencia

Autovalor 3.13

Varianza total, % 62.76
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Tabla 2 Media, desviacion tipica y correlaciones de todas las variables

M DT o R 1 2 3 4
Soporte de autonomia 4.29 .62 .70 1-6 - .23 327 26"
Necesidades psicoldgicas basicas 4.07 .58 .88 1-5 - - 347 .40”
Motivacion autodeterminada 9.29 4.85 - - - 56"
Satisfaccion docente 5.22 1.07 .83 1-7 - - - -
* p<.05.
" p<.01.
Estimacion de la fiabilidad Discusion

Se llevo a cabo un analisis de la consistencia interna a través
del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
un coeficiente alfa de .70 para la gestion de la instruccion y
de .83 para la satisfaccion docente.

Andlisis descriptivos y de correlaciones bivariadas

Los docentes asignaron una puntuacion media a la gestion de
la instruccion de 4.29, los mediadores psicologicos obtuvie-
ron una puntuacion de 4.07, la motivacion autodeterminada
de 9.29 y la satisfaccion docente obtuvo una media de 5.22.
Todas las dimensiones correlacionaron positiva y significati-
vamente entre si (tabla 2).

Andlisis de regresion lineal

En el primer paso del analisis de regresion lineal, la satisfac-
cion docente fue predicha positivamente por el soporte de
autonomia con un 14% de varianza explicada. En el segundo
paso se introdujeron los mediadores psicoldgicos, y junto
con el soporte de autonomia, predijeron positivamente la
satisfaccion docente con un 18% de varianza explicada. La
satisfaccion docente fue predicha positivamente en el tercer
paso por el soporte de autonomia, los mediadores psico-
logicos y la motivacion autodeterminada con un 27% de la
varianza explicada (tabla 3).

Tabla 3 Analisis de regresion lineal de prediccion de la
satisfaccion docente a través del soporte de autonomia, los
mediadores psicologicos y la motivacion autodeterminada

= SE= B AR?

Primer paso 411 .885 A4
Soporte de autonomia 387 127 227

Segundo paso 1.191 .896 18"
Soporte de autonomia 374 122 15
Mediadores psicoldgicos 614 129 33"

Tercer paso 118 .828 27"
Soporte de autonomia 314109 .16
Mediadores psicoldgicos 349 161 .20
Motivacién autodeterminada .09 .01  .43"
" p<.05.

" p<.01.

El objetivo de este estudio ha sido comprobar el poder
de prediccion del soporte de autonomia, los mediadores
psicologicos y la motivacion autodeterminada sobre la satis-
faccion docente. La hipotesis inicial se confirmo.

El bienestar profesional en el docente esta ligado a aspec-
tos como el reconocimiento laboral, la realizacion personal,
la afiliacion profesional, las relaciones del profesorado con
los agentes educativos y las caracteristicas de la perso-
nalidad (Aydogan, Atilla y Bayram, 2009; Ayuso y Guillén,
2008; Veldman, van Tartwijk, Brekelmans y Wubbels, 2013).
Estos aspectos estan mediatizados por el compromiso del
alumnado, la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas
basicas y la motivacion autodeterminada del profesorado
(Martin, Sass y Schmitt, 2012). En relacién con esta tema-
tica, los resultados del analisis de regresion revelaron que el
soporte de autonomia, los mediadores psicologicos y la moti-
vacion autodeterminada predecian la satisfaccion docente.
Del mismo modo, la satisfaccion docente correlacioné posi-
tiva y significativamente con los factores estudiados.

Cabe preguntarse por qué el profesorado percibe el
soporte de autonomia hacia el alumnado como satisfactorio.
Parece que la habilidad para controlar la clase y manejar a
los estudiantes es una de las preocupaciones del profeso-
rado (Alvarez-Garcia, Rodriguez, Gonzalez-Castro, Nufez y
Alvarez, 2010; Gotzens, Castelld, Genovard, y Badia, 2003;
Lewis, 2001), y con esta finalidad utiliza como estrategia de
control de la disciplina la direccion del comportamiento, a
pesar de que distintas investigaciones (Taylor y Ntoumanis,
2007) han considerado que la utilizacion de estrategias que
apoyan la autonomia del estudiante y que disminuyen el
énfasis en el control normativo esta relacionada con una
mayor motivacion autodeterminada. Ademas, la percepcion
de autonomia del alumnado ha sido predicha por el apoyo
a la autonomia del profesorado (Roth et al., 2007). Asi, el
profesorado eficaz se caracteriza por apoyar la autonomia
del estudiante (Henson y Chambers, 2003). Estos resultados
sostienen la idea de que existe entre el profesorado una ten-
dencia a preferir un estilo de instruccion donde sus creencias
estén relacionadas con las metas educacionales que per-
siguen, lo que tiene importante implicaciones en como el
profesorado plantea la ensefanza y el aprendizaje.

Por otro lado, los resultados también confirman la hipo-
tesis de que los mediadores psicoldgicos contribuyen a
la satisfaccion docente. Diversas investigaciones (Pelletier
et al., 2002; Reeve, Bolt y Cai, 1999; Roth et al., 2007)
constatan la idea de que el apoyo a la autonomia en la
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ensefnanza contribuye a la mejora del sentimiento de logro
personal, al esfuerzo por la tarea profesional y a frenar la
frustracion que supone la percepcion de la falta de compro-
miso del alumnado, si bien entre los factores que afectan
al agotamiento profesional no solo esta la falta de auto-
nomia, sino también el bajo apoyo social, la diversidad
del alumnado (Talmor, Reiter y Feigin, 2005) y los proble-
mas de comportamiento en clase (Gotzens et al., 2003),
entre otros. Igualmente, la percepcion de competencia es
uno de los factores motivacionales a tener en cuenta en
la satisfaccion. El profesorado que muestra autoeficacia
reduce el sentimiento de «burnout» y percibe un mayor bie-
nestar profesional (Brouwers y Tomic, 2000; Otero-Lopez,
Villardefrancos, Castro y Santiago, 2014; Rodriguez et al.,
2014; Skaalvik y Skaalvik, 2010). La importancia que la
educacion tiene en el crecimiento de la sociedad debe sal-
vaguardar los riesgos de una profesion que debido a su
propia dinamica es vulnerable a los sintomas del agota-
miento (Byrne, 1999).

Del mismo modo, el ambiente laboral se presenta como
desencadenante de la falta de satisfaccion y de bienes-
tar. El mantenimiento de buenas relaciones entre padres,
alumnado y profesorado es un indicador de autoeficacia
y el déficit puede ocasionar la aparicion de sentimientos
de depresion (Devos, Dupriez y Paquay, 2012; Perandones,
Herrera y Lledd, 2014). Si las relaciones entre los agen-
tes educativos son complejas y poco fluidas, el profesorado
informa de comportamientos estresantes y de falta de satis-
faccion en el trabajo (Martin y Sass, 2010; Veldman et al.,
2013). Por tanto, los resultados de esta investigacion guar-
dan relacion con aquellos (Hakanen, Bakker y Schaufeli,
2006; Van den Broeck, Vansteenkiste, de Witte, y Lens, 2008)
que presentan que la satisfaccion de las necesidades psicolo-
gicas basicas es el mejor indice para reducir el agotamiento
y favorecer la vitalidad necesaria en el desempeno de la
tarea docente.

La variable que predice con mas fuerza la satisfaccion
docente es la motivacion autodeterminada. Cuanto mas
autodeterminada es la motivacion el profesorado informa
de mayor satisfaccion en su labor profesional. Los resulta-
dos son congruentes con investigaciones (Fernet et al., 2008,
2012) sobre la motivacion del profesorado que sefalan que
los tipos de motivacion mas autodeterminados (motivacion
intrinseca y regulacion identificada) se relacionan negativa-
mente con el agotamiento del profesorado y positivamente
con la orientacion al trabajo, mientras que las menos auto-
determinadas (regulacion introyectada y externa) lo hacen
positivamente con el agotamiento de la labor profesional y
con la utilizacion de presion externa para rendir en la tarea
profesional. En esta linea, la motivacion intrinseca se ha
caracterizado por el entusiasmo, el compromiso, la intensi-
dad, la concentracion y el disfrute de la actividad docente
(Roth et al., 2007), indicadores de satisfaccion con la vida
y el bienestar emocional (Pavot, Diener, Colvin y Sandvik,
1991).

El estudio tiene implicaciones en la organizacion de las
tareas docentes, la mejora de las condiciones de trabajo,
el desarrollo profesional y la propia ensefanza. Respecto a
esta ultima, las creencias del profesorado centran el inte-
rés en la utilizacion de normas para mantener el control
de la clase que se desvian de la motivacion autonoma por
el aprendizaje. Por tanto, los conocimientos pedagogicos y

psicoldgicos pueden no parecer suficientes y apartarse de
lo considerado eficaz, necesitando de otras habilidades y
competencias en la formacion inicial y el desarrollo profe-
sional que hagan entrever que las aspiraciones al control de
la clase no pueden venir condicionadas por la falta de auto-
nomia del alumnado y la satisfaccion docente. Por otro lado,
la creacion de ambientes de trabajo que muestren interés
por el apoyo a la autonomia del profesorado, la satisfac-
cion de las necesidades psicologicas basicas y la motivacion
autodeterminada se presenta como hilo conductor a utili-
zar en la mejora de los procesos de ensenanza que pueden
afectar a la calidad del sistema debido a que la satisfac-
cion laboral y el bienestar fisico y mental del trabajador son
sintomas inequivocos de productividad (Medina Giacomozzi,
Gallegos Munoz y Lara Hadi, 2008). Estas variables son una
buena base para la realizacion de evaluaciones que permi-
tan la reflexion sobre aspectos de mejora en el seno de las
instituciones escolares.

Algunas limitaciones deberian ser tenidas en cuenta en la
interpretacion de los resultados. Las relaciones entre varia-
bles, al ser descritas desde una perspectiva correlacional,
no estan sujetas a causalidad. La utilizacion de cuestionarios
de autoinforme con escala Likert favorece la comparacion
entre variables, sobre todo cuando el tamano de la muestra
es elevado, aspecto que dificulta la complementariedad con
métodos cualitativos; sin embargo, estos permiten ampliar
el conocimiento y la relacion de las variables estudiadas.
Asi, el estudio se centra en algunas de las relaciones que se
pueden dar entre las variables que interact(an en la satis-
faccion del profesorado con la labor profesional, por lo que
futuras investigaciones deberan analizar como evitar la falta
de satisfaccion para favorecer la no aparicion de sintomas
de agotamiento y la desmotivacion por la labor docente.
Parece adecuado que otros trabajos aborden la importan-
cia que las condiciones que impregnan la docencia tienen
en el bienestar fisico y mental del profesorado y como estas
relaciones pueden estar afectando a la ensehanza y el apren-
dizaje del alumnado. Del mismo modo, se deberia tomar en
consideracion programas que aborden el desarrollo profesio-
nal, centrados en adaptar los recursos humanos al ambiente
de trabajo, que tengan en cuenta medidas para evaluar la
pérdida de satisfaccion que el profesorado tiene en su cen-
tro de trabajo y como proponer procedimientos que puedan
paliar esta situacion.
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