Comunicacion y Hombre

b} ISSN: 1885-365X
vk e gciplioe e j.conde@ufv.es
R ot~ Universidad Francisco de Vitoria
Espafia

Cortés-Gomez, Sara; Martinez-Borda, Rut; de la Fuente Prieto, Julian
Contribucion de las Redes Sociales a la creacion de narrativas transmedia a partir de las
series de Cccion en Television
Comunicacion y Hombre, nim. 12, junio, 2016, pp. 153-176
Universidad Francisco de Vitoria
Pozuelo de Alarcon, Espafia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=129446703008

Coémo citar el articulo I &\ /"

Numero completo Sistema de Informacién Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacioén del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1294
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1294
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=129446703008
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=129446703008
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1294&numero=46703
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=129446703008
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1294
http://www.redalyc.org

AUTORES / AUTHORS INVESTIGACION / INVESTIGATION

RECIBIDO / RECEIVED

CORTES'GOMEZ, Sara 27 de julio de 2015
Universidad de Alcald (Madrid, Espana) ACEPTADO / ACEPTED
K Sara.cortesg@uah.es 15 de febrero de 2016

- PAGINAS / PAGES
MARTINEZ-BORDA, Rut Dela153ala176

Universidad de Alcala (Madrid, Espana) ISSN: 1885-365X

¥Z4 Rut.martinez@uah.es

DE LA FUENTE PRIETO, Julian
Universidad de Alcala (Madrid, Espana)

EX4 Julian.fuente@uah.es

Contribucion de las Redes Sociales a la
creacion de narrativas transmedia a partir
de las series de ficcion en Television

Transmedia in TV series through Social Media

Las redes sociales, los foros, chats o blogs son algunos de los objetos culturales que han transformado
el modo de “ver televisién” y entran en juego como medios que favorecen y amplian el contenido de
ficcion de la television. Ante esta oportunidad la audiencia ha dejado a un lado su actitud pasiva para
participar en la creacion de contenidos a través de estos medios digitales, que conectan de forma mas
directa al usuario y la cadena de television. Tomando estas ideas como punto de partida, nos interesa
conocer como los nuevos medios estan presentes no solo en la vida social de las personas sino también
en la interaccidn con otros medios de comunicacién como la television. Descubriendo tanto su lenguaje
como las formas de expresion y las practicas discursivas, que se derivan de su uso. Para ello se adopta
un marco sociocultural, que nos lleva a plantear un estudio de caso a través de un enfoque cualitativo.
Analizaremos el modelo de produccién generado por TVE de la serie de ficcion “Victor Ros” en la cuél
ha utilizado una nueva estrategia basada en los Social Media para potenciar la originalidad de la serie y
ofrecer nuevo contenido relacionado con la serie para promovery ampliar el valor activo de la audiencia.

PALABRAS CLAVE: Narrativas transmedia, Series de ficcion, Television, Redes Sociales, Cultura participativa,
Prosumidor.

Social networks, forums, chats or blogs are some of the cultural objects that have transformed the way of “watching TV”
and emerges as a medium to promote and expand the content of television fiction. For this reason, the audience has left
aside his passive attitude to participate in the creation of content through digital media, to connect more directly the user
and television. Taking these ideas as a starting point, we are interested in how new media are present not only in the social
life of people but also in the interaction with other media such as television. Discovering both its language and ways of
expression as well as discursive practices, which are derived from their use. According to this, we adopted a sociocultural
framework, which leads us to propose a case study through a qualitative approach. We analyze the production model
generated by TVE on the drama series “Victor Ros” in which they used a new strategy based on social media to enhance
the originality of the series and offer new content related to the show to promote and expand asset value of the audience.
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1. Introduccion

El comportamiento multitarea de los usuarios frente al televisor se ha convertido en un
habito cada vez mas frecuente. La audiencia es activa y toma las riendas de los contenidos
a través de los medios digitales, que conectan de forma mas directa al usuario y la cadena
de televisidon. Nos estamos refiriendo al uso de segundas pantallas para el desarrollo de es-
pacios virtuales que permiten generar escenarios sociales de creacién participativa en esta
nueva era de la comunicacion (Bueno: 2013).

Las redes sociales, los foros, chats o blogs son algunos de los objetos culturales que han
transformado el modo de “ver televisiéon” y entran en juego como medios que favorecen y
amplian el contenido transmedia de las series de ficcion de la television (Froufa & Neira,
2014). Herramientas donde la gente se comunica a través de la red, haciendo que los limites
entre el emisory el receptor o lo que es lo mismo, entre autor y espectador sean mucho mas
difusos. Por tanto, interesa conocer cémo los nuevos medios estan presentes no sélo en la
vida social de las personas sino también en la interaccién con otros medios de comunica-
cion como la television. Descubriendo tanto su lenguaje como las formas de expresiény las
practicas discursivas, que se derivan de su uso.

De esta forma las redes sociales y la television unen sus fuerzas para llegar al consumidor,
nuevas audiencias alfabetizadas en dichos medios y con una gran capacidad y actividad
en los Social Media, capaces de desarrollar contenidos transmedia. Los espacios virtuales
suponen una mayor conexion entre los contenidos propios de la television, el mundo de
ficciény la atencién de los usuarios. Ya que refuerzan el interés sobre el programa que estan
siguiendo y les permite desarrollar su capacidad creadora. Son escenarios que permiten a la
audiencia participar activamente, convirtiéndose en productores de nuevos tipos de discur-
sos (Jenkins et al., 2009). El marco tedrico que define este articulo se sustenta en tres con-
ceptos: “cultura participativa”, “redes sociales como medios de expresidén” y “practicas dis-
cursivas y polifonia”, sobre los cuales de forma transversal surgen las narrativas transmedia.

Figura 1: Marco teérico

Redes Sociales y

Cultura Practicas

participativa Television. N!?dIOS de discursivas y
Uenkins, 2006, é:ﬁfi:ﬁg. polifonia

2009) (Bajtin, 1982, 2003)

Froufe & Neira, 2014)

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los trabajos realizados por Jenkins (2006, 2009), profundizaremos en el con-
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cepto de cultura participativa conectado con el fendmeno de las redes sociales y su uso por
medios de comunicacién como la television, para mostrar el valor de estos escenarios vir-
tuales en la creacién de narrativas transmedia. Ambientes digitales donde el espectador po-
see una parte del contenido que puede compartir con otros y/o generar de forma conjunta.

Desde esta perspectiva, debemos comprender los medios sociales (webs o perfiles espe-
cificos en redes sociales) como lugares de interaccién virtual donde los individuos se agru-
pan con diversos intereses comunes (Bueno, 2013; Lacasa, 2011). Partimos de entender las
narrativas creadas en dicho espacio como producto y medio para las interacciones sociales
y en considerar sus caracteristicas de acuerdo con las circunstancias de la interaccion. Las
redes se convierten en instrumentos de comunicaciéon que desarrollan multiples discursos
en funcién del lenguaje y los contenidos que surgen tanto por parte del autor (administra-
dor) como de las audiencias (seguidores).

Los géneros discursivos y el concepto de polifonia desarrollado por Bakhtin (1982, 2003)
nos acerca a la audiencia como otro elemento clave de andlisis. Trataremos de mostrar el
papel que desempenan los individuos de forma individual y colectiva en las redes sociales,
lo cual supone un paso mas alla en la colaboracién del espectador con las narrativas. Su
valor anadido reside en la posibilidad de expresar su opinién en las redes, pero sobretodo
generar contenidos confeccionados por los seguidores en el proceso de didlogo generado
con el personaje y las demas personas que comparten este espacio social.

2. Marco teérico

2.1. Convergencia entre televisién y redes sociales ante la cultura
participativa

La llegada de las nuevas tecnologias ha favorecido el nacimiento de nuevos modelos de
comunicacion que permiten generar nuevas formas de interactuar, abriendo la posibilidad
a campos muy diferentes y nuevos lenguajes. Escribir en blogs que otras personas han
creado y donde es posible dejar comentarios propios, o interactuar en redes sociales como
Facebook o Twitter donde la gente mantiene una interaccion con otras personas (Hammer,
2009), son algunos ejemplos que muestran cémo la audiencia participa de los medios pre-
sentes en una sociedad donde se comparte el conocimiento (Levy, 1997).

Es evidente que los nuevos medios han dotado a sus usuarios de instrumentos que am-
plian la capacidad de expresion y creacion (Méndez, Garcia-Pernia & Cortés, 2011). Reflejan
cémo las tecnologias han acercado la expresion cultural a cualquier usuario, situando el
intercambio de informacion e historias en un contexto social donde todos podemos ser par-
ticipes. Una sociedad que se basa en las experiencias, valores, informacion y conocimiento
compartido que surge y se difunde a partir de la interaccién social y la creacién de nuevos
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contenidos narrativos en espacios digitales.

Henry Jenkins (2006, 2009) define esta nueva realidad social como cultura participativa,
donde los ciudadanos dejan de ser sélo consumidores y receptores de mensajes, para con-
vertirse en creadores y emisores de contenidos dirigidos a multiples audiencias y desde
multiples formatos transmedia.

(...) La cultura participativa tiene pocas barreras en la expresion artistica y el compromiso civico,
con un apoyo importante para creary compartir con los otros las propias creaciones, y con un cierto
tipo de ensefanza informal donde lo que es conocido por las personas mas expertas pasa a los no-
vatos. Una cultura participativa es también aquella en la que sus miembros consideran importantes
sus contribuciones y sienten cierto grado de conexion social entre ellos (...) (Jenkins et al., 2006: 3).

Podemos comprender la cultura participativa como entornos organizados alrededor de
la tecnologia digital, donde cualquier persona puede convertirse en emisora y receptora
de mensajes interactuando con audiencias lejanas. Habilidades informales que permiten
a los individuos ser parte activa de los medios y conectar entre ellos como creadores de
contenidos con pleno derecho. Son comunidades de practica o grupos sociales que crecen
alrededor de una cultura participativa que se fortalece por la pasién, la curiosidad y por un
deseo de compartir lo que se descubre y la necesidad de pensar con los demas.

Entender el concepto de cultura participativa como un cambio social plantea un conjunto
de desafios a los medios de comunicacién. Partiendo de esta idea, Henry Jenkins (2006) se
fija en la convergencia de los multiples medios y soportes tecnolégicos desde las posibilida-
des que abren a los canales de comunicacién y la audiencia.

Con ‘“convergencia” me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas media-
ticas, la cooperacién entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de
las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de
experiencias de entretenimiento (Jenkins, 2008: 14).

El mundo de la convergencia mediatica se centra en el uso de diversos canales de comu-
nicacién para atraer a los consumidores desde multiples plataformas, basdndose en el de-
seo de la audiencia por saber y profundizar en sus intereses. En esencia, esta convergencia
se caracteriza por unificar soportes y la integracion de servicios. Desde esta premisa, pode-
mos comprender el cambio de paradigma que estan viviendo las cadenas de televisiéon con
la llegada y el uso masivo de los mdviles o tablets como segundas pantallas y las redes so-
ciales como nuevos canales de informacién que completan y complementan los contenidos
de ficcion. Surge la necesidad de unir los nuevos y viejos medios como fuentes conjuntas de
informacion y creacion de contenidos (Gillan, 2011; Jenkins, 2008).
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Este contexto socio cultural, participativo y convergente ofrece un nuevo campo de ac-
cion para la television y su necesidad de conectar con los espectadores mas alld de su
pantalla principal. Introducir espacios digitales en relacion con un contexto televisivo, lo
convierten en un entorno donde los contenidos de ficcidn y los usuarios interaccionan, se
pide al publico una colaboracion activa y se intercambian diferentes narrativas. “La televi-
sién ha encontrado un inesperado aliado en uno de los principales motores del desarrollo
de Internet en los Ultimos afos: las redes sociales y las nuevas formas de comunicacién
derivadas de éstas” (Sequera, 2013). En este caso, la creacién de contenidos se considera
un hecho colectivo frente a la concepcién clasica del proceso unidireccional televisivo, lo
cudl abre la posibilidad de la retroalimentacion entre telespectadores y cadenas (Cardoso,
2008) permitiendo asi la construccion de universos transmedia.

La television usa los medios sociales como escenarios virtuales donde ofrece a la audien-
cia un rol activo y se convierten en productores de nuevos contenidos (Jenkins, Clinton,
Purushotma, Robison, & Weigel, 2009). Entornos especificos que permiten llevar a cabo un
didlogo en un espacio virtual (Papacharissi, 2011) y la creacién de narrativas basadas en el
uso de multiples lenguajes, el conocimiento compartido y multiples discursos entre indivi-
duos y el personaje de ficcion.

2.2 Las Redes Sociales como medio de expresién y lenguaje propio

Una de las claves que conforman esta cultura participativa son los soportes tecnoldgicos y
las posibilidades que ofrecen. Las redes sociales impulsan una interactividad social, virtual
y colectiva que se basa en sus propios lenguajes y los usos que los individuos hacen de
ellos. Generar un buen proceso de convergencia entre medios reside, por tanto, en permitir
a los espectadores transformarse en participantes activos de estos medios. Convirtiéndo-
se en una audiencia capaz de reconstruir los mensajes que reciben y elaborar, a partir de
ellos, nuevas narrativas que conectan directamente con el espacio de ficcion que ofrece
la television. Al producir informacion y reflexionar sobre ella, representan nuevos agentes
dinamicos de los medios. Toman conciencia de los elementos que definen su lenguaje y se
integran en una comunidad de usuarios que comparten un mismo cédigo de comunicacién.

El uso de Internet y concretamente las redes sociales se posicionan, por tanto, como punto
de confluencia entre medios. Para la industria televisiva estos canales ofrecen la posibilidad
de promocionar cualquier contenido y generar una nueva via de comunicacién con gran ca-
pacidad de retroalimentacién (Sequera, 2013). Las redes sociales han supuesto un cambio de
paradigma transformando los roles mantenidos por los distintos operadores de la comunica-
cién y generando una nueva convivencia de medios donde la clave es la audiencia.

Un claro ejemplo que conecta los conceptos tedricos que definen este articulo y la estra-
tegia mantenida por TVE en el uso de las redes sociales y la serie televisiva “Victor Ros” que
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posteriormente analizaremos y se muestran en la figura 2.

Figura 2: Television y redes sociales activas

Contexto de Cultura
Participativa
(Jenkins 2006, 2009)

Universo narrativo Mondélogo
transmedia Victor Ros

Medios Redes
Sociales Ficcion Televisiva Dialogo

(Bueno, 2013; (Serie) compartido
Froufe & Neira, 2014)

Espectador Audiencia

w . Polifonia
(Bajtin, 1988, 2003) activa

Fuente: Elaboracién propia

Pensar y escribir sobre un contenido televisivo en los medios sociales ayuda a construir
significados situados y compartidos (Gee, 2008), en funcién de los cédigos narrativos y
expresivos que ofrecen cada uno de los medios que convergen: redes sociales, television y
ficcién. “La novedad radica en que junto a una conversacion horizontal entre usuarios dis-
tanciados fisicamente se produce un intercambio vertical entre el emisor tradicional (pro-
grama televisivo) y el receptor” (Froufe y Neira, 2014).

Hasta ahora nos hemos referido a las redes sociales como entornos digitales o medios
sociales donde la gente participa de forma activa y colectiva, pero su compleja relacién
con la television nos obliga a concretar y comprender los componentes fundamentales de
las redes sociales. Existen varias caracteristicas que ayudan a definirlas (Lacasa, 2011): 1)
Existe un sentido de pertenencia, que no excluye las diferencias entre sus miembros, pero
acepta que ayudan a mejorar la calidad de las interacciones y los resultados que se derivan
de ella. Las personas pertenecen a un grupo donde se comparten unos valores, objetivos
y comportamientos; 2) Hay una interaccién similar a la del tipo “cara a cara”, organizada en
torno a las metas diarias y comunes, que son fundamentales para que pueda producirse la
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interaccion; 3) Es un grupo capaz de reflexionar sobre si mismo, es decir, es “auto-reflexiva; y
4) Esta relacionada con el concepto de participacion en las tareas conjuntas que dan sentido
a sus actividades.

Debemos destacar la dimension creativa e innovadora que supone participar en estos
“espacios de afinidad” creados por personas unidas que comparten intereses y esfuerzos
comunes (Gee, 2008; Jenkins, 2006; Knobel y Lankshear, 2011). Las personas se consi-
deran parte de una comunidad que se organiza a través de los medios, la clave reside en
el tema o contenido que les une. En el caso de la television, éste sera el creador de los
espacios virtuales forjados a partir de sus contenidos de ficcion. Un programa de television,
una serie, un concurso, etc, todos ellos pueden tener un espacio social donde la audiencia
encuentra nueva informacién que complementa a la emitida en televisiéon. Pero también
permiten participar activamente a la audiencia para poner en comun los conocimientos que
surgen desde una inteligencia colectiva. La construccion del significado en estos contextos
es tanto un proceso individual como social.

Para participar de forma plena en estos nuevos entornos, las personas necesitan adqui-
rir habilidades y destrezas, es decir, necesitan estar alfabetizados en estas nuevas formas
culturales de comunicacién y expresion. Por tanto, la creacidon o reconstruccion de los con-
tenidos, generados por la propia television o por los usuarios, nos lleva a pensar también
en los medios de expresidn que utilizan (texto, imagenes, audio, video, etc.). Participar en
estos espacios exige conocer sus lenguajes. Nos encontramos ante una audiencia que ya no
es estatica sino que comprende y controla los lenguajes de la comunicacion y es capaz de
crear textos multimedia gracias a las redes sociales.

2.3. La audiencia: Practicas discursivas y multiples voces

La idea de conexidn social en un universo transmedia adquiere nuevas formas de colabo-
racion que plantean nuevos retos entre los individuos. El concepto de autor, que ha estado
relacionado tradicionalmente con procesos individuales, se convierte en un proceso colec-
tivo. Por tanto, las redes sociales se convierten en contextos en los que hay multiples voces
en funcién de los agentes que intervienen en ella. Primero la Television como creadora de
los medios sociales; por otro lado los contenidos, en este caso la serie Victor Ros y su personaje
principal como clave de continuidad en este espacio y por ultimo las multiples voces de la
audiencia y su forma de conectar con el personaje.

Tomando como referencia este punto de partida y siguiendo la teoria de Bakhtin (1982/2003)
que se muestra en la figura 3, entendemos el lenguaje como un canal que transfiere los pensa-
mientos o narrativas de unas personas a otras. Al escribir y hablar, la gente inserta sus pensamien-
tos o sentimientos en las palabras y éstas, realizan la transferencia conduciéndolos hacia otros. De
manera que al escuchar o leer, la gente extrae de las palabras los pensamientos y sentimientos,
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produciendo en ellos diferentes reacciones. Este proceso de comunicacion nos muestra el valor
del didlogo entre personas como medios de colaboracién y transmisién de informacién.

Figura 3: El concepto de lenguaje segtin Bakhtin
°*,
.. w . ..
° LENGUAIJE

YO  Pensamiento

Y i Sentimientos I
0s0°

Figura 3: Elaboracién propia

Hasta ahora hemos definido el concepto de lenguaje en si, pero desde la teoria de Bakhtin
(1978; 1982/1988), para hablar de lenguaje es necesario situarse en su dimension social
y el contexto en el cudl se produce el didlogo. En este caso no es una situacion cara a cara
aunque las redes sociales puedan generar dicha sensacion por la interaccidon constante que
se produce entre los agentes. Por ello, la palabra (escrita, visual o multimedia) adquiere una
expresion particular tipica y el autor de los mensajes se revela como unidad real del proceso
de comunicacion. En palabras de Bakhtin (1982/1988):

Ningun enunciado, desde una perspectiva general, puede ser atribuido a un solo locutor: el
enunciado es el producto de la interaccion de los interlocutores y, de manera general, el pro-
ducto de toda situacion social compleja, en la cual éste surgié (Todorov, 1981 :50).

De esta manera, abordar el lenguaje desde la idea de discurso permite comprender que
su funcidn esencial es la de establecer una comunicacién con sentido, lo cudl da cuenta de
una competencia discursiva. El lenguaje es visto no como un simple instrumento, sino como
el escenario discursivo donde se realiza el encuentro significativo entre dos sujetos social
y culturalmente organizados y la experiencia externa. Podemos hablar de dos mundos (el
virtual y el real) que confluyen en un mismo espacio, el social. Los contenidos de ficcion
televisiva se muestran como el contenido y el lenguaje que produce el discurso con la au-
diencia. Definir los interlocutores en ese espacio discursivo nos lleva a pensar en los autores
de los mensajes.

Este escenario discursivo donde interactian personaje y audiencia, junto con el lenguaje,
plantea dos conceptos clave: el didlogo y la polifonia.
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e  Dialogar supone introducirse mutuamente en la perspectiva del otro, en su forma de mirar
la verdad y el mundo. En este sentido, el concepto de didlogo esta unido al hecho de
que cada accion personal estd condicionada por la singularidad del individuo en el
tiempo y en el espacio. Se establece un sentimiento de empatia, que en cierta medi-
da supone disolverse en el otro. No se trata de ser alguien pasivo, sino de entrar con
esa perspectiva activa que enriquece y que las redes sociales permiten.

Debemos comprender esta idea desde la individualidad que representan cada uno de los
autores en las redes sociales pero también desde la conexidn que se establece entre ellos.
Se trata de un encuentro dialégico entre dos mundos, la ficcion de la narrativa de television
que establece el personaje y la realidad de las personas que le siguen. Cada uno retiene su
propia unidad y totalidad abierta y se retroalimentan y enriquecen la una a la otra. Por tanto,
el didlogo sdlo tiene sentido en una situacion interactiva.

e El autor también nos habla de polifonia y relaciona el discurso con formas especifi-
cas de pensamiento que se generan a través del didlogo. Cuando las personas dialogan
y no simplemente expresan su pensamiento a través de mondlogos, es posible construir
nuevas formas de interpretar la realidad que no pertenecian a ninguno de los hablantes, es
algo nuevo que se han construido entre todos. La polifonia implica relaciones entre una
multitud de voces donde las personas estan presentes con sus intereses particulares,
con aquellos que las diferencian de los otros. Dialogar es ir mas lejos de una verdad
absoluta en la que se cree que los hablantes estan presentes como individuos y sus
opiniones personales son importantes porque entre todos se construye algo nuevo.
Para explorar ese concepto de polifonia podemos fijarnos en los didlogos que surgie-
ron en las redes sociales cuando la audiencia era participe y creadora de contenido.

Debemos plantearnos cudles son los niveles y modelos de participacion de los usuarios
de las redes respecto a la ficciéon de televisién. En el comentario a este texto Bakhtin se
refiere a los participantes en una concepcién dialdgica de la verdad como a “voz-ideas”. Con
esta frase se refiere a una unidad de ideas y personalidad, la idea representa el punto de
vista de las personas (autores y personaje) sobre el mundo, algo que no puede ser abstraido
del hecho de expresar su voz. Cuando dos voces-ideas interactian producen un nuevo dia-
logo que las cambia a ambas y también al didlogo. Los aspectos mas interesantes de la inte-
raccion que establecen las redes sociales procede de las diferencias entre los participantes,
sus conocimientos personales y los diversos ritmos. Cada persona se acerca al personaje y
al didlogo que establece con él desde sus motivaciones respecto a la ficcién y el deseo que
tienen de transmitir o complementar su contenido narrativo.
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3. Diseno de la investigacion

El disefio de investigacion aborda el reto de ampliar el tradicional andlisis narrativo de las
series de television, desde el punto de vista de las redes sociales y las narrativas transmedia
(Padilla Castillo, 2013). Este analisis por tanto, debe superar el contexto del medio televisi-
vo, la exclusividad narrativa de la serie y el papel de la audiencia como meros espectadores
de cada capitulo.

Segun la experiencia previa de los investigadores (Lacasa, Martinez-Borda y Méndez,
2013) la adopcion de un marco sociocultural es especialmente Gtil para poder analizar e
interpretar convenientemente los datos que parten de la participacién de los usuarios en
las redes sociales (Froufe & Neira, 2014). Esa es la razdn que nos lleva a plantear un estudio
de caso a través de un enfoque cualitativo.

En este caso, el ejemplo elegido es “Victor Ros” (TVE, 2015). Un fenémeno transmedia
generado por Televisiéon Espanola, que supone un hito extraordinario en la integracion de
series de ficcion y redes sociales que viene realizando TVE (Bueno, 2013).

3.1. Objetivos

El objetivo principal de la investigacion es comprender como participan las redes sociales
en la narrativa de la series de ficcion en televisién:

1 - En primer lugar, se propone identificar qué estrategias siguen las series de ficcion para
introducirse en las redes sociales. Este objetivo incluye identificar qué redes sociales son
mas proclives a participar de los contenidos de ficcién y ayudar asi a la creacién de univer-
sos transmedia.

2 - En segundo lugar, analizar qué relaciones se establecen entre la narrativa de la serie y
de la red social. Esto supone analizar las cualidades especificas, el lenguaje presente en las
redes sociales que participan de la serie.

3 - Y por ultimo, analizar el papel de las audiencias activas en la narrativa de la serie a
través de las redes sociales. Lo cual significa establecer cuales son los niveles y modelos de
participacién de los usuarios de las redes respecto a la ficcién.

3.2. Metodologia

Asumiendo un marco sociocultural de estudio, la eleccién de una metodologia cualitativa
se justifica en la necesidad de profundizar en el andlisis e interpretacién de los datos dentro
de su contexto y frente a unos referentes concretos.

En esta linea, uno de los enfoques actuales para estudiar los hechos socioculturales que
se producen eminentemente en Internet es la Antropologia Digital (Horst & Miller, 2012);
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un modelo de analisis de la cultura digital que nos permite conectar en plano de igualdad los
hechos observados en la Red y fuera de ella. Siguiendo esta metodologia hemos utilizado
varias técnicas de recogida de datos:

Figura 4: Metodologia empleada

GROUP

(Kamberelis
&
Dimitriadis,
2014)

ANTROPOLOGIA DIGITAL (Horst & Miller,
2012)

Figura: Elaboracion propia

e Etnografiavirtual (Boellstorff: 2012) Se han analizado los materiales presentes en las
redes sociales que hacen referencia a nuestro caso de estudio. La forma de aproxi-
marse a estos datos ha sido desde la observacién participante de los investigadores,
como usuarios y seguidores de estas redes sociales.

e Focus group (Kamberelis & Dimitriadis,: 2014) Se ha mantenido una entrevista en
profundidad con los responsables de las redes sociales del caso estudiado. De esta
manera hemos logrado confrontar y validar las evidencias obtenidas mediante la ob-
servacion virtual.

e Big Data (Borgman: 2015) Finalmente se nos ha facilitado por parte de TVE los datos
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de impacto en redes sociales, que nos han ayudado fundamentalmente a ponderar el
estudio de caso y también a orientar el andlisis cualitativo.

La unidad de andlisis utilizada es la reconstrucciéon de los contenidos generados a través
de las redes sociales, teniendo en cuenta tanto la intencionalidad de sus creadores como
el impacto logrado entre la audiencia social. Estos contenidos han sido analizados e inter-
pretados segun la teoria de analisis del discurso (Gee, 2014), tomando como referencia las
Ultimas aportaciones multidisciplinares a la misma (Dijk, 2011).

3.3. Victor Ros: Un estudio de caso

El caso estudiado es “Victor Ros”; una narracion transmedia que comprende cuatro novelas
publicadas, una serie de ficcidn, una serie documental, el sitio web en RTVE, asi como per-
files en las redes sociales Twitter y Facebook.

Tabla 1: Universo narrativo de “Victor Ros”

Novelas

“El misterio de la casa aranda” (Maeva, 2008)

“El caso de la viuda negra” (Maeva, 2008)

“El enigma de la calle Calabria (Maeva, 2010)

“La dltima noche de Victor Ros” (Plaza & Janés, 2013)

Television

e  “Victor Ros” (New Atlantis, 2013)
e “LaEspana de Victor Ros” (TVE, 2015)

e  RTVE: http:/www.rtve.es/television/victor-ros/
e Facebook: VictorRos.TVE
e Twitter: VictorRos_tve

Fuente: Elaboracion propia

Television Espafiola programa la emision de “Victor Ros” entre el 12 de eneroy el 16 de
febrero de 2015, a través de su primera cadena (La 1) en horario de prime time los lunes a
las 22:30 H. La serie cierra su temporada con un promedio de 2.345.000 espectadores y el
11,7% de cuota de share.
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Tabla 2: Datos de audiencia de “Victor Ros” (Fuente: TVE)

Fecha Capitulo Audiencia / Share

12/01/2015 | El misterio de la Casa Aranda 2.869.000 / (14,5%)
19/01/2015 | El anillo de Rosacruz 2.647.000 / (13,2%)
26/01/2015 | El suefio de la razén 2.154.000 / (10,8%)
02/02/2015 | Angeles y demonios 2.141.000 / (10,7%)
09/02/2015 | Ladrones de nifios 2.094.000 / (10,3%)
10/02/2015 | Las huellas del crimen 2.149.000 / (10,6%)

Fuente: Elaboracién propia

De forma previay paralela a la emisién de esta serie, TVE disefia una estrategia de medios
sociales que abarca la creacién de un sitio web, asi como perfiles especificos en las redes
sociales Facebook y Twitter.

En la red social Facebook, “Victor Ros” dispone de una pagina oficial creada por TVE:
https:/www.facebook.com/VictorRos.TVE/. Su actividad se inicia el 3 de diciembre de
2014 y obtiene el punto culminante en la fecha del estreno de la serie con un mensaje pro-
mocionado que alcanza los 1.542 seguidores. Ademas de videos avance o resimenes de la
serie de ficcién y enlaces a la serie documental, el perfil de Facebook también ofrece a los
usuarios mas de un centenar de fotografias sobre el rodaje y la presentacién de la serie. En
total suman 51 videos, 102 fotos y mas de 3.700 “me gustas” a la pagina. La evolucién en
sintonia con la emisidn de la serie de ficcion es la siguiente:

Tabla 3. Datos de audiencia en Facebook

Semana Mensajes “Me gusta” “Comentar” “Compartir”
12/01/2015 11 1.651 197 153
19/01/2015 15 2.321 223 147
26/01/2015 16 3.007 270 126
02/02/2015 12 2.328 207 88
09/02/2015 14 3.040 427 124
16/02/2015 8 3.228 828 186

Fuente: Facebook

Destaca también el posicionamiento de Victor Ros en la red social Twitter: @VictorRos_
TVE. La cuenta comienza a publicar mensajes el 10 de diciembre de 2014, casi un mes antes
de la emisién de las series en television. El dia del estreno de la serie de ficcion, el hashtag
(#VictorRos) es trending topic nacional y lidera la audiencia social durante toda la jornada.
Durante las seis semanas posteriores el nimero de seguidores no deja de incrementarse y
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conforma una comunidad estable que se identifica en la acumulacion de casi 3 tweets por
autor. La actividad en la cuenta se interrumpe el 18 de febrero de 2015 con casi 6.000
seguidores y mas de 1.500 mensajes.

Tabla 5: Datos audiencia en Twitter

Semana Tweets Autores Media Tw/Au sélija(:i(?;:(e:icato soI:il; ?E:(t::)atal
12/01/2015 | 4.300 2.300 21 214.800 255.700
19/01/2015 | 2.500 1.100 24 75.700 87.600
26/01/2015 | 2.600 1.000 2,6 91.100 105.400
02/02/2015 | 1.800 695 2,6 68.200 77.600
09/02/2015 | 1.700 674 2,5 59.700 75.300
16/02/2015 | 3.400 1.200 2,8 64.900 86.000

Fuente: Grupo Secuoya

4. Resultados

Los resultados de la investigacion ofrecen el andlisis del discurso de los datos expuestos. De
esta manera se espera reconstruir cual es la verdadera contribucién de las redes sociales al
universo narrativo transmedia de las series de television.

Siguiendo este modelo, a continuacion se analiza y profundiza en el papel que ha desem-
pefiado la red social Twitter en el Universo de Victor Ros. Cémo la ha utilizado TVE y como
la ha hecho suya la audiencia para participar y generar nuevos contenidos, son las metas
que nos hemos propuesto y que se muestran a continuacion a través de tres momentos:

Figura 5. Evolucion del Hashtag Victor Ros en la red social

Monélogo: Polifonia:

La audie

Fuente: elaboracién propia
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4.1. La historia del personaje a través de Twitter

Ejemplo 1. Contextualizacion y presentacion del personaje

._h
Lalkmcdabamnshuesosymapresuréa
llegar a la pensién Iberia. Alli tenia preparada
mi habitacion

.l"l-

Das;x.véadatodo:bﬂavolvefaMadnd

.m-
- [Diaz] Cofio, GiL muubp-mv
= Mi madre y yo teniamos poco y me creia ef rey del mundo. La realidad
‘& bien distinta.
W COMratn
Wictor Res & -

) e ‘ Mgmvlwmmm Paco?
Mwmmn”ﬂmmmwmmm - Creci en La Letire. Era un iadronzusio. Lo hacis pars ayudar 8 mi
comenzo &l 4 de febrero Oe 1882 en Ovieda. Yo tenia 24 afos rmadre. Ela era costurera.

i O 3 e coracn

B ‘. Wictor Ros &

Wohveria & s cales on s Que Creci, #8ta ver COMVerTido en CGpoiicia Ya en Latmdaorﬂjdgdmmrma(a
Despuds de tres afios.
; de auténtica camaraderia.

13 e Lo

Fuente: Twitter

Recordemos que el perfil de Twitter de Victor Ros se inicia el 10 de Diciembre, justo un
mes antes de su emision en televisién espanola. Tal y como podemos leer en el ejemplo (de
abajo-arriba), en este primer momento lo emplean para acercar al personaje a la audiencia.
Comienzan situando el contexto de su historia: “Llegaria desde Madrid y se asentaria en la
Pensidn Iberia, donde estara alojado durante toda su estancia en la ciudad de Oviedo”, lugar
donde comenzara su nueva misién.

Seguin avanzamos en la lectura, resulta interesante observar como el propio personaje va
narrando su vida real, la que hay detras de la red social basada en las novelas de Jerénimo
Tristante. De esta manera el autor de esta primera fase se centra en narrar, en primera per-
sona, la vida del personaje de la futura serie de televisién. De ahi que comience hablando
de su procedencia, cémo es su vida, a qué personajes va conociendo y como va avanzando
en la resolucién del caso para el que le han enviado a la ciudad de Oviedo.
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Ejemplo 2. Hechos que caracterizan la Realidad de Victor Ros

DonPacomeenseﬁabatanmpoﬂarmdeta
tipografia y de mimar hasta el Gitimo detalie
deltraba;o Aquel hombre amaba su negocio.

e Coreace

.th rrem Yoy
unﬁuuhmmmamhmmmm
Pardbamos un Segundo.

» v ot

.m-..- -
ngMMmmhm?Mwumo
de reunion de los radscales de Oveedo? Aguelo no me parecia logico.

] T coremraacde

Wictor Ros = -
Decammoatamprwa.nopodade;arde
pensar en las palabras de Casamajo.

.mm

- [Casamaj6] Nuestros confidentes nos
aseguran que la imprenta es uno de los
focos de actividad de los radicales

.mn-a .
mwmammmnm Muchos no
waian futuro en &l Ahora ea un escritor de relumibron.

] R
.MII- P e e
- Encantado de conocerio, ld\u(l-m
- [Leopoldo Alss ‘Clarin’] El placer es mio.
] Vor corvemrnacin

WVictor Rlos &
pu-m]‘rnmnumdom miés conocido por o
seuddnimo ierro de Clarin.

‘ v ek T wadhon

.vwn-“ st
EDmF-uo]m m-wwuwmm-

- ¢ Estas seguro?

Mwm.

Fuente: Twitter

Como vemos en los ejemplos podriamos estar ante “un nueva forma de discurso”. Narra-
do en primera persona a través de intervenciones de 140 caracteres donde se van mostran-
do detalles sobre las andanzas de este personaje en tierras asturianas, al mismo tiempo que
va introduciendo hechos histéricos reales de la Espafia de la época y datos sobre el caso
que tiene que resolver. Estariamos ante un mondlogo cuya esencia es presentar al perso-
naje e ir captando la atencion de la audiencia que posteriormente seguiria la serie. En este
caso, el papel de la audiencia se limita a leer y aunque al tratarse de una red social pueden
interactuar, no se da pie a la participaciéon. Sin embargo en el discurso, si se hace guifios
a esa audiencia que les esta leyendo y que por lo tanto se persigue que se enganchen a la
serie. Para ellos se lanza con caracter explicito la llamada a la “accion”. En plena narrativa
de los sucesos en Oviedo y justo una semana antes de la emision del primer capitulo, se
introduce en la red social varios anuncios de la serie.
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Ejemplo 3. Llamada a la accién: Victor Ros llega a television

[ veror s ) ] Vo he

. . Estoy ansioso por saber los casos que me
Desde Madrid me informan que esperan con eeperan en la Cludad que MB Vo Crecer COMo

ansias mi llegada cc/ @gruposecuoya @policia. Mafana es el dia.
@Lal_tve y @tve_tve #LlegaVictorRos

- da toton y wcdece

.Mlﬂ
Esta st me vaikt o sacerso & Mapector Ahora vushvo a Madrid con
™ guendc Armanac v i Brgaca Metropoitana.

Fuente: Twitter

Estos mensajes, cierran la narrativa que ha surgido en una primera fase centrada en la
misién en Oviedo, que tal como dice el personaje “Me valié el ascenso a inspector. Ahora
vuelvo a Madrid con mi querido Armando y la Brigada Metropolitana”. Con estos tweets,
“un tanto peculiares” en el contexto de la historia que se venia narrando, se observa esa do-
ble dimensidn que presenta la television al acercarse al espectador wpara hacerle activo por
un ladoy la de ofrecer ellos mismos informacion sobre la cadenay la programacién por otro.

4.2. Didlogo en Twitter con la audiencia de la serie: la llamada
al discurso

Ejemplo 4. Primer contacto con la audiencia

Wictor Rlos Wictor Ros

Por fin he llegado a Madrid. Era hora de Nunca pensé que hubiera tanta expectacion
demostrar mi vocacién como @policia con mi primer caso en Madrid. jGracias!
rtve.es/directo/la-1/ #VictorRos rtve.es/television/vic... #VictorRos

#VictorRos

2.869.000 espectadores - 14,5° o

Fuente: Twitter
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Tras la llamada a la accion mostrada en los ejemplos anteriores, el 12 de enero comienza
a emitirse la serie. Tras el primer capitulo, la actitud pasiva y silenciosa que hasta ahora ha-
bia mantenido la audiencia en la red social desaparece y ésta empieza a tomar posiciéony a
participar en la construccién de contenido desde diferentes perspectivas y niveles:

Figura 6. Niveles de participacion en la red social

Del Mundo
real al mundo
de ficcion

e Sr.Rosy la
De}.’cwciuénr?gl de audiencia se

fusionan en el
mundo real &
dialogo

Dialogando
con

Victor Ros

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el ejemplo que sigue, es el momento en el que Victor Ros comienza a
comentar a través de sus tweets, lo que le ocurre a su llegada a Madrid. Pero a diferencia de
lo que ha ocurrido hasta este momento, no va a estar solo en sus andanzas, la audiencia le
acompana. Es el espectador el que durante o después de la vivencia con Victor Ros a través
del contenido televisivo se va a la red social a seguir dialogando y construyendo narrativas
a partir de lo que ha visto. Esta participacion de la audiencia va a ser de diferente indole
motivada por los diferentes intereses que a cada persona le hace acercarse al personaje:
unos para compartir nuevos conocimientos, otros saber de su personaje y sobretodo el sen-
timiento de empatia que generan con él. A continuacion se presentan una serie de ejemplos
donde las aproximaciones de la audiencia son de diferente naturaleza buscando mantener
en todo momento un didlogo con Victor Ros.
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Ejemplo 5. El mundo de ficcién va al mundo Real

Victor Ros

Mmmmmmmm Tereca Que LChaY o
AR Oprechon.

- FrecRaments DO S0 Me KOrprenoe

hunnwm mabum—r\“

stuaCones.
- [Clara] Gracma, ssfor Vicioe

WVictor Ros.
gmammmm-ummw.m’
- [Clars] Por supussto gue 5l Vamos.

eBCi cusrters

SVACIrRos Mwmnm_mﬂ_

Estetanis Ferndngder - -
CVctrRcs Tve VIO en ATers WmOen Py exion CInoL. Hace poco
fataron Muesos hUmans e Ut PSIRAD. POONES DaRarte por agd
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Fuente: Twitter

Aqui se observa como las cualidades y casos que Victor Ros desarrolla y resuelve en la
serie de ficcion la audiencia lo “captura” para llevarlo a su contexto mas inmediato, es la in-
tervencion de Estefania cuando dice “En Marchena también hay extrafios casos. Hace poco
hallaron huesos humanos bajo un instituto. Podrias pasarte por aqui...” La intervencion de
esta espectadora podria dar lugar a nuevo contenido donde el caso que el Sr. Ros tendria
que resolver estaria basado en estos hechos reales.

Ejemplo 6. Dialogan con el personaje desde el mundo real y acaban en el de ficcién

Wictor Ros.
whwﬂww um Flos iy swtamos muy orposcs o Lshed.
Ackorfos pic

Wictor Aos

m—mw

- Mhoercia] Anor msigs y BGA hacenao -eonm-pm’w- e
oroteger 3@ gerte pC twer.

Beatrz &
OWisorRion tve Deen ho mwuwaw

Wictar Ros T
wn ra Busndia. Toon sspers y ver quib
coume. sefor Beatnz Victorfcs

Ben Andersen Catwed " .
TVCITrfon tee Opoloa Oe lo magr gue
 Gmeaieris. Cus fnd QU e 1N COMS

| S E—
Ao mg(--mmmhmon pars wempen?
Chgme que e 18 prmens por tavort

- mu ml-m—mnnw‘ e b T

Beswrir @
SVcurfion te B oo
Lre muchin gracias Sehor Boa. N My smabie

avictorfon_ tve (1)Por nq u-.cmmlnnmu‘nw
Ol COMMMYBIPS.COMD DCUITO 40 1 UITA SCTLA00n

e @il ol
vz e Clarn y Loin Paro claro ea0 (i por ser Un romantes %

Victor Fos
“hharrry lluwnl- neviorita rene. Ha wioo un din rgo. Exte fn or semana
vinitaed o artiguo Do, Lo Latea. Mictofion

Victar flos.
ey mnmnmrlﬂ BOY MUY reBOnYRIo DarS Cros.
s mungue &8 UN ubiniico Geema Viciorfos

Fuente: Twitter
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Avanzando un poco mas en el andlisis de las intervenciones de la audiencia en este dia-
logo (ejemplo 6) se observa como los espectadores comienzan a participar en el mundo de
Victor Ros. El ejemplo de Beatriz es claro. En su primera intervencion escribe como espec-
tadora, desde el mundo de fuera, al igual que lo hacen otras personas que participan de este
mismo didlogo. Pero cuando le contesta el Sr. Ros, ella le responde una vez mas desde dentro
y en su mismo lenguaje. Igual ocurre en el ejemplo de Irene. Se trata de dos intervenciones
que tras el didlogo con el personaje se ve una transformacion en su actividad en la red social.

Ejemplo 7. Audiencia y Victor Ros se fusionan en el didlogo

Siempre se enfadaba cuando llevaba dinero
a casa y sabla que lo habia robado. Mi vida
cambié de manera radical, y en parte,

gracias a ella,
Victor Bos
Chryaroecs mmmnmnmmaumv

a O @ O O SNTREN DN OFCCMITAA. FYCIrRoe

2 - 5] #1815 | =
(Con “La Carta Robada®™ mmm-mowwmmmm
Orvieddo bh-r e on/viewos vin N =0, pic twither. com/dNOHOMAUC!

(]
Wictor Ros.

Fand On W 0 CPerD ORSra00 3 WITWY SNTTE P & S U O DOROA.
TORCHLICK: § AITWROC Aunue nC b WO Drc Pwfer com el

carion ax nos
UVICKrfios e OOORoS KGQICS. COMG (B0 o RTanerD b MONMQUISS antes.
e Tabe Ousen mence Qus U7 DG DOFA (il 3 0RO Qa0

Wictor Ros
Al FCO0 M [ITmers Va2 80 un CHE0OT0. VI Que Igueiio 0 b o e
ningun uegn Too Tene Su ConsecusnCi

Wictor Ros
Chryantencs TDORS £l reane SI00R0 #3  Dane 08 NUESIN CUNLES. Sefor
(aar Nca. M8 madre seeOre M 0 wpeta CActorfos

carios Gz noa
TVACIIRON_Tee ITOMCE TETEITE O SCUNTD; DU TUISEITS §
CONMMCLArTINTErTS KOCD BOCYEM 6N S04 DOF & MOMents CUllLeal 0 T Sere

Wictor Aos i
mmemhﬂmwmmmm

.

Nosmi Nove -
CVctorfon e Mo pocdla dear o leor los canos de VAos Fin d ia G/
Calabiria Ahora,la (ima noche d ¥ Roe.Q pasa osa (itima noche S Ros?

Wictor Pos "
el ;m;m—mmm?humm-ﬁmm Salo
tengo 29 afos. ;Cusn I3 3 & quens escribsr semegnte cosa?

Nosmi Nova L
memmm Cani prodota . Algusn kos escribira.
Mg plurmilia extastado por SU persona

Wictor Ros
:mm&-mmmmmm e gustonia, & meonos,
wivir para vivlo, Soria cunoso ver oomo aiguien me ve desde fuera

Fuente: Twitter

Como se observa en este ultimo ejemplo, no sélo es la audiencia la que entra a formar parte
del mundo del Sr. Ros con sus comentarios. También el personaje recoge el contenido que la
audiencia le transmite y lo incorpora al tema de la red social. Un ejemplo es la intervencién
de Carlos y como Victor sigue dialogando al respecto manteniéndose una clara conversacién
entre ambos. Dos personas, dos mundos: ficcion y realidad, unidos por un medio y actividad,
su interaccion en la red social. Como vemos la red abre la puerta al mundo de la ficcion televi-
siva, ademas de la audienciay el personaje, que son los dos medios que interaccionan. Resulta
curioso el ejemplo que aparece al lado, cuando Noemi plantea al personaje que “ha leido sus
casos” y el personaje genera otra informacién partiendo de la idea de la espectadora, termi-
nando ambos entablando una conversacién que une ambas aportaciones.

CORTES-GOMEZ, Sara, MARTINEZ-BORDA, Rut y DE LA FUENTE PRIETO, Julian. “Contribucién de las Redes Sociales a la
creacién de narrativas transmedia a partir de las series de ficcion en Television”. Comunicacién y Hombre. 2016, n°12, pp. 153-176



INVESTIGACIONES
INVESTIGATIONS

4.3. Construimos y apoyamos en la resolucion de casos a Victor Ros: Polifonia

Tras ver la evolucion que sufre la red social a la hora de construir los didlogos y tras irse
metiendo la audiencia poco a poco en el contenido televisivo, se pierden esas barreras que
separaban personaje-audiencia y red social-television para entre todos comenzar a interac-
tuar y construir nuevos contenidos. Es el momento en el que se puede apreciar la polifonia
de la que nos habla Bakthin desde diferentes perspectivas.

Ejemplo 8. Dialogando desde el conocimiento histérico

" Advide Ydoer 1
“‘"“""‘"’ . Bmd-cmmquumu o aidodeMadid un de los
anmahmmm\lﬂm Terribie mis vondidos & Anales del XIX #Victorfon
pnsidn. #ictorRcs.
= MERALDO DE MADRID
2 -
N i
: i“"ﬂl W
&!ﬂ&nﬂlymmmmﬁmmhw w'mmw‘wmm“m
del Acorazado Maine en Cuba /Victorfios fronte al Museo del Prado #Victorfica

Fuente: Twitter

La primera de ella es la que se muestra en este ejemplo. Se trata de la participaciéon de un
perfil de espectador muy especial, un historiador cuya voz responde al concepto de polifo-
nia, complementando el contenido desde la perspectiva histérica. El ejemplo da una idea de
como la audiencia interactia en las redes sociales desde diferentes perfiles no sélo desde
su experiencia como espectador, sino también desde su conocimiento y profesién personal.
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Ejemplo 9. Multiples voces en el Hashtag de Victor Ros

Victor Ros -
Exta nOChe 1O Tt (IS0 G oner 1 FESME DSOS Und § Ora ver | O &4
W victrmaT | Serd ung premoncion T

.vimmu-,

- [Blazquez] Es solo un suefio, jefe. No le des
mas vueltas.

- Me temo lo peor, Blazquez.
rtve.es/victomros

-2 Seguic

ORlSAEEoR™

5 12

VeI tee Due QINES OF VNG S4I8 HOCHE

Wicior Ros L .
Crobuapern Gracisn. sefcr OOV LS eS0T BOLS § SGAIT Qi I nacestard
s resstcen du case Vo

Wictor Ros
M gacribe Busncda Hoy Aecentans 1o n syuce poubie Ls sefionta

Victor Ros 2
Cprmo (MATA CueteTean HOoy NeCeuTamoN 8 1000 6 Munao sgul. sefonts
Ara "ictorflos

Ard Juroa Mats
GVACIofos e CuesteTesas o estare' @

rene Carmen
CYActorflon fve Cuaisternesas DMald q en 854 reunion ecaben FCIMAcn q les
"DHRUA” con aceno para hallar 3§ asesna Mucha suerte

Wictor Roa L
SMarmmy_Ble Custemesss Esperemon. 3 ver gud ocume. L verdad o8 que
parece gue Busndia esth preccupacs Pctarfios

irena Carmen L
anssnacias Hay g ponere fn Eso Deseamos 0o Anmo y suere.

Chamimy Bl Suetnmetis ESDHD Que 1000 SNOA Dien. PRNCE Qué I COM
sark cH ICIOMos

Faquel Téer
OVictorflos_fve Suistemesas OMammy_Biue Vicior protege & “Lols® pusde
OO DRiQID. MO @ Ol

SpatemetEs N SCOpt oL FACIFRCS Dic et com ERXPRHBTZC

Ana Jursdc Mats WVictor Roa. b
SAVCEIFON 1w CTSTELES 180 DRONSS DOMO STRCE SR DegE B o aNammy_Biue EStan Sario 3 1000 10 que
¥ Seevnort Pueda ocume. MciorFos

Fuente: Twitter

La segunda de ellas hace referencia por un lado a cémo el personaje sigue con su narrati-
va en relacién a la serie de televisién y va integrando en su discurso todas las aportaciones
que le hace la audiencia, y por otro como los espectadores entran a dialogar “todos con
todos”. Podemos hablar de tres niveles distintos: El primero, el del personaje protagonista
de la serie, que comenta rasgos de lo que va a pasar en el capitulo de esa noche y va dando
respuestas a la audiencia. En segundo lugar, espectadores que hablan desde el mundo real
“qué ganas de verlo esta noche” o “tan pronto como empiece estaré pegada al televisor”
y finalmente espectadores que entran al mundo de Victor Ros a comentar lo que le esta
ocurriendo, como es el caso de Irene cuando comenta “Ojala que en esa reunién recaben
informacion que les “DIRIJA” con acerito para hallar al asesino, mucha suerte” o a aconse-
jarle como dice Raquel “Victor protege a Lola, puede correr peligro. No la dejes”.

5. Discusion

Podemos concluir diciendo que Victor Ros representa un ejemplo de lo que en los ultimos
tiempos estd haciendo la television en su objetivo de acercarse lo maximo posible a los
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espectadores. Donde las redes sociales se presentan como una nueva via de unién entre los
contenidos televisivos y la audiencia, permitiendo asi el desarrollo de universos transmedia.

Se trata de una televisién caracterizada por la participacion del usuario que tiene ganas
de formar parte de la experiencia que esta viviendo a través de la pantalla y quiere compar-
tirla y ampliarla. Desde esta perspectiva surge esta convergencia entre television y redes
sociales que abren la puerta a una nueva audiencia dentro de una cultura participativa.

El potencial que tiene esta doble interacciéon: creador-audiencia / televisién-red social,
permite establecer un nuevo canal de comunicacién basado en lo que ofrecen las redes so-
ciales en si mismas, para generar un contexto donde la gente se sienta parte de la narrativa
y del contenido de ficcién televisivo.

El hecho de dar voz a la audiencia a través de las redes sociales, permiten a ésta acercarse
a la elaboracion de nuevos contenidos a partir de la idea original, dando lugar a una colabo-
racion efectiva y enriquecedora para todos los agentes implicados.
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