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Resumen. Se realizd6 un estudio exploratorio y descriptivo para indagar por medio de un
cuestionario autoaplicado tres variables: los eventos sociales percibidos como discriminatorios
y la percepcion de discriminacion individual y grupal. Los/as patticipantes fueron 90 personas
(37 hombres y 53 mujeres, media de edad= 35 afos) indigenas de Quitirrisi de Mora, que se
autodenominaron a s{ mismos como pertenecientes a la etnia Huetar, residentes del valle
central de Costa Rica. Los principales eventos percibidos como disctiminatorios fueron:
chistes acerca de las personas indigenas, gestos desagradables, escuchar comentatios en los
buses y dificultades con el acceso a vivienda. En un escala de 1 a 4, la percepcion de
discriminacién individual obtuvo como promedio 1.41 y la grupal 2.31. Los resultados
obtenidos corresponden a bajos puntajes, sin embargo, confirman la percepcion de un trato
desigual e injusto.

Palabras clave: percepcion, discriminacion, indigenas.

Abstract. An exploratory and descriptive study was made to explore with a self-applied
questionnaire; three different measurements: discriminatory social events and perception of
individual and group discrimination; for this, 90 people: (37 men and 53 women the mean of
age was 35 years old), native Costa Ricans from the community of Quitirrisi de Mora, who
called themselves members of the Huetar ethnic group. The main events perceived as
discriminatory were jokes about the indigenous people, disagreeable gestures, comments in
the buses and difficulties to the access an own house. The perception of individual
discrimination had a mean of 1.41, while the group discrimination an average of 2.31.
Although the results express low scores, they confirm the perception of an unequal and unjust
treatment

Key Words: Perception, discrimination, indigenous people.

1 Los datos presentados formaron parte del trabajo final de graduacién de la autora, para obtener la
licenciatura en psicologia, titulado: “Percepcion de discriminacion social e identidad étnica en indigenas
huetares de Quitirrisi” (2000), y adscrito al proyecto de investigaciéon: “Discriminacién  social:
consecuencias psicolégicas y estrategias de afrontamiento (723-A6-319) del Instituto de Investigaciones
Psicoldgicas. Este recibié financiamiento de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa
Rica. La autora agradece a la Dra. Vanessa Smith Castro por su invaluable apoyo profesional durante la
elaboracion de este trabajo.
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Introducciéon

La percepcion de discriminacion social es un fenémeno ampliamente
estudiado por la psicologia social en el ambito internacional. Muchos
estudios han aportado para su desarrollo. Dentro de la investigacion sobre
grupos sociales y las relaciones intergrupales se encuentran las propuestas de
Lewin, su teoria del campo y experimentacion en psicologia social (1939) asi
como en las ciencias sociales (1951).

También se destacan los aportes de Sherif y Sherif (1936, 1961), sobre el
estudio de las normas sociales, las relaciones intergrupales y el odio entre
colectivos sociales. Sherif y Sherif (1961) en su estudio la “cueva de los
ladrones” exploraron los prejuicios y la interaccion entre grupos sociales, por
medio del fomento de la competencia grupal, el acercamiento y la
conciliacion teniendo como referente la realizacion de una tarea comun.

Ademas, se distingue el trabajo de Allport (1954), su teoria de la
identidad social y mas recientemente la produccion de Tajfel y Turner (1982),
asi como la de Turner (1985, 1991, 1999, 2001). Los autores citados han
investigado temas como el prejuicio, la discriminaciéon y la competencia
intergrupal.

Especificamente, las investigaciones sobre la indagacion del prejuicio
(Brown, 1995; 2000) han contribuido con la teoria de la identidad social y su
consolidacion. Segun esta el fenémeno se ha modificado y su expresion
podria ser sutil o abierta. Asi mismo, la indagacion del prejuicio y las
alternativas para reducirlo propuestas por Pettigrew (1971, 1975, 2000, 2006)
en América, Europa y Africa, ha permitido extender las aplicaciones de la
teorfa de la identidad social en contextos con multiples expresiones de
hostilidad intergrupal.

Gonzalez y Brown (2006) han estudiado por medio de disefios
longitudinales con poblacion indigena mapuche y chilena no indigena,
aspectos de la aculturacion. Mientras Brown, Gonzalez, Zagefka y Manzi
(2008) han explorado constructos como la culpa colectiva, la vergiienza y la
reparacion grupal con poblacion chilena indigena y no indigena. Gonzalez,
Manzi, Saiz, Brewer, De Tezanos, Torres, Aldunate y Aravena (2008) por su
parte, han aplicado la teoria de la identidad social a la revision de problemas
sociales como la discriminacion.

La relevancia de estas investigaciones se asocia con la profundizacion
del tema en diferentes grupos, sin embargo, los resultados son un referente
mas bien lejano al actual estudio y justifican la importancia de aplicar estos
planteamientos teoricos a poblaciones autdctonas como los grupos indigenas
costarricenses.
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Segin el Censo del afio 2000, las personas indigenas costarricenses
constituyen el 1.7% (#=63.800) de la poblacion, quienes conforman ocho
grupos distribuidos en 22 reservas indigenas (Solano, 2000).

Al mismo tiempo, por sus precarias condiciones es innegable la
desventaja social de los pueblos indigenas en aspectos como servicios
publicos, salud, y educacion. Dichas garantias se concentran en las ciudades,
lo que agrava las situaciones de desventaja entre mas lejanas se localizan las
reservas indigenas de los cascos urbanos (Solano, 2000).

El grupo cultural estudiado reside en dos cantones josefinos (la capital
de Costa Rica): Quitirrisi de Mora y Zapaton de Puriscal. La investigacion se
ejecutd con pobladores quitirrisefios, quienes se encuentran situados a 25
kilometros de San José en direccion a Puriscal.

El grupo Huetar registra un alto nivel de aculturacion (Ornat, 2002;
Quesada, 1996), pues la cercania con la capital propicia por una parte el
acceso a bienes, servicios, mejores condiciones materiales y, al mismo
tiempo, favorece el contacto inter-grupal, pues gran cantidad de indigenas se
desplazan a San José, especialmente, porque laboran en el area de servicios.
Ello los mantiene en contacto con otros grupos culturales como mestizos,
nicaragiienses, colombianos y diversos migrantes (Ornat, 2002, Quesada,
1990).

Paralelamente, este grupo indigena se considera bi-cultural (Ornat,
2002), ya que han perdido aspectos claves para la identidad étnica como el
vestido y el lenguaje indigena, mientras han incorporado actividades
caracteristicas del colectivo mayoritario costarricense-el blanco mestizo-
como celebrar los quince afios de edad de las adolescentes, el rito funerario
catolico y la construccion de las viviendas con materiales industriales como el
cemento, el aluminio y el zinc.

Los/as quitirriseflos poseen caracteristicas culturales e identitarias
opuestas a las de otros indigenas que se encuentran en territorio
costarricense, como los Bribris y Cabécares, quienes aun conservan
tradiciones milenarias Por esta diferencia es valioso explorar eventos sociales
discriminatorios, la percepcion de discriminacion individual y la grupal.

Segun la Ley N° 6172 de la Republica de Costa Rica, se considera
indigenas a todas aquellas personas que constituyen grupos étnicos
descendientes directos de las civilizaciones precolombinas y que conservan
su propia identidad. Sin embargo, a nivel practico se consider6 indigena a
quien se autodefinié a si mismo/a como tal. El modelo tedrico lo integraron
la teoria de la categorizacion social y la teoria de la identidad social. La
primera se definié como la clasificacion del ambiente social a partir de
categorias, es decir, respecto de la agrupacion de personas significativas para
el individuo.

Para Van Khnippenberg (citando a Berger, 1966) en un individuo las

categorizaciones resultan un intercambio dialéctico entre sus concepciones
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sobre los grupos y las sostenidas por el ambiente social, las cuales
constituyen internalizaciones subjetivas de representaciones colectivas o
imagenes socialmente compartidas sobre grupos. Una persona, basandose en
categorias, puede inferir las demas caracteristicas atribuidas externamente,
como se interpretarian sus comportamientos y como entender las reacciones
de los otros hacia ella. De esta forma, la percepcion de una persona y su
comportamiento hacia otra se ve afectada por la informacion categorica que
posee.

Un individuo se ubica en su grupo social y desde éste evalta el
comportamiento de otros colectivos y percibe como se le evalta. Cuando
una persona manifiesta “yo soy indigena” se esta ubicando en su grupo
étnico y desde este se autoevalta y evalta a los sujetos sociales pertenecientes
a otras categorias. Lo mismo sucederia con las personas del grupo blanco-
mestizo.

ILa teoria de la identidad social por su parte, combina principios
motivacionales y cognoscitivos. Como aspecto central las personas se
esfuerzan por una identidad social positiva, lo cual se logra estableciendo una
diferencia positiva entre el propio grupo y los colectivos de comparacion
(Knippenberg, 1984 citando a Tajfel, 1978).

Por tanto, pertenecer a un grupo contribuiria con la formaciéon de una
identidad social positiva, asociada a la posibilidad de comparar las
caracteristicas del endogrupo favorablemente con las de los exogrupos y
establecer a través de dicha comparacion una diferencia que favorezca el
propio grupo (Deschamps, 1984).

Para Brown (1984), a la busqueda de una identidad social positiva
subyacen comportamientos, evaluaciones y prejuicios perceptuales
observables en el endo-grupo. Un postulado clave es que los colectivos
deben contar con alguna distincion superior para agrupar positivamente las
identidades de sus miembros, por ejemplo: evaluar negativamente los exo-
grupos, incluso expresar discriminacion, pues las personas podrian
predisponerse para evaluar el propio grupo por encima de los demas.

Segun investigaciones previas (Mummendey, & Otten, 2003), los grupos
minoritarios cominmente reconocen la discriminacion en los endo-grupos,
pero no en si mismos (a nivel individual), lo cual se interpreta como una
disidencia poco creible. Se plantea lo anterior como una proteccion del yo
frente a la dolorosa aceptacion de las desigualdades sociales.

Verkuyten (2002) explor6 las percepciones de discriminacion entre
adolescentes holandeses pertenecientes a grupos étnicos mayoritarios y
minoritarios (con edades entre 10 y 12 afios). La muestra fue de 679 jovenes,
51% varones y 49% mujeres. Para medir la percepcion de discriminacion los
adolescentes completaron un cuestionario auto-aplicado, medio por el cual
se registro el namero de insultos y eventos de exclusion social vividos. La
percepcion de discriminacion individual se midi6 con el numero de
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sobrenombres e insultos mas comunes, por ultimo, los sobrenombres y
burlas mas frecuentes hacia el endo-grupo se registraron para estimar la
discriminacion grupal (Verkuyten, 2000). Como parte de los resultados, el
grupo minoritario (turcos) percibié mayor discriminacién personal, mientras,
los holandeses como los turcos percibieron mayor discriminacion grupal que
individual. Frente a esa diferencia, Verkuyten (2002) argument6 que
probablemente la discriminaciéon es mas amenazante para los/as jovenes
minoritarios y para quienes valoran mas su identidad étnica.

En Costa Rica, la investigacion en el tema se ha nutrido principalmente
con datos sobre poblaciones afro-costarricenses y migrantes nicaraglienses.
Smith (2005) exploré la discriminacion percibida y la autoestima en 407
jovenes afro-costarricenses y 768 blanco mestizos, quienes fueron
contactados en centros educativos publicos. Los resultados sefalaron un
mayor nivel de percepcion de discriminacion étnica en los jovenes afro-
costarricenses que en sus pares.

Propiamente con la poblacion indigena, Ornat (2002) ha analizado el
proceso - conjunto y divergente - de etnogénesis que se esta produciendo en
la comunidad de Quitirrisi (Mora, Costa Rica) desde su conformacion como
reserva/territorio indigena. La autora recurti6 a entrevistas en profundidad
como técnica para la recoleccion de informacion. Los datos sefialaron que
algunas veces las personas de Quitirrisi han sido llamadas “cholos” y han
escuchado comentarios desagradables mientras utilizan el transporte publico
(autobuses), datos que apuntan a la presencia de algunas experiencias de
discriminacion por etnia.

Los resultados de la investigacion tanto nacional como internacional
contribuyen con la exploracion del fenomeno en estudio, sin embargo, la
distancia cultural entre los participantes y las comunidades indigenas
costarricenses es considerable. Como discrepancia fundamental el grupo
Huetar reside en una reserva indigena: territorio designado por la ley para ser
habitado por personas descendientes de las etnias indigenas costarricenses
previas a la conquista espafiola.

La discriminacion social presenta dos acepciones, en el sentido general
se comprende como un complejo sistema de relaciones entre los grupos
sociales, el cual produce y reproduce desigualdades en el acceso a recursos
como la salud, la educacién y las propiedades (Smith, 2006 citando a
Giddens, 1993). En el sentido psicologico se entiende como un trato
diferencial (por lo general injusto) del que es objeto una persona en sus
interacciones cotidianas por el simple hecho de pertenecer a una categoria
social particular (Smith, 2006). La presente investigacion enfatizé la
percepcion de la discriminacion, es decir, analiza lo que las personas
aseguraron considerar un trato injusto y directamente relacionado con el
hecho de formar parte del grupo Huetar.

121 Actualidades en Psicologia
25,2011, 117-134



Marjorie Moreno-Salas

En Costa Rica, se cuenta con poca informacion cientifica sobre las
relaciones intergrupales (blancos mestizos, afrocostarricenses, nicaragiienses,
colombianos e indigenas) y la percepcion de discriminacion. Para contribuir
con dicho campo este articulo informa sobre eventos de discriminacion
étnica percibidos por los quitirrisefios en diferentes situaciones sociales.

Método

Participantes

Se contactaron 90 personas (53 mujeres y 37 hombres), residentes de la
reserva indigena de Quitirrisi, del cantén de Mora (San José, Costa Rica) con
al menos 18 afios cumplidos al momento del estudio y con un nivel de
escolaridad minimo, a saber, conocimientos basicos de lectoescritura.

Los/as participantes oscilaban entre los 18 y 70 afios con una media de
35 afios. En la variable escolaridad, un 40% posee primaria completa, 25%
primaria incompleta, 12,2% secundaria incompleta; mientras la secundaria
completa, universitaria completa y universitaria incompleta corresponden a
un 2% cada categoria. Un 10% ha realizado cursos libres, como los
impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), inglés
conversacional, corte-confeccion y cursos para oficinista.

El 53.5% se denominé catélico/a, 39.5 % expreso ser evangélico/a y
finalmente 7% no se ubicd en ninguna denominacion religiosa. En el area
laboral, la mayor parte se concentra en el sector servicios (#=25), seguido por
artesanias  (#=06), labores del hogar (#»=37), estudiante (#=1),
pensionados/desocupados (#=4), y por ultimo labores agticolas (#=9).

En cuanto al estado civil, la mayor parte viven con una pareja estable
(59.8%), a saber: 32.2% casados/as, un 27.6 % en unién libre, mientras un
36.8% son personas solteras, finalmente 3.4% se encuentran separadas o
divorciadas.

En sintesis, predomino la poblacion del centro de Quitirrisi, catolica,
con una pareja estable, con escolaridad primaria completa y trabajadores del
area de servicios.

Instrumento

Se empled un cuestionario auto-aplicado, dividido en tres secciones. La
presentacion contenia el consentimiento informado, en el cual se explicito6 la
confidencialidad, el anonimato y la voluntariedad del proceso, seguido por
preguntas sobre datos socio-demograficos.

En la segunda parte se presentaron 16 reactivos para examinar eventos
percibidos como discriminatorios. Las categorias de respuesta fueron: 1.
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practicamente nunca, 2. muy pocas veces, 3. varias veces, 4. casi siempre. A
mayor puntaje mayor percepcion de discriminacion.

Un analisis de componentes principales con rotacion Varimax (ver
Tabla 1) permitié identificar tres factores, el primero denominado
“Dificultades con el acceso a servicios”, equivalente a la percepcion de
discriminacion estructural (Alpha de Cronbach= 0.83), el cual contenia cinco
items con afirmaciones como: “Ha tenido dificultades con el acceso a
vivienda”, “Ha tenido dificultades con el acceso a los servicios publicos”.

Seguidamente se registr6 el componente: “Trato injusto” (Alpha de
Cronbach= 0.78), conformado por seis items referidos a situaciones en las
cuales sutilmente se brinda un trato distinto y directamente asociado con la
etnia. Dentro de los reactivos se encontraron: “No han considerado su
opinion por ser indigena”, “No le han dirigido la palabra por ser indigena”.

El tercer factor: Agresion directa (Alpha de Cronbach= 0.73) midi6 la
discriminacion individual y consto de cinco items, tales como: “Le han hecho
comentarios desagradables por ser indigena”, “Lo/a han insultado
directamente por ser indigena”.

Los tres coeficientes Alpha de Cronbach de dicha escala puntuaron por
encima de 0.70, por tanto fueron satisfactorios para esta medicion. Sin
embargo, es preciso continuar explorando las caracteristicas psicométricas
del instrumento con otros grupos culturales y muestras mas numerosas.

Para agregar informacion sobre otros eventos se incluyé un espacio con
el enunciado: “Si en otras ocasiones usted se ha sentido discriminado/a por
ser indigena puede escribitlas a continuacion”.

La tercera parte del cuestionario se destind a medir la percepcion de
discriminacion con dos escalas (ver Tabla 2). Las opciones para responder
fueron: 1. definitivamente no, 2. probablemente no, 3. probablemente si, 4.
definitivamente si. El primer conjunto de item corresponde a la Escala de la
Percepcion de Discriminacion Individual de Smith (2003) en version
adaptada, de la cual se utilizaron tres items, por ejemplo: “;Cree usted que el
hecho de ser indigena le puede impedir conseguir un buen trabajor” La
escala alcanz6 un Alpha de Cronbach de 0.81. Por otra parte, la Escala de
Percepcion de Discriminacion Grupal (Alpha de Cronbach= 0.82) fue
elaborada por la autora, y estuvo compuesta por tres items, por ejemplo:
¢Considera usted que los indigenas costarricenses son discriminados?
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Tabla 2
Andlisis de componentes principales para la escala de percepcion de discriminacion social

(individual y grupal)

Factor 1 Factor 2
Valor caracteristico 3.10 1.37
% de varianza explicada 51.79 22.95

1. ¢Cree usted que el hecho de ser indigena le puede impedir  0.80
conseguir un buen trabajo?

2. ¢Considera usted que el hecho de ser indigena le puede 0.87
impedir surgir econémicamente?

3. ¢Cree usted que el hecho de ser indigena le puede impedir  0.83
tener éxito en los estudios?

4. ¢Considera usted que los indigenas costarricenses son 0.87
discriminados?

5. ¢Considera usted que los indigenas huetares de Quitirrisi son 0.91
discriminados?

6. ¢Se ha sentido usted discriminado por ser indigena? 0.72
Numero de items 6
Numero de casos 84

Nota. No se presentan cargas factoriales menores a 0.30.
Procedimiento

Previa reunion y autorizacion de la Asociacion de Desarrollo se ingreso
a la reserva indigena de Quitirrisi de Mora y se completé un recorrido por
ésta. Los cuestionarios fueron aplicados directamente en los hogares, en la
calle o en comercios, en todos los casos la investigadora permaneci6 cerca
para aclarar inquietudes.

Los datos fueron recolectados entre mayo y junio de 2006. Para el
analisis de la informacion se utilizd el Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS v.10).

Resultados

La escala de eventos percibidos como discriminatorios alcanzé un
promedio de 1.35, la moda fue 1.16 y la mediana llegd a 1.21, es decir en
términos generales, se presentd una baja frecuencia en cuanto a eventos
discriminatorios.
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Tabla 3
Media, desviacion estandar y correlacion de los item del factor “I'rato injusto”

M SD Vit
1. Alguna vez no lo/a han dejado entrar a una soda, bar o
restaurante por ser indigena. 1.07 0.40 0.64
2. En alguna institucion del Estado como el EBAIS o el
ICE no lo/a han atendido como al testo de las personas  1.25 0.62 0.48
por ser indigena.
3. No le han dirigido la palabra por ser indigena. 1.23 0.58 0.62
4. No lo o la han escuchado por ser indigena. 1.36 0.79 0.57
5. No han considerado su opinién por ser indigena 1.23 0.62 0.35
6. En alguna instituciéon privada como una Asociaciéon o 1.20 0.57 0.62
Fundacién no le han dado el trato que usted merece solo
por ser indigena.
Numero de items 6
Numero de casos 88
Alpha de Cronbach 0.78

Nota. Las categorias de respuesta fueron de 1 a 4, a mayor puntaje mayor percepcion del evento.

En cuanto a la percepcion de un trato injusto el minimo fue 1.07 y el
maximo 1.36. En el factor agresion directa resaltaron dos items: “Ha tenido
que escuchar chistes acerca de las personas indigenas”, con un puntaje de
2.21 y “Le han hecho comentarios desagradables por ser indigena”, con 1.86
como media. Por otro lado, la afirmacion con menor puntaje correspondio a:
“No se han sentado a su lado en el autobus por ser indigena” con un
promedio de 1.14. Los puntajes del factor se describen en la Tabla 4.

En el factor dificultades con el acceso a servicios (ver Tabla 5) destaca el
item: “Ha tenido dificultades con el acceso a vivienda por ser indigena” con
un promedio de 1.87, seguido por “Ha tenido dificultades con el acceso a
créditos por ser indigena” con una media de 1.41.

El item relacionado con escuchar chistes referidos a las personas
indigenas (M=2.21), coincide con hallazgos previos (Ornat, 2002) y supera la
media de la escala.

Un analisis de varianza permiti6 identificar la agresion directa como el
factor con mayor puntaje (M= 1.60, DE= 0.58), seguido por dificultades con
el acceso a servicios (M= 1.40, DE= 0.64) y finalmente el factor trato injusto
(M= 1.20, DE= 0.40), (F2176 = 17.47, p < 0.001).
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Tabla 4
Media, desviacion estandar y correlacion de los items del factor “Agresion directa

M SD Tit
1.Le han mirado de forma desagradable y usted sintié6 ~ 1.34 0.78 0.66
que es por ser indigena
2.Lo/a han insultado directamente por ser indigena 1.51 0.88 0.54
3.Le han hecho comentarios desagradables por ser  1.86 0.91 0.51
indigena
4.No se han sentado a su lado en el autobus por ser  1.14 0.49 0.51
indigena
5.Ha tenido que escuchar chistes acerca de las  2.21 1.00 0.35
personas indigenas
Nuamero de items 5
Nuamero de casos 86
Alpha de Cronbach 0.73

Nota. Las categorias de respuesta fueron de 1 a 4, a mayor puntaje mayor percepcion del evento.

Escenarios como el anterior indicarian contacto con personas que no
discriminan por motivos étnicos, o bien un interés real por conocer acerca
del grupo Huetar. Sin embargo, 15 personas aportaron situaciones
especificas (ver Tabla 6) y relacionadas con estereotipos sobre los grupos

minortitarios, entre ellas:

1. Las personas indigenas son incapaces de desarrollarse intelectualmente

(n=2).

2. Les llaman “cholos” (término despectivo utilizado para referirse a la
apariencia fisica de una persona indigena) (»=1).

W

Han percibido expresion de gestos y miradas desagradables (#n=2).

4. Han percibido un trato diferente por parte de “gente blanca” (blancos

mestizos del grupo mayoritario) (#=2).

o

Estas situaciones se han presentado mayormente en las ciudades (#=5).

6. Tienen dificultades con el acceso a préstamos para vivienda o cualquier

otro tipo de financiamiento (#=7).
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Tabla 5
Media y desviacion estandar para los items de la subescala Acceso
M SD tit

1.Ha tenido dificultades con el acceso a vivienda 1.87 1.21 0.61
por ser indigena
2.Ha tenido dificultades con el acceso a la salud por 1.31 0.76 0.74
ser indigena
3.Ha tenido dificultades con el acceso a la 1.21 0.65 0.68
educacion por ser indigena
4.Ha tenido dificultades con el acceso a setrvicios 1.19 0.52 0.71
publicos por ser indigena
5.Ha tenido dificultades con el acceso a créditos por 1.41 0.85 0.64
ser indigena
Numero de casos 89
Numero de {tems 5
Alpha de Cronbach 0.83

Nota. Las categorias de respuesta fueron de 1 a 4, a mayor puntaje mayor percepcion.

Las dificultades con los préstamos para vivienda estan relacionadas con
el caracter comunal de las reservas indigenas (Ley Indigena, N° 6172), por
esto los pobladores no poseen documentos legales de las propiedades que
habitan, lo cual limita las posibilidades para solicitar financiamiento. Esto
manifiesta la exclusion para acceder a dichos servicios, pues no se cuenta con
programas financieros alternativos.

En este mismo sentido, 15 personas enumeraron situaciones referidas a
discriminacion individual y estructural, la primera con expresiones como
gestos, la segunda respecto a las dificultades con préstamos y el acceso a
vivienda digna.

En cuanto a la percepcion de discriminacion individual (ver Tabla 7), el
item: “¢Cree usted que el hecho de ser indigena le puede impedir conseguir
un buen trabajo?” exhibié el mayor puntaje con 1.48 como media y “;Cree
usted que el hecho de ser indigena le puede impedir tener éxito en los
estudios?”, presentd el menor promedio con 1.29.

En la Escala de Percepcion de Discriminacion Grupal (ver Tabla 8), el
item: “sConsidera usted que los indigenas costarricenses son discriminados?”
obtuvo el mayor promedio con 2.72, lo cual revela segun los huetares el trato
desigual hacia otros grupos indigenas. A este reactivo le sigue: “:Considera
usted que los indigenas huetares de Quitirrisi son discriminados?” con una
media de 2.27.
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Tabla 6
Otros eventos percibidos como discriminatorios

Respuestas Porcentaje Categorias
“Mas que todo por la gente blanca” 5%
“En un curso de confirma nos trataron muy mal. 5%
“En algunas partes” 5% Las ciudades como

escenario

“No mucho, solo en la ciudad en algunas veces” 5%
“En algunas veces, como por Ej., en las ciudades” 5%
Por el hecho de ser de Quitirris{” 5%
“Por ubicacién geografica las personas piensan que 5%
es muy lejos donde se vive y que a veces los indige Trato injusto
nas no tienen capacidad de desarrollo intelectual”
F, 28 afios, desempleada
“Solo el hecho de vivir en este lugar hace que los Supuesto de
pueblos vecinos lo miren con desagrado, en los incapacidad de
autobuses uno escucha comentarios como: Mirelo es 5% desarrollo
un cholo del Alto, piensan que por ser de la reserva, intelectual
la persona no tiene la capacidad ni la inteligencia
necesaria” M, 19 afios, estudiante.
“En algunas ocasiones o casi por ser indigena. No Gestos y miradas
dan prestamos, los o las personas nos insultan con desagradables
expresiones o miradas desagradables y nos tratan mal
por ser huetares” M, 48 afios, Agricultor
“No me dan créditos” 15%
“Si porque no me dan mis derechos como 10%  Dificultades para el
ciudadano” acceso a
“Solo en el aspecto de vivienda” 5% créditos y vivienda
“Por motivo de ser indigena no le dan ayudas” 5%
Numero de participantes 15

Nota. Se presentan las respuesta literales de los/as participantes del estudio
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Tabla 7

Media, desviacion estandar y correlacion de los items para la escala de percepcion de
discriminacion individual

M SD e

1. ¢Cree usted que el hecho de ser indigena le puede impedir 1.48  0.81  0.62

conseguir un buen trabajo?

2. ¢Considera usted que el hecho de ser indigena le puede 1.48 091 0.73

impedir surgir econémicamente?

3. ¢Cree usted que el hecho de ser indigena le puede impedir 1.29  0.67 0.68
tener éxito en los estudios?

Numero de {tems 3
Numero de casos 85
Alpha de Cronbach 0.81

Cabe resaltar las discrepancias entre la percepcion de discriminacion
individual (1.41) y grupal (2.31). Con una prueba 7 para muestras apareadas se
determind una diferencia estadisticamente significativa entre mediciones (7
(83)=-8.906, p < 0.001), resultados similares a los de Verkuyten (2002).

Tabla 8
Media y desviacion estandar de la escala de percepcion de discriminacion de grupo
M SD r

1. ¢Considera usted que los indigenas costarricenses son 2.72  1.14  0.65
discriminados?

2. ¢Considera usted que los indigenas huetares de Quitirrisi 2.27  1.06  0.79
son discriminados?

3. ¢Se ha sentido usted discriminado por ser indigena? 195  1.09 0.60
Nuamero de items 3
Nuamero de casos 84

Alpha de Cronbach 0.82

Debido a las desventajosas condiciones sociales del grupo estudiado se
esperaba un alto nivel de percepcion de discriminacion, sin embargo, segin
los resultados esto es infrecuente, ahora bien, ningun reactivo obtuvo el
puntaje minimo e indicador de la ausencia del fenémeno, sin embargo, los
resultados destacan situaciones discriminatorias hacia si mismos y el
endogrupo.

Actnalidades en Psicologia, 130
25,2011, 117-134



Percepcion de discriminacion social en un grupo indigena costarricense

Discusion

En cuanto a los eventos percibidos como discriminatorios, cuatro de las
situaciones propuestas resultaron percibirse con mayor frecuencia: las
dificultades con el acceso a vivienda, los insultos directos, los comentarios
desagradables y los chistes sobre personas indigenas. Pese a la baja
percepcion de eventos discriminatorios (M=1.35), el fendmeno esta presente
e indica intolerancia intergrupal, lo cual retrata un pais con conflictos
interétnicos, ya sean sutiles o abiertos.

La discriminacién estructural o grupal, también se ha documentado con
los indigenas de las reservas indigenas Rey Curré, Térraba, Salitre, Cabagra y
Ujarras, ubicadas en Buenos Aires de Puntarenas (provincia del pacifico
Costa Rica) quienes no califican para los bonos de vivienda (beneficio estatal
para personas en condiciones de pobreza), en ocasiones por no contar con
agua potable y servicio eléctrico (Parrales, 2000).

Nuevamente, la idea de la sociedad costarricense como pacifica y
tolerante debe cuestionarse, los datos evidencian la contradiccion entre el
discurso y la experiencia de un grupo indigena con relativamente buenas
condiciones sociales (salud, transporte, educacion, entre otras), es decir,
condiciones ventajosas en comparacion con otros grupos.

Los resultados sefialan la presencia de estereotipos, chistes, bromas y
gestos desagradables, los cuales son consistentes con tres mediciones: el
estudio sobre la etnogénesis (Ornat, 2002), la escala de eventos percibidos
como discriminatorios y las respuestas a la pregunta abierta sobre otras
situaciones percibidas, lo cual ubicéd al trato injusto y la agresion directa
como los tipos de discriminacion mas percibidos por los huetares de
Quitirrisi.  Segun  estos, otros grupos estan manejando imagenes
estereotipadas, a saber, la incapacidad de desarrollo intelectual (“son
tontos”), las expresiones como ‘“cholo” directamente relacionadas con los
rasgos fisicos, mientras los chistes y comentarios son expresiones abiertas de
hostilidad. Ahora bien, debido a la cercania de este grupo con San José, (la
capital de Costa Rica), surge la interrogante ¢Cuales son los niveles de
percepcion de discriminacion  étnica en otros grupos indigenas
costarricenses?

Por otra parte, estudios previos han registrado mayores puntuaciones en
la percepcion de discriminacion grupal frente a la discriminacion personal
(Verkuyten, 2002). Los actuales resultados coinciden con estos hallazgos
pues una prueba ¢ demostré una diferencia significativa entre las medias (7
(83)= -8.96, p < ,001). Esta discrepancia es considerada un mecanismo
defensivo, pues resulta psicologicamente menos amenazante reconocer la
discriminacion en el propio grupo antes que personalmente. En torno a lo
anterior cabrian dos explicaciones, la negacion de la discriminacion personal
protegeria al yo de las consecuencias emocionales negativas y amenazantes.
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En segundo lugar, cabria admitir que aumentar el grado de percepcion de la
discriminacion grupal puede resultar funcional si aumentan los sentimientos
de deprivacion relativa y se efectuan acciones para mejorar el estado del
endogrupo (Mummendey & Otten, 2003).

La diferencia entre la percepcion de discriminacion individual y grupal
es consistente con otros resultados (Verkuyten (2002). Sin embargo, como
hipotesis metodologica cabe sefalar la sobrerrepresentacion femenina en la
muestra, lo cual podria influir en los promedios, pues la mayoria laboraban
en el hogar y estarian parcialmente protegidas por el espacio doméstico. Sin
embargo, una prueba 7 (t:<1,69, 7.5), no arrojo diferencias significativas entre
hombres y mujeres, por ello resulta necesario continuar explorando esta
posible asociacion.

Estos resultados obligan a explorar en otros grupos étnicos eventos
sociales discriminatorios, asi como la percepcion de discriminacion individual
y grupal. Es necesario prestar atencion a las relaciones intergrupales para
conocer los procesos subyacentes y buscar las formas para enfrentar a nivel
psicologico las contradicciones y dificultades asociadas con la vida en
sociedades pluriculturales y cambiantes como la costarricense. Para dar
seguimiento a lo anterior es relevante explorar qué sustenta los bajos
puntajes registrados: ¢mayor tolerancia y respeto por parte de los otros
grupos sociales? o ¢mayor afirmacion étnica de parte de los huetares? entre
otros factores culturales asociados.

Los datos indican niveles importantes de percepcion de discriminacion
étnica en este grupo, junto con expresiones abiertas de discriminacion. Este
grupo tiene contacto permanente con la ciudad de San José, por lo cual seria
importante explorar e identificar los lugares de mayor percepcion de eventos
discriminatorios, asi como los grupos sociales de quienes se percibe el trato
desigual.

Contar con esa informacion facilitaria elaborar programas comunitarios,
escolares y laborales para disminuir los niveles de prejuicio, estereotipos,
discriminacion y favorecer el contacto intergrupal positivo. Pues, ciertamente
las personas cuentan con mecanismos psicologicos para afrontar situaciones
adversas, pero es innegable que pertenecer a un grupo indigena tiene
implicaciones psicologicas distintas a ser miembro del grupo mestizo,
afrocostarricense o nicaragiiense.

Los resultados del presente estudio brindan datos generales acerca del
fenémeno, el cual es multicausal y dinamico. En esta oportunidad se
exploran tres variables, por ello es preciso aumentar los constructos
estudiados y diversificar los/as participantes, lo mismo sucede con los
diseflos, ya que se requiere ejecutar estudios comparativos y probabilisticos
para contribuir con la comprension del fenémeno a nivel nacional.

Por otro lado, por parte de la ciencia psicologica interesa conocer los
procesos determinantes en estas expresiones, tanto en la persona que
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discrimina, como en quien percibe el trato desigual o injusto, pues desde la
psicologia y otras ciencias sociales es posible continuar trabajando para
construir sociedades mas justas, respetuosas de la diversidad cultural y
sociedades que propicien una mirada de los otros/as mas alla de las
categorias sociales establecidas.
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