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m RESUMO.
O objetivo deste trabalho é analisar as competéncias para atender as mudancas ocorridas no mercad
segurador apds a Lei Sarbanes-Oxley, bem como identificar quais sdo as mais requeridas do auditor intern
atuante no mercado segurador e verificar a percepcdo dos gestores sobre o grau de importancia relativ
das competéncias. Foi realizado um levantamento bibliografico que detectou as competéncias; depois, ur
grupo de foco integrado por profissionais de auditoria delimitou-as em 18 como sendo especificas do auditc
interno. Posteriormente, foi elaborado um questionario, com 12 competéncias dentre as apresentadas pel
grupo de foco, obtendo-se 105 respostas. Identificaram-se as mais importantes: conhecimento da Lei Sarbanes
Oxley e dominio dos conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecimento dos conceitos d
Coso. Tem-se como resultado desta pesquisa que os impactos gerados pela Lei Sarbanes-Oxley influirar
diretamente na execucdo das atividades de auditoria interna em companhias de seguros.

Palavras-chave: competéncias do auditor interno; governanca corporativa; mercado segurador.

ABSTRACT

The objective is to analyze competencies in order to meet the changes that have occurred in the insuranc
market since the Sarbanes-Oxley law, as well as to identify which of these competencies are more require
from the internal auditor working in the insurance market and to verify managers’ perception of the
relative importance. A bibliographic survey was carried out to detect the competencies and then a focu
group was organized, made up of auditing professionals who limited the number to 18 which were specifi
to internal auditors. Subsequently, a questionnaire was created, with 12 competencies from those presente
by the focus group, obtaining 105 responses. The following were identified as most important: knowin
the Sarbanes-Oxley law and mastering the concepts of auditing methodology, as well as knowing th
COSO concepts. The research results show that the impacts caused by the Sarbanes-Oxley law hav
directly influenced the performance of internal auditing activities in insurance companies.

Keywords: internal auditor's competencies, corporate governance, insurance market.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo da atuacdo do auditor estad atrelada
as necessidades das organizacdes para suprir inda-
gacdes de fragilidades detectadas pelos érgdos regu-
ladores tanto nas demonstracdes financeiras quanto
nos controles, processos e sistemas, dentre outros.

A atuacdo do auditor interno segue uma meto-
dologia baseada em conceitos sélidos e lastreados
nas melhores praticas de controles internos, oriun-
dos do Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (Coso), cuja tarefa é
verificar a conformidade dos procedimentos e con-
troles e sua aderéncia ou, em outras palavras, verifi-
car o compliance com relacdo a normatizacao inter-
na e externa.

Na area normativa, atuam o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), por meio da NBC - T 12
(2003) e os institutos e 6rgaos reguladores, dentre
eles o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Au-
dibra), por intermédio das Normas Internacionais
para o Exercicio Profissional da Auditoria Interna
(2004). No que se refere ao mercado segurador na-
cional, a atuacdo do auditor interno é fiscalizada
pelos 6rgaos responsaveis por regulamentar a
atividade de seguros no Pais: a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) e o Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP).

Em 2004, a Susep e o CNSP editaram 41 circula-
res e 21 resolucdes, respectivamente. Dentre essas
normas, destaca-se a Circular Susep n. 249, de 20
de fevereiro de 2004, que dispde sobre a implan-
tacdo e a implementacdo de sistema de controles
internos nas sociedades seguradoras, nas socieda-
des de capitalizacdo e nas entidades abertas de
previdéncia complementar.

Essa regulamentacdo veio refletir os efeitos da
aprovacao, por parte das autoridades americanas,
da Lei Sarbanes-Oxley, de junho de 2002. Essa lei
influenciou, de forma significativa, a postura da alta
administracdo das corpora¢des no tocante a condu-
cao do relacionamento com advogados e auditores.

Quanto ao mercado segurador, localizaram-se
artigos técnicos e legais sobre a area (Funenses, 2007,
GaLiza, 2004; Mooby's, 2006; Souza & Weiss, 2006;
STANDARD & Poor’s, 2006; Suser, 2004), possibilitando
concluir que a academia ainda nao se debrucou

diretamente sobre o tema, embora a entidade Aca-
demia Nacional de Seguros e Previdéncia — ANSP
(2007) tenha esbocado iniciativas de relacionar o
mercado segurador a vida académica, ao contem-
plar, em sua drea de atuacdo, a formacdo, a pes-
quisa, o arquivo e a informacéo, sendo, portanto,
um centro permanente de estudos e de pesquisas,
cujo foco principal esta voltado para as catedras.

Este estudo propde a investigacdo das seguintes
questdes de pesquisa:

1. Quais sao as competéncias requeridas dos
profissionais de auditoria interna para atender
as necessidades das novas regulamentagoes
e, consequentemente, atender as expectati-
vas das companhias de seguros?

2. Entre as competéncias requeridas dos audito-
res internos atuantes no mercado segurador,
guais tém maior importancia na visdo dos
gestores de auditoria?

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, é realizado o levantamento bi-
bliografico que da suporte a pesquisa de campo,
abrangendo os seguintes topicos: a Lei Sarbanes-
Oxley e a questdo da governanca corporativa, além
das competéncias do auditor interno.

2.1. Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e a
questao da governanca corporativa

A economia mundial foi marcada, em meados
de 2001, pelos escandalos financeiros acontecidos,
principalmente nos Estados Unidos, devido as mani-
pulacdes contabeis de grandes empresas, como a
Enron e a WorldCom (BoraertH, 2007).

Em vista disso, a preocupacdo com a conduta,
em relacdo a esses fatos, gerou uma crise de con-
fianca nas praticas contabeis e de governanca cor-
porativa, cujos efeitos principais foram colocar em
xeque as praticas que regulam a auditoria, os
controles internos e a governanca corporativa, e
motivar as autoridades dos paises a reverem toda
a regulamentacao aplicavel, buscando, dessa
maneira, evitar novos eventos criticos (PricEwa-
TERHOUSEC 00PERS, 2005).
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A Lei Sarbanes-Oxley (2002) introduziu novas
regras de governanca corporativa e estabeleceu a
obrigatoriedade de diversas praticas, dentre as
quais o Comité de Auditoria. Trouxe também, em
seu bojo, uma série de normas de responsabilidades
aos administradores com o objetivo de inibir praticas
lesivas e que exponham as entidades a elevados
niveis de riscos.

No Brasil, a SOX aplica-se as empresas com
acdes no mercado de capitais dos Estados Unidos,
tais como multinacionais de capital americano e
empresas brasileiras que possuem American Depo-
sitary Receipts — ADRs (Certificado de Deposito de
Valores Mobilidrios no Exterior). No entanto, o
contetdo da lei serve de instrumento para todas
as empresas que queiram uma referéncia de
controle interno e de governanga corporativa.

Segundo Borgerth (2007) e Costa (2006), a
edicdo da SOX fez surgirem diversas mudancas rela-
cionadas com as informacdes financeiras, a gover-
nanca corporativa e o ambiente de regulacdo para
as empresas de capital aberto nos EUA.

Costa (2006) citou que, para o American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA), essa
avaliacdo realizada pela Administracdo e o relatério
sobre os controles internos sdo moldados por uma
série de regras e padrées que incluem os itens abaixo:

a) SOX: definida pelos emissores como um
requisito para avaliacao e relato dos controles
internos;

b) padrdes de auditoria externa: esses padroes
descrevem a abordagem, os testes requeri-
dos e outros guias que se espera que 0S au-
ditores externos sigam quando relatarem a
avaliacdo a administracao sobre a efetividade
dos controles internos;

c) The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (Coso) — Internal
Control Integrated Framework: relatoério so-
bre a efetividade dos controles internos da
administracdo. E obrigatéria sua divulgacdo
sobre os critérios pelos quais a administracao
avaliou tal efetividade. O Coso framework é
um exemplo de critério e é seguido, para ava-
liacdo, pela maior parte das empresas norte-
americanas.

Em 1985, o Coso foi constituido para patrocine
a National Commission on Fraudulent Financic
Reporting (Comissao Nacional sobre Fraudes er
Relatérios Financeiros), encarregada de estudar e ir
formar os fatores que podem conduzir as fraude
em relatérios financeiros. Desde esse empreend
mento inicial, o Coso tem expandido sua missdo d
aprimorar a quantidade e a qualidade dos relatéric
financeiros. Uma parte significativa de sua missa
visava a desenvolver um guia sobre controles interno

Em julho de 1992, o Coso publicou o relatori
Internal Controle — Intefrated Framework (Cos
framework), também conhecido como Coso 1
atualizado em julho de 1994, o qual apresenta um
série de ferramentas que permitem avaliar o sistem
de controles internos de uma entidade. Em seternr
bro de 2004, foi publicada uma nova estrutura prc
posta pelo Coso, intitulada Enterprise Risk Manac
ement Framework, que passou a ser conhecid
como Coso 2.

Esse documento estabelece os elementos-chav
da estrutura de administracdo de riscos empresz
rial, incluindo a definicdo, os componentes e ¢
principios subjacentes da administracao de riscc
empresariais, bem como seus beneficios e limite
cbes, e 0s papéis e responsabilidades das varias pa
tes. Ao mesmo tempo, o documento evidencia su
relacdo com o Coso framework. E importante destz
car que o Coso 2 comecou a ser discutido pelo Cos
no segundo semestre de 2001, antes da edicdo d
legislacdo Sarbanes-Oxley.

O controle interno é parte integrante da adminis
tracdo de riscos empresariais. O documento conhe
cido como Coso 2 engloba o Coso framework, fo
mando conceito e ferramenta.

Nesse contexto, a SOX configura-se na mal
importante reforma da legislacdo de mercado d
capitais desde a introducdo de sua regulamentaca
na década de 1930, apos a quebra da Bolsa d
Valores de Nova lorque, em 1929.

O Coso (2006) reconheceu que, no ambiente n
qual os procedimentos operam, 0s processos sa
diretamente afetados por eles. De fato, segund
Barragan (2005), o ambiente de controle direcion
a organizacéo, orientando e disciplinando os dema
componentes do sistema de controles internos.
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Diante dos efeitos deixados pelos escandalos
financeiros causados por empresas norte-ameri-
canas, a governanca corporativa passou a fazer
parte do dia a dia das empresas.

A aplicacdo das boas regras de governanca
corporativa requer que as empresas definam
claramente o papel que cabe a cada um dos érgédos
envolvidos na gestdo corporativa da empresa: Con-
selho de Administracdo, Conselho Fiscal, Auditoria
Interna, Auditores Independentes e Comités de Audi-
toria, dentre outros. O Conselho de Administracao,
responsavel por administrar a empresa, delega essa
tarefa a executivos responsaveis pela administracdo
cotidiana e a diversos comités especificos do Con-
selho, para supervisionar dreas em particular.

A SOX promoveu uma ampla regulamentacao
das regras de governanca para todas as empresas
registradas nas bolsas dos Estados Unidos, incluindo
também as empresas estrangeiras, dentre as quais
estdo as brasileiras emissoras de ADRs'.

Desde a edicdo da SOX, as empresas brasileiras
emitentes de ADRs vém trabalhando para incorpo-
rar as alteracoes requeridas por aquela lei no que
diz respeito a adequacao do Comité de Auditoria,
destacando-se tanto aquelas que j& o possufam em
sua estrutura de governanca como aquelas que nao
0 possuiam e estdo efetuando as mudancas neces-
sarias para se adequar.

Nesse contexto regulatério, em que sdo ressal-
tadas as boas praticas corporativas e os controles
internos ganham importancia crescente, ressalta a
figura do auditor interno, foco do préximo tépico.

2.2. Auditor interno e as competéncias

Salinas (2001: 46) focalizou dois aspectos inte-
grantes desta pesquisa sobre competéncias do audi-
tor interno: a nocao de competéncia relacionada a
aprendizagem organizacional e aplicada a pratica
da auditoria interna “[...] a nova era do conheci-
mento que se apresenta traz consigo novos desa-
fios as organizacdes. Em decorréncia de tais mu-
dancas, as agéncias reguladoras de auditoria vém

' American Depository Receipts.

realizando uma revisao das premissas fundamentais
da profissao”.

Essa revisdo direciona ainda mais o foco da au-
ditoria interna para o nivel organizacional, centran-
do suas atividades no esforco de ajudar a organi-
zacao a alcancar seus objetivos. Tal direcionamento
alinha a atividade de auditoria interna como um
dos fatores criticos de sucesso da organizacdo e
Seus processos centrais (core processes), em que
residem as grandes oportunidades para fazer a
diferenca e criar valor (SaLnas, 2001).

Competéncia pode ser definida como uma
combinacao de conhecimentos, de saber-fazer, de
experiéncias e comportamentos contextualizados
e, portanto, constatados na utilizacdo em situacao
profissional, tornando-se passivel de validacao.
Compete, entdo, a empresa identifica-la, avalid-la,
valida-la e fazé-la evoluir (Zariran, 2001).

No contexto desta pesquisa, considera-se o con-
ceito de competéncia como o conjunto de caracte-
risticas de que uma pessoa dispde e usa para realizar
um determinado trabalho. Sdo os conhecimentos,
habilidades, experiéncias, tracos, valores que
moldam atitudes e comportamentos na busca de
resultados. A maestria no uso dessas ferramentas
suporta o crescimento profissional (Gomes, 2004).

Por ordem crescente de complexidade, as com-
peténcias distribuem-se em técnica, humana, con-
ceitual/organizacional. A competéncia técnica é
composta por uma variada gama de habilidades e
conhecimentos. A medida que as questdes mera-
mente técnicas adquirem um sentido mais estraté-
gico e menos especializado, passa-se de uma po-
sicdo de especialista para uma de generalista, sur-
gindo, entdo, a segunda competéncia, denominada
competéncia humana, que inclui as relagdes inter-
pessoais, grupal e gerencial. A competéncia humana
representa capacidade e discernimento para
trabalhar com e por meio das pessoas (Gomes, 2004).

A evolucdo profissional leva a terceira compe-
téncia — conceitual/organizacional —, base do geren-
ciamento de valores, da cultura, do sentido organi-
zacional e das diferentes praticas e ferramentas
de gestdo empresarial.

A competéncia conceitual/organizacional carac-
teriza-se, dentre outros fatores, por ajudar na




Eduardo Carmona, Anisio Candido Pereira e Mario Roberto dos Santos

percepcao das mudancas que ocorrem dentro e fora
da empresa e criar o desafio intelectual de manter
as praticas de gestao e regras de negdécios adequa-
das e competitivas (Gomes, 2004).

Kounrouzan (2004) apontou as competéncias
para o desempenho da profissao contabil, de acordo
com as condicdes de mercado, divididas em:

e gerais: referem-se ao conhecimento e
entendimento das correntes econdmicas, politicas,
sociais e culturais de uma forma global;

e comerciais: referem-se especificamente ao
conhecimento do segmento de mercado em
que o profissional contabil atua;

e organizacionais: abrangem o conhecimento do
processo operacional da organizagdo em sua
area de atuacdo, por meio da interacdo entre
0 mercado e o grupo organizacional;

e técnicas: relacionam-se ao conhecimento das
normas e dos principios contabeis, a capacidade
de desenvolver, analisar, implantar sistemas de
informacdes contdbeis e controle gerencial.

Dessa forma, o levantamento bibliografico foi
realizado para dar suporte a referéncia tedrica e a
pesquisa de campo, a seqguir delineada.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa estd subdividida em duas etapas: a
primeira, constituida de pesquisa bibliografica, e a
segunda, de pesquisa de campo, com duas abor-
dagens — uma qualitativa, por meio de grupo de
foco, e outra quantitativa, utilizando um questio-
nario dirigido a grandes empresas de auditoria e
seguros: Indiana Seguros S/A; Liberty Seguros S/A;
Bradesco Seguros Auto e RE; BDO Trevisan; Ernst
& Young; KMPG; e Deloitte.

Esta é uma pesquisa exploratéria que visa a pro-
porcionar ao pesquisador uma maior familiaridade
com o problema em estudo. Esse esforco tem como
meta tornar um problema complexo mais explicito
ou, mesmo, construir hipdteses mais adequadas.

Um grupo de foco é um conjunto de pessoas
lideradas por um moderador treinado, que se retine
por um periodo de 90 minutos a duas horas. O

facilitador ou moderador usa os principios de diné
mica de grupo para focar ou guiar 0 grupo na troc
de ideias, sentimentos e experiéncias em um topic
especifico. Os dados qualitativos produzidos sa
usados para enriquecer todos os niveis de questoe
de pesquisa e hipdteses, aplicando-se em pesquis
exploratoria (Coorer & ScHINDLER, 2003).

As caracteristicas gerais do grupo de foco sa
as que seguem (Kruecer apud Glovinazzo, 2001
envolvimento de pessoas; reunides em série; hc
mogeneidade dos participantes quanto aos aspec
tos de interesse da pesquisa; natureza qualitativ
e discussao focada em um topico que é detel
minado pelo propdsito da pesquisa.

O grupo de foco foi composto por cinco profissic
nais, especialistas, atuantes no mercado seguradc
e consultorias, pertencentes as seguintes empresa:
Indiana Seguros S/A, Liberty Seguros S/A, BD(
Trevisan e Ernst & Young, sendo um auditor sénio
uma auditora plena, dois gerentes e um superviso

Os resultados do grupo de foco e o questionari
resultante sao apresentados no capitulo seguinte

4. RESULTADOS

O grupo de foco apontou as competéncias re
queridas do auditor interno atuante no mercado d
seguros, divididas em dois grupos, explicitados abaixc

1) Dominio de conhecimentos técnicos
principios contébeis; governanca corporative
processos de liquidacao de aceitacdo d
seguros; legislacdo de seguros; Lei Sarbane:
Oxley; atudria; metodologia de auditoric
aplicativos especificos de auditoria; contab
lidade de seguro; e dominio da lingua ingles:

2) Habilidades pessoais e de comunicacac
mobilizacdo de recursos; engajamento e corr
prometimento; assuncdo de responsabilide
des; visdo estratégica; presenca de um
maior abertura e uma constante comunice
cdo com os funcionarios e administradore:
flexibilidade suficiente para mudar prioridade
no curso dos trabalhos; capacidade de s
relacionar e cooperar eficazmente com os ot
tros; e capacidade de lideranca.
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Com base nesse resultado, elaborou-se o ques-
tionario em que os profissionais que participaram
do grupo de foco selecionaram 12 competéncias
dentre as 18 apresentadas pelo préprio grupo, como
as que seriam as mais importantes para o auditor
interno.

O questionario foi elaborado com a estrutura
mencionada no Quadro 1, no qual foram mostradas
as 12 competéncias selecionadas pelo grupo de foco
e solicitado que os respondentes as colocassem em
ordem de importancia, de 1 a 12, sendo a compe-
téncia 1 a maisimportante e a 12 a menos importan-
te, segundo as suas percepcdes. Com as respostas,
poder-se-ia avaliar quais sdo as competéncias consi-
deradas mais importantes, sequndo a avaliacdo dos
gestores respondentes.

Os questionarios foram enviados por e-mail, no
quarto trimestre de 2007, a 200 coordenadores de
equipes de auditoria que trabalham em segurado-
ras, consultorias e firmas de auditoria, e foram re-
cebidas 105 respostas.

A apresentacao dos resultados provenientes dos
questionarios foi dividida em trés etapas: inicial-
mente, foi feito um escalonamento multidimensional

Quadro 1: Estrutura do questionario

(EMD) para separar as competéncias em agrupa-
mentos ou constructos; em seguida, elaborou-se
uma andlise de cluster com as variaveis para avaliar
a consisténcia dos resultados obtidos pelo escalo-
namento multidimensional; na terceira etapa, foi
feita uma anélise de cluster com os pesquisados
para identificar perfis dos respondentes com con-
cepcdes distintas acerca do grau de importancia
das competéncias requeridas dos profissionais de
auditoria interna.

4.1. Escalonamento multidimensional

O escalonamento multidimensional é uma
categoria de procedimentos para representar espa-
cialmente, por meio de apresentacdo visual, as
percepcdes dos entrevistados (Har Jr. et al., 2005;
MaLHOTRA, 2001).

O instrumento utilizou dados de percepcdo numa
abordagem derivada, ou seja, os respondentes fo-
ram solicitados a ordenar as competéncias da mais
importante até a menos importante. Para tratar os
dados por meio do EMD, atribuiu-se a pontuacao
12 a competéncia considerada mais importante e
1, @ menos importante.

1 Texto informando que se tratava de uma pesquisa académica

2 Existéncia de solicitacdo para que identificassem a que categoria profissional pertenciam
(sénior, supervisor, gerente, gerente sénior, diretor ou sécio)

3 Ordenassem as competéncias de 1 a 12, sendo a competéncia 1 a mais importante e a competéncia 12 a menos

importante, segundo a visao do respondente

As 12 competéncias:

'

- saber utilizar ferramentas sistémicas especificas para auxiliar o trabalho de auditoria (ex.: ACL),

'

- ter conhecimentos basicos de ciéncias atuariais;

- ter conhecimentos avancados de contabilidade de seguros;

- conhecer os conceitos de governanca corporativa;

- dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e comunicacao;

- conhecer a legislacdo de seguros;

L

- conhecer a Lei Sarbanes-Oxley;

—

- dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer os conceitos do Coso;

- ter total conhecimento dos principios fundamentais de Contabilidade;

- conhecer os processos de liquidacdo e aceitacdo de seguros;

- ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos;

[ L L LU R L LG L L G L L L)

i

- demonstrar habilidade de se comunicar.
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O modelo utilizado no EMD foi ndao métrico
(ordinal), com distancia euclidiana, e o numero de
dimensdes retidas foi 3. O mapa perceptual é
apresentado na Figura 1.

Na Figura 1, as competéncias foram identificadas
por C1 até C12, conforme mostrado no Quadro 2.

O ajuste da solucdo pode ser avaliado pela
medida de estresse (falta de aderéncia), em que
valores maiores indicam ajustes mais pobres e,
segundo Malhotra (2001), valores abaixo de 0,05
sdo considerados bons. O indice de estresse para

Dimensao 2

-3,0000
-2,0000,
+1.0000 9 5000 00093 goao
= Y 3.0000

Dimens;g 1 i

Figura 1: Mapa perceptual

Quadro 2: Identificacdo das competéncias

esse modelo foi de 0,04978. Desse modo, pode-s
dizer que o modelo possui um bom ajuste.

Pela Figura 1, as competéncias C2 (conhecimer
tos basicos de Ciéncias Atuariais), C3 (conhecimentc
avancados de contabilidade de seguros), C6 (conhe
cimento da legislacdo de seguros) e C10 (conhe
cimento dos processos de liquidacdo e aceitacdo d
seguros) estdo abaixo de zero na dimensédo 2
parecem estar agrupadas. Por outro lado, as con
peténcias C4 (conhecimento dos conceitos de gove
nanca corporativa), C7 (conhecimento da Lei Sarbz
nes-Oxley) e C8 (dominio dos conceitos da metodc
logia de auditoria, bem como conhecimento dc
conceitos do Coso) parecem também formar ur
agrupamento. A mesma observacdo aplica-se a
competéncias C9 (demonstracdo de total conhe
cimento dos principios contabeis), C1 (utilizacdo d
ferramentas sistémicas especificas a fim de auxilic
o trabalho de auditoria), C11 (comprovacao de cape
cidade de liderar equipes e administrar conflitos)
C12 (demonstracao de habilidade de se comunicar
A competéncia C5 (dominio da lingua inglesa) da
impressao de nao se juntar as demais competéncia:

No entanto, esses agrupamentos podem ser ok
servados somente desse angulo. Ao serem giradc
0s eixos, pode acontecer de os agrupamentos mc
dificarem-se. Assim, para se ter certeza dos agrups
mentos das competéncias, realizou-se uma analis
de cluster com as variaveis.

Classificacao Descricao
c1 Saber utilizar ferramentas sistémicas para auxiliar o trabalho de auditoria (Ex.. ACL).
Cc2 Ter conhecimentos bésicos de Ciéncias Atuariais.
c3 Ter conhecimentos avancados de contabilidade de seguros.
c4 Conhecer os conceitos de governanca corporativa.
c5 Dominar a lingua inglesa para leitura, escrita e comunicagao.
c6 Conhecer a legislacdo de seguros.
c7 Conhecer a Lei Sarbanes-Oxley
c8 Dominar os conceitos da metodologia de auditoria, bem como conhecer os conceitos do Coso.
c9 Ter total conhecimento dos principios fundamentais de contabilidade.
c10 Conhecer os processos de liquidacao e aceitacdo de seguros.
Cc11 Ter capacidade de liderar equipes e administrar conflitos.
c12 Demonstrar habilidade de se comunicar.
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4.2. Categorizacao das variaveis
por meio de analise de cluster

Para avaliar a consisténcia dos resultados obti-
dos pelo escalonamento multidimensional, realizou-
se uma analise de cluster com as varidveis. A andlise
de cluster é uma técnica multivariada, utilizada para
detectar grupos homogéneos nos dados (nesse
caso, grupo homogéneo de competéncias). Os obje-
tos em cada cluster tendem a ser semelhantes entre
si e diferentes de objetos de outros clusters (GaGERO
& Pestana, 2000; HAR Jr. et al., 2005).

O primeiro passo para realizar a analise de clus-
ter é selecionar uma medida para avaliar quao se-
melhantes ou diferentes sdo os casos analisados,
ou seja, escolher uma maneira de medir a distancia
entre pares de casos, usando os valores observados
nas variaveis. Dessa maneira, escolheu-se como me-
dida de semelhanca a distancia euclidiana, por ser
uma das mais utilizadas nesse tipo de andlise (Ga-
GEIRO & Pestana, 2000; MatHoTra, 2001).

O método que mostrou boa separacdo entre os
clusters foi o método Ward. Assim, seguem os resul-
tados da anadlise de cluster encontrados por meio
desse método. O dendrograma de solucdo da ana-
lise de cluster mostrou quatro agrupamentos dis-
tintos, como explicitado nos itens a seguir.

a) O primeiro é formado pelas competéncias
C3 (conhecimentos avancados de contabi-
lidade de seguros), C6 (conhecimento da
legislacdo de seguros), C10 (conhecimento
dos processos de liquidacdo e aceitacdo de
seguros) e C2 (conhecimentos basicos de
Ciéncias Atuariais).

b) O segundo é composto pelas competéncias
C7 (conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley) e
C8 (dominio dos conceitos da metodologia de
auditoria, bem como conhecimento dos con-
ceitos do Coso).

c) O terceiro cluster é formado pelas competén-
cias C1 (utilizacdo de ferramentas sistémicas
especificas para auxiliar o trabalho de audito-
ria — ex.. ACL), C9 (total conhecimento dos
principios fundamentais de Contabilidade) e
C4 (conhecimento dos conceitos de gover-
nanca corporativa).

d) O quarto é composto pelas C11 (capacidade
de liderar equipes e administrar conflitos),

C12 (demonstracdo de habilidade de se co-
municar) e C5 (dominio da lingua inglesa).

Rotacionando a Figura 1, percebe-se que os re-
sultados da analise de cluster corroboram os en-
contrados no escalonamento multidimensional. Des-
sa forma, o mapa perceptual pode ser dividido em
quatro regibes, conforme mostra a Figura 2.

Dimensao 2
o
2
2

-3.0000° -2,0000 -10000 00000 41,0000 2,0000 30000

Dimensédo 1

Figura 2: Mapa perceptual rotacionado

Pela Figura 2, verifica-se que os resultados da
analise de cluster sao consistentes com a distribui-
cao do mapa perceptual obtido pelo escalonamento
multidimensional. Desse modo, na visdo dos pes-
quisados, sdo quatro os agrupamentos distintos,
cuja descricdo é mostrada a seguir.

1) Agrupamento conhecimentos sobre seguros

Competéncias sobre o conhecimento contabil de
seguros: conhecimentos basicos de Ciéncias Atua-
riais (C2), conhecimentos avancados de contabili-
dade de seguros (C3), sua legislacdo (C6) e os pro-
cessos de liguidacao e aceitacdo de seguros (C10).

2) Agrupamento conhecimentos sobre auditoria

Competéncias de conhecimento sobre auditoria:
conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley (C7) e dominio
dos conceitos da metodologia de auditoria, além
de conhecimento dos conceitos do Coso (C8).
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3) Agrupamento conhecimentos basicos
(ou gerais)

Competéncias do conhecimento bdasico: utili-
zacao de ferramentas sistémicas especificas para
auxiliar o trabalho de auditoria (C1), conhecimento
dos conceitos de governanca corporativa (C4) e
total conhecimento dos principios contabeis (C9).

4) Agrupamento competéncias de
comunicacao

Competéncias de comunicacdo: dominio da lin-
gua inglesa (C5), capacidade de liderar equipes e
administrar conflitos (C11) e demonstracdo de ha-
bilidade de se comunicar (C12).

Pode-se dizer que o agrupamento 1 refere-se aos
conhecimentos sobre seguros; o agrupamento 2, aos
conhecimentos sobre auditoria; o agrupamento 3
estd ligado aos conhecimentos basicos; e o agrupa-
mento 4 refere-se as competéncias de comunicacao.

E possivel observar também se os profissionais
pesquisados possuem opinides distintas em relacdo
ao grau de importancia dado a cada um dos
agrupamentos de competéncias.

4.3. Identificacdao do perfil dos respondentes

Para identificar perfis de respondentes com con-
cepcdes distintas acerca do grau de importancia
das competéncias requeridas dos profissionais de
auditoria interna, realizou-se uma anadlise de cluster
com os pesquisados.

Escolheu-se como medida de semelhanca a dis-
tancia euclidiana quadratica, por ser uma das mais
utilizadas nesse tipo de andlise (GaGERO & PEesTANA,
2000; MatHoTraA, 2001). O critério para a escolha do
numero de clusters a ser retido foi selecionar agque-
les que possuem grande homogeneidade entre si,
ou seja, quando a juncao de dois clusters implicar
diminuicdo dessa homogeneidade, serd adotada a
solucao anterior. O método que mostrou boa sepa-
racdo entre os clusters foi o método Ward.

O dendrograma, resultante da analise de cluster,
mostrou que os 105 profissionais pesquisados po-
dem ser agrupados em dois clusters distintos. O
primeiro cluster é formado por 47 respondentes e
o segundo, por 58 respondentes.

Para determinar em quais varidveis os cluste
possuem opinibes diferentes, ou seja, identifice
guais sdo as varidveis discriminadoras, utilizou-se
teste ndo paramétrico Mann-Whitney para as vari
veis que compdem o agrupamento 1 (competéncia
2,3,6e10).

Observou-se que a significancia do teste Manr
Whitney apresentou valor inferior a 0,05 para toda
as competéncias. Isso indica que os clusters pos
suem opinides diferentes quanto ao grau de i
portancia do conhecimento sobre seguro.

Para analisar mais detalhadamente quais sé&o ¢
diferencas nas percepcoes dos clusters, foram anal
sadas as médias de importancia para cada uma dz
competéncias que compdem o agrupamento 1.

Analisando-se as médias, constatou-se que ©
profissionais dos clusters 2 possuem maior médic
isto é, atribuem maior importancia as competér
cias. Dessa forma, pode-se dizer que os profissiona
do cluster 2 valorizam mais os conhecimentos sobr
seguro como competéncias importantes requerida
dos profissionais de auditoria interna. J& os profi
sionais do cluster 1 valorizam menos.

A seguir, aplicou-se o teste Mann-Whitney par
as variaveis que compdem o agrupamento 2 (cor
peténcias 7 e 8). Percebeu-se que a significancia d
teste Mann-Whitney apresentou valor superiora 0,0
para as duas competéncias. Isso indica que os clu:
ters possuem opinides semelhantes quanto ao gra
de importancia do conhecimento sobre auditoria.

A média de importancia dada a competéncia C
¢é de 8,25 (desvio padrao = 2,541) e a média da C
¢é de 8,43 (desvio padrdo = 2,825).

A seguir, aplicou-se o teste Mann-Whitney para ¢
varidveis que compdem o agrupamento 3 (competér
cias 1, 4 e 9). Constatou-se que a significancia do test
apresentou valor inferior a 0,05 somente para a compe
téncia C9. Isso indica que os clusters possuem opinide
diferentes nessa competéncia e semelhantes nas demai

Verifica-se que a média da competéncia C9
maior no cluster 1 (9,09, desvio padrdo = 3,711
que o cluster 2 (7,60, e desvio padrao = 3,266
Assim, pode-se dizer que os profissionais do cluste
1 valorizam mais o conhecimento dos principic
contabeis do que os do cluster 2.
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J& nas demais variaveis que compdem o agrupa-
mento, observa-se que a média de importancia dada
a competéncia C1 é de 6,75 (desvio padrdo = 3,056)
e a média da C4 é de 7,03 (desvio padrao = 2,857).

A seguir, aplicou-se o teste Mann-Whitney para
as varidveis que compdem o agrupamento 4
(competéncias 5, 11 e 12). Observou-se que a signifi-
cancia do teste Mann-Whitney apresentou valor
inferior a 0,05 para as competéncias C11 e C12,
indicando que os clusters possuem opinides diferentes
guanto ao grau de importancia nessas competéncias.

Para analisar mais detalhadamente quais sao as
diferencas nas percepcoes dos clusters, foram anali-
sadas as médias de importancia para essas compe-
téncias. Constatou-se que os profissionais dos clus-
ters 1 atribuem maior importancia as competéncias
C11 e C12 do que os profissionais do cluster 2,
enquanto, na competéncia C5, observa-se que a
média foi de 3,56 (desvio padrdo = 2,526).

Pode-se caracterizar cada um dos clusters da
seguinte forma, conforme o Quadro 3.

Pode-se concluir que os dois clusters dao
importancia ao conhecimento da Lei Sarbanes-
Oxley (C7) e ao dominio dos conceitos da meto-
dologia de auditoria (C8).

Comparando-se as demais competéncias, veri-
fica-se que os profissionais do cluster 1 valorizam
também as habilidades de comunicacdo. Entao,
pode-se dizer que os profissionais do cluster 2 valo-
rizam mais as competéncias técnicas, enquanto os

Quadro 3: Caracterizacdo dos clusters

do cluster 1 valorizam, além das competéncias téc-
nicas, as habilidades de comunicacdo (C11 e C12).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds a investigacdo de duas ques-
tdes a respeito das competéncias do auditor interno
atuante no mercado segurador. A primeira indaga-
cdo do estudo foi investigar quais sdo as compe-
téncias dos auditores internos para atender as ne-
cessidades das novas regulamentacdes e, conse-
guentemente, atender as expectativas das compa-
nhias de seguros; e a segunda, verificar quais sao
as competéncias de maior importancia requeridas
dos auditores atuantes no mercado segurador,
segundo a percepcao dos gestores.

Para a indagacao 1, o levantamento bibliogréfico
permitiu detectar as competéncias da auditoria
interna diante das exigéncias de transparéncia e
responsabilidade pdés-publicacdo da lei norte-
americana Sarbanes-Oxley.

A realizacdo do grupo de foco integrado por pro-
fissionais de auditoria atuantes em consultorias pos-
sibilitou eleger as competéncias especificas do au-
ditor interno no mercado segurador e apontou as
competéncias requeridas do auditor interno, divididas
em dois segmentos: segmento 1 — dominio dos
conhecimentos técnicos requeridos a profissao; e
segmento 2 — habilidades pessoais e de comunicacao.

Para a indagacéo 2, foi elaborado um questio-
nario, no qual foram selecionadas 12 competéncias

Cluster 1

Cluster 2

Valorizacdo de conhecimentos técnicos
e de comunicagao

Valorizacido dos conhecimentos técnicos
especificos da area de auditoria

47 profissionais pesquisados

58 profissionais pesquisados

Principais competéncias

C9: Conhecimentos dos principios fundamentais
de Contabilidade

C6: Conhecimento sobre a legislacao de seguros

C8: Dominio dos conceitos da metodologia
de auditoria

C3: Conhecimentos avancados sobre contabilidade
de seguros

C7: Conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley

C7: Conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley

C11: Capacidade de liderar equipes e administrar conflitos

C8: Dominio dos conceitos da metodologia de auditoria

C12: Habilidades de comunicacao
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pelos participantes do grupo dentre as 18 compe-
téncias por eles relatadas. Os resultados obtidos,
nas respostas dos questionarios pelos gestores pos-
sibilitaram o estabelecimento de dois grupos dis-
tintos de respondentes.

O primeiro grupo é representado por respon-
dentes relacionados ao cluster 1, que valorizam co-
nhecimentos técnicos e de comunicacao (47 pro-
fissionais pesquisados). Os profissionais desse clus-
ter atribuem maior importancia aos conhecimentos
dos principios fundamentais de Contabilidade (C9),
seguido pelo dominio dos conceitos da metodologia
de auditoria (C8) e pelo conhecimento da Lei Sar-
banes-Oxley (C7). Além disso, valorizam a capaci-
dade de liderar equipes e administrar conflitos (C11)
e as habilidades de comunicacdo (C12).

O segundo grupo esta representado por 58 pro-
fissionais, relacionados ao cluster 2, grupo este que
valoriza os conhecimentos técnicos especificos da
area de auditoria. Os profissionais desse cluster
atribuem maior importancia aos conhecimentos
sobre seguros, mais especificamente, em relacao
ao conhecimento acerca da sua legislacdo (C6) e
os conhecimentos avancados (C3). Em seguida,
valorizam o conhecimento da Lei Sarbanes-Oxley
(C7) e o dominio dos conceitos da metodologia de
auditoria (C8).

Analisando-se os dois grupos de respondente:
verificou-se que somente duas competéncias sa
apontadas como relevantes para ambos: conhec
mento da Lei Sarbanes-Oxley (C7) e dominio do
conceitos da metodologia de auditoria, bem com
conhecimento dos conceitos do Coso (C8). Um
possivel hipotese para este resultado pode ser
fato de que os conhecimentos da Lei Sarbanes
Oxley e os conhecimentos da metodologia de aud
toria e conceitos do Coso (C8) sdo fundamenta
ao trabalho dos profissionais de auditoria interna

Pode-se concluir que os impactos gerados pel
Lei Sarbanes-Oxley influiram diretamente na exect
cao das atividades de auditoria interna em comp:
nhias de seguros e, consequentemente, nas compe
téncias exigidas em sua funcao.

Em virtude da gama de assuntos que podem se
abordados na pesquisa sobre a atuacdo da aud
toria, o desenvolvimento desta pesquisa foi limitad
as competéncias do auditor interno de acordo cor
critérios subjetivos utilizados pelos profissionais pe:
quisados para ordenar as competéncias, sem qu
houvesse a intencdo de analisa-los.

Desse modo, sugere-se, para futuras pesquisa:
que sejam verificados e analisados quais os critéric
utilizados para a escolha das competéncias mais inr
portantes em relacdo aos profissionais de auditori
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