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gRESUMO

A grande modificacdo da economia informacional em rede na esfera publica é disponibilizar ferramentas que permitam que
um cidadao nao seja passivo na busca pela informacdo, mas possa participar da construcdo desta e, com isso, ser ativo no
processo de fiscalizar e garantir um rumo democratico para seu pafs, estado ou cidade. O objetivo deste artigo é fazer uma
analise da participacdo cidada via web no Brasil por meio da analise do site “Webcidadania”. Para isso, este artigo contém
revisao de literatura sobre esfera publica virtual; estudo de caso exploratério sobre o movimento de webcidadania no Brasil,
e classificacdo dos casos de acordo com as caracteristicas da esfera publica interconectada. O artigo destaca e se propde a
testar o conceito de uma esfera publica relacionada ao uso das novas tecnologias, que permita aos cidaddos participarem
ativamente da esfera publica e, dessa maneira, gerar algum tipo de impacto na Administracao Publica.

Palavras-chave: sociedade da informacao; esfera publica interconectada; participacao cidada; webcidadania.

ABSTRACT

The biggest change of the information society in the public sphere is to provide tools that allow a citizen to be active in the
search for information, because he can participate in the construction of information and thus be active in the process of
accounting a democratic course for his country, state or city. The aim of this paper is to analyze citizen participation via web
in Brazil by analyzing the Webcidadania. This article contains: a review literature on virtual public sphere; an exploratory
case study on the movement of webcitizenship in Brazil, and a classification of the cases according to the characteristics of
the networked public sphere. The article highlights and aims to test the concept of a public sphere related to the use of new
technologies that allow citizens to participate actively in the public sphere and thereby generate impact in the public
administration.
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1. INTRODUCAO

Mais de mil relatos sobre irregularidades nas
eleicdes foram enviados por cidadaos na plataforma
on-line "Eleitor 2010", criada por voluntarios para
monitorar as eleicbes brasileiras de outubro de 2010.
Na China, mesmo com o monitoramento da Internet,
diversos cidadaos burlaram as proibicdes para garantir
transparéncia por meio do site criado para investigar
a identidade dos estudantes mortos no terremoto
ocorrido em maio de 2008, ja que o governo chinés
negou a divulgacao do nome das vitimas. Com a rede
social “Cidade Democratica”, o movimento “Voto
Consciente Jundiai” discutiu e aprovou uma agenda
cidada com 12 acoes apresentadas ao Poder Publico
municipal e ja garantiu verbas na Camara Municipal
para a construcao de 25 quildmetros de ciclovias na
cidade, que era uma das acoes propostas na agenda
(TecHNOLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010). Estes sao alguns
exemplos de uso da Internet pela sociedade civil,
disponiveis no site da Rede Technology for Transpa-
rency (2012), iniciativa criada pela ONG internacional
Global Voices com o objetivo de mapear experiéncias
cidadas de uso das novas tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs) para a promocao de transpa-
réncia, accountability e engajamento civico.

As possibilidades do uso das novas tecnologias
pelos governos e cidadaos para a promocao de
transparéncia, controle social e participacdo cidada
sao apresentados na literatura constantemente
(PiNnHO, 2008; WEeLp, 2007; PraDO & LourEIRO, 2006; Frey,
2005). Cabe ressaltar, entretanto, que os exemplos
mencionados correspondem mais a excecdes, pois O
potencial das TICs como promotoras de mudancas
ainda nao esta sendo completamente explorado.

Apesar do crescente numero de experiéncias co-
mo as relatadas acima, Welp (2007) entendeu que ain-
da existem poucos estudos sobre TICs e governos para
melhorar o funcionamento do sistema politico
democratico, especialmente pesquisas que analisem
0s reais impactos destas experiéncias nos governos e
na vida das pessoas. A disseminacao do uso das TICs
pela Administracao Publica e pelos cidadaos propiciou
o desenvolvimento de um espaco virtual na relacao
entre governo e sociedade. Em outras palavras, um
novo campo de disputas e conflitos sociais foi
estabelecido, com possibilidades de ampliacao da
participacao cidada e do controle social sobre as

atividades governamentais através do uso das novas
tecnologias, especialmente no ambiente da Internet.

No que tange a participacao cidada via canais ele-
trénicos, ainda ha poucos estudos sobre processos
participativos, especialmente no Brasil, 0 que gera
uma lacuna de conhecimento sobre tais possibili-
dades. A dificuldade de mensurar as implicacdes
desses projetos, seja devido ao fato de serem re-
centes, seja por sua complexidade inerente, pode
explicar a inexisténcia de tais estudos. Contudo, nao
é possivel negar a emergéncia e a relevancia de pro-
jetos oriundos tanto do setor governamental, como
0 orcamento participativo digital e as consultas publi-
cas on-line, quanto da sociedade civil, como sites com
dados abertos e de denuncias, dentre outros, que
direcionam a Internet como instrumento para promo-
ver participacao civil e controle social (Locotink, 2010).

Além disso, os estudos de caso realizados sobre
experiéncias brasileiras se referem, na maior parte
das vezes, as iniciativas criadas pelo poder publico,
especialmente os poderes Legislativo e Executivo.
Assim, iniciativas da sociedade civil estao surgindo
no Pais sem que ainda haja uma relacao desta com
estudos tedricos que investiguem seu potencial para
influenciar uma mudanca na relacdo entre governo
e sociedade civil, e suas possiveis implicacoes.

Em janeiro de 2010, a organizacdo nao governa-
mental Global Voices criou a rede Technology for
Transparency (T4T) em conjunto com outros patroci-
nadores, como o Open Society Institute e o Omyidar
Network. O objetivo da rede é ser um mapa cola-
borativo para documentar e avaliar projetos que usam
a tecnologia com o propoésito de promover transpa-
réncia, accountability e engajamento civico no mun-
do. Entre janeiro e setembro de 2010, a rede mapeou
aproximadamente 40 experiéncias de uso da Internet
pela sociedade civil em todos o0s continentes.

Apesar de admitir projetos que organizam infor-
macoes para fornecer transparéncia no setor privado,
a maioria dos casos documentados pelo T4T visava a
garantir maior transparéncia, accountability e partici-
pacao no setor publico. No Brasil, o T4T realizou seis
estudos de caso de iniciativas cidadas de uso da In-
ternet para melhorar a transparéncia, a accountabi-
lity e 0 engajamento civico. Todas essas experiéncias
focaram governos nos seus diferentes niveis.

Gestao & Regionalidade - Vol. 28 - N° 83 - mai-ago/2012



Eduardo Henrigue Diniz e Manuella Maia Ribeiro

Uma destas iniciativas foi a criacdo do site
“Webcidadania”', uma rede que retne as experién-
cias brasileiras de uso da Internet para promocao de
transparéncia, accountability e engajamento civico.
Também se incentiva a divulgacao de acdes dos
cidadaos no Twitter. Atualmente, estdo disponiveis
no site 21 projetos. Dentre as atividades realizadas
por este movimento, estdo as seguintes: mostrar aos
cidadaos as possibilidades das novas tecnologias para
fiscalizar os governos e deles participar; utilizar os
dados publicos; e promover causas para influenciar
nas politicas publicas, dentre outras. Devido a recente
criacdo dessas iniciativas (a maioria entre 2006 e
2010), ainda é complicado mensurar seus impactos
e sua influéncia na Administracdo Publica.

O objetivo deste artigo é fazer uma analise tedrica
da participacao cidada através da web, utilizando
como conceito de partida o termo “esfera publica
virtual”. Assim, a pergunta a que este artigo pretende
responder é esta: como interpretar os casos brasilei-
ros a partir da literatura de esfera publica virtual?

O ponto de partida do artigo é a realizacao de uma
pesquisa bibliografica sobre esfera publica virtual, com
a identificacdo das possibilidades da Internet na
transformacao do conceito de esfera publica de Ha-
bermas (2003) e sua variacao para o ambiente digital,
a esfera publica interconectada proposta por Benkler
(2006). A seguir, sera feita uma analise dos casos
empiricos apresentados no site “Webcidadania”.

2. REVISAO DA LITERATURA

Na literatura sobre a participacdo cidada e as TICs,
com frequéncia se discutem as possibilidades e os
limites da tecnologia para modificar as relacoes entre
a sociedade civil e a esfera governamental.

No intuito de compreender estas possibilidades do
ponto de vista tedrico, poderiam ser adotados diversos
posicionamentos e conceitos, como e-democracia,
governanca eletrénica, participacao eletrénica e so-
ciedade em rede, dentre outros. Entretanto, o foco
deste trabalho sao as iniciativas cidadas, ou seja, as

T A expressao “webcidadania”, iniciada com minusculas, foi usada
ao longo do texto para descrever atividades de cidadania via
web. Disponivel em: <http://www.webcidadania.org.br>.
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experiéncias de uso das TICs criadas pela sociedade
civil. Assim, o conceito escolhido neste artigo para
fazer a leitura das experiéncias realizadas pelos cida-
daos que utilizam as novas tecnologias a fim de
promover o didlogo com o governo, exigir dados pu-
blicos ou, até mesmo, participar das decisdes gover-
namentais é o de esfera publica virtual. O desafio
desse estudo é explicar como as experiéncias de
webcidadania no Brasil se relacionam (ou nado) com
a nocao de esfera publica virtual.

2.1 Esfera publica virtual

O conceito de esfera publica virtual, como nao
poderia deixar de ser, esta relacionado ao conceito
de esfera publica proposto por Jirgen Habermas
(2003). Da construcdo histérica que culmina no
conceito de esfera publica burguesa, construido a
partir das mudancas oriundas do surgimento nova
sociedade burguesa e do Estado de Direito no século
XVIIl, Habermas (2003) entendeu a esfera publica
como “(...) a linha divisoria entre Estado e sociedade
(...). A esfera publica politica (...) intermedeia, atra-
vés da opinidao publica?, o Estado e as necessidades
da sociedade” (Hasermas, 2003: 45-46). Portanto, a
esfera publica é o espaco em que a sociedade, através
da opinido publica, assegura que o Estado agird de
acordo com esta, asseverando institucionalmente
“(...) o vinculo entre lei e opiniao publica” (p. 101).

Este conceito excluia entao diversos grupos, como
os pobres e as mulheres, por exemplo. Citando Kant,
o referido autor afirmou que os nao proprietarios
estavam excluidos do conjunto de pessoas politi-
camente pensantes, condicao essencial para a parti-
cipacao na esfera publica, pois nao possuiam nem
formacao nem informacao.

A interpenetracao do poder publico no setor pri-
vado com a ampliacao do primeiro em diversos
ambientes do segundo, como a ampliacdo das poli-
ticas de bem-estar social e o desenvolvimento da
publicidade comercial e das estratégias de mercado,
fez com que Habermas reformulasse seu conceito

2 Para Habermas (2003), opinido publica “(...) se constitui em
discussoes publicas, depois que o publico, por formacédo e
informacao, torna-se apto a formular uma opinidao funda-

mentada” (p. 85).
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(BArrROS, 2008). Em sua revisao, Habermas abandonou
"0 modelo bipolar que colocava a sociedade civil em
contraposicao ao Estado, e optou pela consideracao
de diversos publicos ou arenas discursivas espalhados
pela sociedade” (Barros, 2008: 28). Mesmo gue ainda
dependa “de garantias providas pelo Estado para
exercer sua liberdade comunicativa” em sociedades
complexas, o publico passa a ocupar um espaco de
discussao onde pode exercer sua liberdade comu-
nicativa, a esfera publica.

A partir desse momento, o conceito de esfera
publica para Habermas (2003 pode ser entendido co-
mo: “uma estrutura intermediaria que faz a mediacao
entre o sistema politico, de um lado, e os setores pri-
vados do mundo da vida e sistemas de acao especia-
lizados em termos de funcdes, de outro” (p. 103).

O conceito de esfera publica virtual, portanto,
designa a relacao entre governo e sociedade civil atra-
vés de web, denotando as possibilidades de os cida-
daos participarem da Administracao Publica por meio
deste canal eletrénico. Este conceito de esfera publica
virtual, para grande parte dos autores, situa-se entre
as possibilidades ou ndo da maior participacao cidada
na esfera politica® através do uso dos TICs, cada um
apresentando uma maior ou menor potencialidade
para o uso da Internet na promocao da participacao
e, consequentemente, no entendimento sobre o que
é a esfera publica virtual.

De forma geral, os tedricos sobre a esfera publica
virtual podem ser divididos em otimistas, pessimistas
e moderados ou ponderados. Os otimistas* defendem
gue a Internet superou diversas limitacoes da esfera
publica, como 0 acesso aos mais diversos grupos
devido ao baixo custo e a difusao das novas tecno-
logias; a ampla disponibilizacdo de informacao; e a

3 O conceito de esfera politica nos textos estad associado a
Administracdo Publica no contexto de paises democraticos (Gomes,
2005; Marques, 2009; Sampaio, 2010). Habermas (2003) definiu a
esfera do poder publico como a atividade estatal (p. 32).

4 Os tedricos otimistas quanto ao uso das TICs para a promoc¢ao
da participacao cidada normalmente sdo associados aos teéricos
da democracia deliberativa. Para eles, a democracia represen-
tativa se caracterizaria pela segunda melhor opcao de modelo
democratico porque ndo ha a possibilidade de todos deliberarem
sobre 0s negdcios publicos no contexto das sociedades de
massa. Entretanto, com as possibilidades apresentadas pelas
novas tecnologias, os cidadaos poderiam decidir mais facilmente
na deliberacdo dos assuntos publicos (Gomes, 2005).

facilidade da comunicacao, dentre outros aspectos.
As principais argumentacdes dos tedricos otimistas
sobre o entendimento que as novas TICs, em especial
Internet, podem constituir uma esfera publica virtual
encontram-se resumidas abaixo.

1. Possibilidade de dar voz aos segmentos
marginalizados da sociedade sem barreiras
impostas pela censura governamental ou
pelos interesses das industrias do entrete-
nimento e da informacao (Gomes, 2005; Mar-
QuEs, 2008; Sampaio, 2010).

2. Reciprocidade do discurso, ou seja, o cida-
ddo nao é um mero leitor como ocorre no
dominio dos meios de comunicacdo de mas-
sa, mas também pode participar e produzir
conteudo (comunicacao em mao dupla,
diferente da comunicacao unidirecional dos
meios de comunicacdo de massa) (Frey, 2003;
Siva, 2005; Gomes, 2005; BenkLer, 2006; Mar-
QuEs, 2008; Sampaio, 2010).

3. Ampla disponibilidade de informacao na
rede mundial de computadores (Gomes, 2005;
Boraes & Jamseiro, 2010; Sampaio, 2010).

4. Facilidade de comunicacao direta, rapida e
sem obstaculos entre cidadaos e politicos
com maior interatividade entre os mesmos
(Gomes, 2005; Marques, 2008; BorRGES & JAMBEIRO,
2010; Sampaio, 2010).

5. Facilidade de comunicacao direta, rapida
e sem obstaculos entre cidadaos para deba-
ter assuntos de interesse e maior interativi-
dade entre eles (Gomes, 2005; Sampaio, 2010).

6. Baixo custo para participacao e obtencao
da informacao, principalmente com o bara-
teamento e a difusao das novas tecnologias
(Gowmes, 2005; BenkLer, 2006; Marques, 2008;
Sampaio, 2010).

7. Existéncia de maior velocidade para aces-
sar, reunir e transmitir informacoes (MarQuEs,
2008).

8. Término das dificuldades referentes a dis-
tancia geografica e aos limites de tempo
(Gomes, 2005; Marques, 2008; Sampaio, 2010).

9. Ocorréncia de discussao em bases igualita-
rias entre os participantes, ou seja, todos tém
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espaco para discutir e opinar através da
Internet. Inclui-se nessa vantagem a possi-
bilidade do anonimato, que garantiria a
inexisténcia de discriminacdo de determina-
das opinides (Gomes, 2005; Sameaio, 2010).

10. Comodidade, conforto e conveniéncia
pelo uso das TICs (Gowmes, 2005).

11. Inexisténcia de filtros e controles na rede,
garantindo a liberdade de expressdo (Gowmes,
2005; Sampaio, 2010).

12. Acesso universal as informacoes e as
novas tecnologias (Gowmes, 2005; Sampaio,
2010).

13. Possibilidade de o cidadao influenciar o
sistema politico através da democracia
digital direta (Gowes, 2005; Sampaio, 2010).

Enquanto os otimistas defendem a Internet como
a esfera publica por exceléncia, os pessimistas apre-
sentam as restricdes e os déficits do proprio meio
tecnolégico para a participacdo dos cidadaos, bem
como as restricoes e as dificuldades impostas no pro-
prio ambiente democratico para a garantia da partici-
pacado. As principais criticas apresentadas pelos teo-
ricos pessimistas estdo enumeradas a seguir.

1. Exclusao digital, que nao permite o acesso
de todos as novas tecnologias e a partici-
pacao dos mesmos (Gomes, 2005; MARQUEs,
2006; Bezerra, 2008; Marques, 2008; Sampaio,
2010).

2. Auséncia de racionalidade (como a Internet
ndo possui uma ordem, os debates se reali-
zariam de maneira pouco precisa) e de civi-
lidade (0 anonimato e outros elementos da
Internet, permitindo que as pessoas nao se
revelem, podem gerar agressoes entre usua-
rios, por exemplo) (Gomes, 2005; MARQUES,
2006; Sampaio, 2010).

3. Desorganizacao do ambiente digital
(Marques, 2006).

4. Falta de competéncia dos cidadaos co-
muns para discutirem temas especificos que
necessitem de especializacdo e usarem as
novas tecnologias (Marques, 2006; Boraes &
Jamsero, 2010).
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10.

1.

12.

13.

14.

Percepcao de que a formacao da opiniao
publica no ambiente digital nao tem o
mesmo aprofundamento que pessoal-
mente (Marques, 2006).

Dificuldade de formar lagos de confianca
e solidariedade através da Internet devido
a falta de contato fisico (Marques, 2006).

Constatacdo de que nao é apenas o meio que
facilita a participacao, mas também a von-
tade de os cidadaos participarem, algo que
nao é garantido mesmo que haja possibi-
lidades na Internet (Gomes, 2005; BEezerra,
2008; Sampaio, 2010).

Qualidade duvidosa das informacoes dis-
poniveis na Internet (Gomes, 2005; MARQUES,
2008).

Consciéncia de que os meios de comu-
nicacao de massa e os grupos de poder
também se transferem para a rede e
continuam as mesmas disparidades que ja
ocorrem no mundo off-line (Gomes, 2005;

Marques, 2008; Sampaio, 2010).

Confirmacao de que o sistema politico
continua fechado, ou seja, mesmo com as
possibilidades da Internet, ha poucas expe-
riéncias de uso da Internet para a democracia
direta pelos governos (Gowmes, 2005).

Excesso de informacdes (Benkier, 2006;
Sampaio, 2010).

Possibilidade de a Internet ser monitorada
por empresas e governos, Como o que 0Cor-
re na China, por exemplo, para garantir o
poder autoritario sobre os cidaddos (Sampaio,
2010).

Probabilidade de a Internet encorajar es-
colhas baseadas no interesse privado,
acabando com a interacao entre os indi-
viduos na tomada de decisdao (Samraio,
2010).

Fragmentacao da esfera publica (Eisengerg,
2003; BenkLer, 2006; Sampaio, 2010).

A posicao moderada ou ponderada analisa o
potencial da Internet sem a visao dos otimistas, que
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entende que a Internet solucionara todos os proble-
mas da democracia contemporanea. O discurso dos
moderados ndo apresenta a empolgacao dos oti-
mistas, que veem na Internet resolucao dos imbréglios
da democracia e sequer acreditam numa simples
mudanca das esferas de poder e de seus problemas
do “mundo real” para o “mundo virtual”, como fa-
zem 0s pessimistas. Para esses moderados, a Internet
nao é um caminho para a “democracia direta”, mas,
por permitir discussodes a qualquer tempo, possibilita
a construcdo de conteudos pelos cidaddos, o que
pode ter impacto nas acbes dos governantes. No
geral, os moderados admitem o potencial da Internet,
porém acreditam que o problema da ampliacdo da
participacdo nao é tecnoldgico, e sim politico, assu-
mindo as TICs como instrumento, e ndo como propi-
ciador da reestruturacao da esfera publica (Gomes,
2005; PinHo, 2008).

Da literatura consultada pode-se admitir que a
Internet possui algum potencial para expandir a parti-
cipacao e aprimorar a esfera publica. Contudo, este
potencial é limitado, seja por problemas encontrados
no mundo “real”, como a exclusao digital, seja por
problemas inerentes a propria tecnologia, que nao
seria adequada para a deliberacao plena, por exem-
plo, mas apenas para complementar a formacao
civica. Na revisao da literatura brasileira sobre o tema,
a maioria dos autores adota uma posicao interme-
diaria, que nao vai além das possibilidades e poten-
cialidades do uso das TICs para o aprimoramento da
esfera publica. Nao se encontrou entre os textos
pesquisados uma teoria que analise experiéncias
brasileiras originadas na sociedade civil e que dé
conta de um novo conceito de esfera publica baseada
no uso massivo das novas tecnologias interativas da
Internet. Como apontou Silva (2010):

(...) as tecnologias da informacao e da comuni-
cacao em rede inauguram formas inéditas de
interacdo, de existéncia e de debate publico,
inaugurando, portanto, formas inéditas de acao
na esfera publica, que, enquanto conceito, para
incorporar essas caracteristicas, passa a carecer
de novas definicoes.

2.2 Esfera publica interconectada

Uma definicao de esfera publica virtual que chama
mais a atencao é aquela que relaciona os meios de

comunicacdo de massa com a esfera publica haber-
masiana, buscando novos entendimentos sobre ela
a partir das possibilidades apresentadas pelas novas
tecnologias. O conceito de networked public sphere
(ou esfera publica interconectada) criado por Yochai
Benkler, professor da Escola de Direito de Harvard,
foi defendido por Silveira (2009), Silva (2010) e Jos-
grilberg (2008) como uma nova definicao de esfera
publica condizente com as mudancas do mundo
contemporaneo, especialmente caracterizada pela
introducdo das novas tecnologias na vida cotidiana.

Apds a Segunda Guerra Mundial, a esfera publica
burguesa foi modificada pelos meios de comunicacao
de massa, como jornal, radio e televisao. Esta mudan-
ca da esfera publica burguesa para a esfera publica
dominada pela midia foi denominada por Habermas
(2003b) “esfera publica abstrata”. Benkler (2006)
afirmou que a emergéncia da Internet propiciou a
mudanca da estrutura de uma esfera publica domi-
nada pela midia para outra que possibilita aos cida-
daos nao so6 receberem conteddos, mas também
construi-los: uma esfera publica interconectada.

Benkler (2006) defendeu que ha uma mudanca
em curso de substituicdo da economia industrial da
informacao pela economia informacional em rede.
Essa mudanca foi gerada pela introducao das novas
TICs e de suas possibilidades de troca de informacoes,
cultura e conhecimento. Segundo Benkler (2006), é
possivel observar uma mudanca estrutural e profunda
provocada pelo ambiente de informacao em rede na
sociedade contemporanea:

Na ultima década e meia, nés comecamos a
ver uma mudanca radical na organizacdo da
producao de informacao. Habilitados pela mu-
danca tecnoloégica, nés estamos comecando a
ver uma série de adaptacdes econémicas, so-
ciais e culturais que tornam possivel uma trans-
formacao radical de como tornar o ambiente
informacional que ocupamos como individuos
auténomos, cidadaos e membros de grupos
culturais e sociais (BenkLer, 2006).

Portanto, a grande mudanca proporcionada pela
introducao das novas tecnologias sao as possibilida-
des de os individuos agirem individual ou coopera-
tivamente para fazer e trocar informacoes, conheci-
mentos e cultura. Ao mesmo tempo, as novas TICs

Gestao & Regionalidade - Vol. 28 - N° 83 - mai-ago/2012



Eduardo Henrigue Diniz e Manuella Maia Ribeiro

permitiram aumentar a producao dessas acoes cola-
borativas entre os individuos, ou seja, 0s sujeitos sdo
livres e tém a chance de assumir um papel mais ativo
do que podiam na economia industrial da informacao
no século passado. Essa liberdade traz o potencial
dessa nova economia informacional em rede como
uma plataforma para garantir uma melhor participa-
cdo democratica, um meio de fomentar uma cultura
mais critica e autorreflexiva, dentre outras possibili-
dades (BenkLer, 2006).

A economia da informacao em rede emergiu se-
gundo duas mudancas paralelas ocorridas do final
do século XX: (1) a economia tornou-se “(...) centrada
na informacéo (servicos financeiros, contabilidade,
software, ciéncia), producao cultural (filmes, musica)
e manipulacdo de simbolos (fabricacdo de ténis de
marca, por exemplo)” (BenkLer, 2006) e (2) o ambiente
de comunicacao passou a ser construido a partir de
processadores baratos de alta capacidade compu-
tacional com uma rede interconectada (Internet). Esta
ultima modificacdo foi responsavel por um padrao
de producao altamente influenciado pelos meios de
comunicacdo de massa.

A descentralizacdo da criacdo de conteldo e dis-
tribuicdo da informacdo em rede pelos individuos,
cooperando entre si ou nao, é a principal caracte-
ristica da economia da informacdo em rede. O cata-
lisador dessa caracteristica sdo as novas tecnologias
através do acesso a Internet cada vez mais disse-
minado entre os cidaddos no mundo inteiro. As
tecnologias de comunicacdo mais comuns do século
passado, como a televisao, o radio e os jornais, dentre
outros, ndo permitem uma comunicacao a baixo custo
e ainda dependem muitas vezes de autorizacdo go-
vernamental para poder operar. Os altos custos e o
controle governamental concentraram os meios de
comunicacao de massa em grandes grupos eco-
némicos. As novas TICs e a Internet sao caracte-
rizadas pelo baixo custo e grande distribuicao de
capacidade comunicativa, que esta disponivel a todos
0s usuarios da Internet.

Como segunda caracteristica da economia da
informacdo em rede, Benkler (2006) dispbs sobre o
aumento de atividades que nao tém como fim a
producdo para o mercado. Essa producao se refere a
possibilidade de os individuos ou grupos utilizarem a
rede para alcancar, informar ou trocar informacoes
com milhées de pessoas ao redor do mundo sem
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necessariamente objetivarem o lucro. De maneira
individualizada ou cooperativamente, as pessoas po-
dem utilizar a rede para disponibilizar e encontrar
informacoes:

O fato de que cada tal esforco é disponivel para
qualquer pessoa conectada a rede, de qualquer
lugar, levou ao surgimento de efeitos coorde-
nados, onde o efeito agregado da acao indi-
vidual, mesmo quando nao é conscientemente
cooperativo, produz o efeito coordenado de um
novo ambiente rico informacao (BenkLer, 2006).

Além disso, o autor partiu do pressuposto de que
0s seres humanos ndo se motivam apenas por inte-
resses econdmicos, mas também pelo bem-estar psi-
coldgico, por gratificacdo e uniao social.

Assim, podem ser explicadas as experiéncias cola-
borativas que sao realizadas por centenas de pessoas
tal qual a participacao de voluntdrios na construcao
da enciclopédia on-line Wikipedia. Essa é outra mu-
danca dessa nova economia: ha um aumento dos
esforcos de producao em pares (colaborativa) de infor-
macao, conhecimento e cultura. Benkler (2006) partiu
do pressuposto de que a economia da informacéao
produz efeitos sobre a autonomia do individuo. O
maior acesso as tecnologias em rede permite que
qualquer pessoa, caso queira, possa utilizar sua cria-
tividade para produzir informacdes, cultura e conhe-
cimento: (1) os individuos podem fazer mais por si
mesmos, independentemente de autorizacdo ou
cooperacao de outros (criar seus proprios textos, pro-
curar informacdes de outros lugares etc.); (2) eles tém
aumentada sua capacidade de fazer mais em coope-
racdo com outros sem serem obrigados a organizar
suas relacbes através de um sistema de precos ou
tradicionais modelos de organizacao social e eco-
némica; e (3) as pessoas estao usando sua liberdade
para agir e cooperar com os outros de modo a me-
lhorar a experiéncia pratica da justica, de democracia
e desenvolvimento de comunidades virtuais. Os re-
centes episodios de manifestacoes, chegando a der-
rubada de governos no Oriente Médio, podem repre-
sentar a emergéncia de uma cultura critica propiciada
pelos meios de comunicacao e TICs modernos.

Além da autonomia individual, cabe ressaltar a
mudanca da esfera publica midiatica, caracteristica
do ultimo século, para a networked public sphere. A
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economia da informacdo em rede superaria a esfera
publica dos meios de comunicacao de massa porque

(...) possibilita muitos mais individuos para
comunicar suas observacdes e pontos de vista
para muitos outros, e fazé-lo de uma forma
gue nao pode ser controlada pelos donos da
midia e ndo é é facilmente corrompida pelo
dinheiro, como foram os meios de comunicacao
de massa (BenkLer, 2006).

Em contraponto aos meios de comunicacao de
massa, as novas plataformas tecnolégicas permitem
gue os individuos nao sejam apenas passivos a infor-
macao, isto é, eles podem se tornar participantes mais
engajados no debate através das suas observacoes:
“(...) networked public sphere fornece a qualguer um
(...)um canal para ‘falar’, inquirir, investigar, sem preci-
sar acessar os recursos de uma organizagao dos gran-
des meios de comunicacao” (BenkLer, 2006).

Assim, é perceptivel uma mudanca das formas de
vigilancia e de envolvimento politico dos cidadaos.
Eles ndo precisam mais se basear apenas nos meios
de comunicacdo de massa, muitas vezes cooptados
por grupos econdémicos, nem ao menos necessitam
somente receber a informacao, mas também produzir
contetdo. As principais diferencas entre a comu-
nicacao em rede e a comunicacao pelos meios de
comunicacao de massa foram exemplificadas por
Silveira (2010) e reproduzidas na Tabela 1 abaixo.

Dentre essas diferencas, duas foram destacadas
por Benkler (2006): a arquitetura de rede e os custos
para o sujeito se tornar um falante na rede (BENKLER,
2006). O primeiro elemento se refere a mudanca dos

Tabela 1: Caracteristicas da comunicacdo em rede e
dos meios de comunicacao de massa

Radios-TV-jornais Internet

Unidirecional Multidirecional

Baixa interatividade Alta interatividade

Hierarquica Enredada

Verticalizada Horizontalizada

Linear Hipertextual

Analdgica Digital

Nacional/local Transnacional/local

Fonte: Silveira (2010).

links unidirecionais para conexdes multidirecionais
entre todos os nés do ambiente de informacdo em
rede: “A arquitetura distribuida da rede desloca os
centros de poder por diversos nés, de forma que quem
mais ganha com a concepcao de uma esfera publica
baseada nesses novos meios de comunicacdo sdo os
atores da periferia” (Siwva, 2010), enquanto os baixos
custos da pratica da comunicacao eliminam barreiras
para o cidadao interagir com a esfera publica e dela
participar. Em conjunto, esses dois elementos alteram
a capacidade dos individuos, tanto no plano individual
guanto no coletivo, de modo a torna-los participantes
ativos na esfera publica em oposicdo a figura de
ouvintes, leitores passivos ou telespectadores. Apesar
de ser um otimista, Benkler (2006) nao compartilhou
de maneira irrestrita da visdo dos tedricos que colocam
a Internet como a resolucao de todos os problemas. A
Internet ainda pode ser monitorada por governos
autoritarios ou pelos donos da midia. Entretanto, os
mecanismos de controles sao mais dificeis do que no
passado devido a arquitetura da rede, ou seja, 0s
custos para controlar o acesso a rede sdo mais altos.

Para Benkler (2006), a Internet democratiza por-
gue, nesse ambiente, “(...) todos sdo livres para ob-
servar, questionar e debater” através de blogs ou de
participacao em grupos de discussao, dentre outros
recursos. Portanto, a grande modificacdo da econo-
mia informacional em rede na esfera publica é possi-
bilitar que o cidadao nao seja passivo na busca pela
informacao, mas que possa participar da construcao
da informacédo: “(...) a rede permite que todos os
cidadaos mudem sua relacdo com a esfera publica.
Eles ja ndo precisam ser consumidores e especta-
dores passivos. Eles podem se tornar criadores e
fontes primarias dos assuntos” (BenkLer, 2006).

3. METODOLOGIA

As etapas da construcao do artigo foram as se-
guintes: (1) revisao literatura sobre esfera publica
virtual; (2) realizacdo um estudo de caso exploratério
sobre o movimento de webcidadania no Brasil a partir
dos casos empiricos apresentados no site “\Webcida-
dania”; (3) classificacdo dos casos brasileiros de
acordo com as caracteristicas da esfera publica in-
terconectada definida por Benkler (2006); (4) verifi-
cacao da relacdo entre os casos brasileiros e o
conceito de esfera publica virtual adotado.

m
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Foi realizado um estudo de caso exploratério e
descritivo sobre as experiéncias brasileiras apresen-
tadas no site “Webcidadania”. Esse método de pes-
quisa foi escolhido porque o estudo de caso é passivel
de ser utilizado na realizacdo de pesquisas que
investiguem um fendbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real; em razdo de as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo serem claramente evi-
dentes; e em virtude de multiplas fontes de evidéncias
serem utilizadas (YN, 2005). O movimento de webci-
dadania constitui uma experiéncia que se iniciou em
maio de 2010. Assim, ainda sao pouco claras suas
possibilidades e seus efeitos na mudanca das relacées
entre governo e sociedade civil. Foram utilizados, para
o estudo de caso exploratério e descritivo, os se-
guintes critérios metodolégicos:

1) observacgao estruturada dos sites das experién-
cias para verificar seus objetivos e seu funcio-
namento entre os meses de julho de 2011 e
fevereiro de 2012 com o proposito de mapear
as iniciativas de uso da web pela sociedade civil;

2) classificacdo das experiéncias brasileiras de
acordo com as caracteristicas apresentadas na
teoria de Benkler (2006), visando a apontar
guantos tipos de iniciativas ja existem no Brasil.

O marco tedrico para analisar os estudos de casos
brasileiros é a teoria da networked public sphere, de
Benkler (2006). Finalmente, foi verificada a relacdo
entre a esfera publica virtual proposta por Benkler e
o movimento de webcidadania no Brasil.

Para classificar os projetos, foram criadas trés ca-
tegorias a partir da teoria de networked public
sphere: criacdo de conteudo; discussdo e colabora-
cao; e disponibilizacdo de informacado. Cabe ressaltar
que alguns projetos se encaixam em mais de uma
categoria, como a plataforma “Cidade Democratica”,
por exemplo, que permite aos usuarios tanto relata-
rem problemas e solucdes para estes em suas cidades
como apresentar opinides e discutir sobre as ideias
de outros participantes. A separacao dos projetos foi
definida a partir do objetivo preponderante de cada
um deles, ou seja, se focam mais a criacdo de con-
teudo, a discussdao e a colaboracdo ou a disponi-
bilizacao de informacao. Como o foco deste artigo
sdo experiéncias brasileiras de uso da Internet para
a promocao da participacao cidada na Administracao
Publica, dos 21 sites disponiveis foram analisados 19.
Um deles ndao foi examinado por nao ser uma
experiéncia criada no Brasil e o outro, por restringir o
uso da Internet para envio de mensagens de apoio a
pessoas com cancer. A Tabela 2 abaixo resume as
trés categorias.

4. O MOVIMENTO DE WEBCIDADANIA NO
BRASIL

No Brasil, j& é possivel encontrar uma série de
exemplos oriundos da sociedade civil que objetivam
o uso da Internet para promover transparéncia, con-
trole social e participacao. Silva (2010) corroborou
essa afirmacao:

Tabela 2: Classificacdo dos projetos brasileiros disponiveis na rede de webcidadania

Categoria Descricao

Exemplo

Criacao de conteuido

conteudo na Internet.

Sites que permitem ou incentivam que
qualquer usuério produza e publique

O projeto “Viva Favela” incentiva que moradores
de favela atuem como correspondentes
jornalisticos e produzam matérias para a Internet,
que sao disponibilizadas no préprio site.

Discussao e colaboracao

Sites que permitem e incentivam a discussao Transparéncia Hack Day é um grupo on-line que
e producao colaborativa entre os usuarios.

discute acdes para promover a transparéncia da
Administracdo Publica e cria aplicativos
colaborativamente para ampliar essa transparéncia.

Disponibilizacdo de informacao Sites que produzem contetdo para

informar o cidadéo.

A ONG Voto Consciente utiliza a Internet para
publicar contetidos e campanhas a fim de
fortalecer a participacdo politica.

Fonte: RIBEIRO & DINIZ (2011)
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Exemplos de como posicdes particulares se
tornam acoes importantes dentro da esfera
publica estdo pulsando na Internet, inclusive na
Internet brasileira. Podem nao ter o mesmo
alcance de massa do que os contelidos e posi-
cionamentos veiculados pela midia de massa,
mas conseguem ganhar relevancia dentro de
pequenos grupos, e, por conta da acao cole-
tiva e da articulacao, podem alcancar relevan-
tes conquistas politicas (Siva, 2010).

Benkler (2006) caracterizou como possibilidade do
networked public sphere o uso das novas tecnologias
por qualquer cidadao, de maneira isolada ou colabo-
rativamente, de modo a que se produzam ou rece-
bam informacdes, cultura e conhecimentos. Esse novo
padrao de participacao possibilitado pela disse-
minacao dessas tecnologias, em especial a Internet,
permite que os cidadaos tenham maiores possibili-
dades de participar da decisao dos negdécios publicos
e exercer a funcdo de controle e vigilancia sobre o
Estado, situacoes que Benkler (2006) denominou co-
mo exercicio da funcdo democratica.

As experiéncias brasileiras classificadas neste arti-
go estao disponiveis no site do Movimento Webcida-
dania. Este movimento surgiu a partir da criacdo do
site, em maio de 2010, para discutir como a Internet
poderia ser usada em relacao a esfera publica no
Brasil. O site disponibiliza projetos no Brasil que

promovem controle social, transparéncia e enga-
jamento civico através da web, e também incentiva
a participacao dos usuarios nesse movimento através
da divulgacao da webcidadania no Twitter (TEcHNOLOGY
FOR TrRaNSPARENCY, 2010). Dentre as atividades realizadas
por este movimento, estdo as seguintes: mostrar aos
cidadaos as possibilidades das novas tecnologias para
fiscalizar e participar nos governos; utilizar os dados
publicos; e promover causas para influenciar nas
politicas publicas, dentre outros.

Benkler (2006) colocou como uma das principais
caracteristicas dessa nova esfera publica orientada
pelas TICs a possibilidade de os cidadaos criarem o
conteudo, disponibilizando-o especialmente na Inter-
net. Os sites brasileiros que se enquadram nessa
categoria sao aqueles que oferecem espaco para os
usuarios criarem seu préprio contetido ou incentivam
gue estes produzam conteudo sobre assuntos rela-
cionados a participacao, a transparéncia, ao controle
social e ao engajamento civico (Tabela 3):

Outro ponto ressaltado por Benkler (2006) sao as
possibilidades de a Internet fomentar a discussao entre
os cidadaos e a producao colaborativa. Sao classifica-
dos nesta categoria os exemplos brasileiros que
promovem a opinido e a discussao dos usuarios sobre
determinados assuntos previamente estabelecidos
(como uma noticia sobre o governo) e os que estimulam
a producao colaborativa de contetido (Tabela 4).

Tabela 3: Iniciativas brasileiras que incentivam a criacdo de conteldo pelo usuario

Experiéncia Objetivo

Adote um Vereador

Projeto que incentiva os cidaddos a criarem um blog sobre o trabalho dos vereadores para aumentar a

transparéncia e o controle sobre as suas acoes.

Eleitor 2010

Plataforma que permitiu o envio de denuncias sobre irregularidades na campanha eleitoral ocorrida em
outubro de 2010.

Rede social que permite aos cidadaos que documentem e discutam os problemas na sua regido e proponham
solucdes para estas questoes.

Cidade Democratica

Urbanias Plataforma que incentiva os usudrios a reclamarem sobre os problemas na cidade. Além disso, eles enviam

0s problemas dos usudrios para os érgaos competentes.

Movimento Super Acdo Evento que surgiu com a proposta de reivindicar a pauta das pessoas com deficiéncia e de seus direitos.
O site permite o cadastramento para criacdo de perfil e contetido sobre a tematica.

Viva Favela Moradores de favela sdo convidados a criar o contetido da revista on-line Viva Favela através de textos, fotos
e videos, dentre outros recursos.

Criticar BH Cidadaos podem criticar problemas de Belo Horizonte (capital do Estado de Minas Gerais), como 0s servigos
publicos, por exemplo, através do Twitter.

Bovap Sistema de negociacdo on-line de valores politicos com a légica do mercado financeiro. Quem negocia os

valores dos politicos sao os proprios usuarios.
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Tabela 4: Iniciativas brasileiras que incentivam a discussao e a colaboracdo, dentre outras possibilidades
Objetivo

Experiéncia

Transparéncia Hack Day Grupo on-line composto por jornalistas, desenvolvedores de tecnologia e estudantes, dentre outros
interessados, que discute acdes para promover a transparéncia da Administracdo Publica e criar aplicativos
em colaboracao para a ampliacdo dessa transparéncia.

Vote na Web Site em que os projetos de lei sao reproduzidos de uma maneira mais simples e objetiva para incentivar os
cidadaos a participarem das atividades diarias do Congresso. Os usuarios registrados podem interagir com
o cenério politico votando simbolicamente contra ou a favor do projeto de lei e podem comentar sua
opinido sobre o projeto em questao.

Politicos Ferramenta que agrega todos os politicos que possuem conta no microblog Twitter.

10 perguntas Iniciativa que permitiu que os cidadaos questionassem os candidatos a Presidéncia da Republica nas eleicoes

de outubro de 2010.

Grupos que nao fazem parte dos meios de comu-
nicacao de massa também podem criar contetdo e
disponibiliza-los on-line para informar os demais
usuarios. Sao os sites que produzem conteudo para
fornecer dados e esclarecimentos aos cidadaos sem
permitir que 0s mesmos possam também disponi-
bilizar informacdes. Na teoria de Benkler (2006),
representam as possibilidades de os cidadaos aces-
sarem contetdos que ndo sejam exclusivos dos meios
de comunicacdo de massa (Tabela 5).

Benkler (2006) também analisou as ferramentas
da web que podem ser usadas pela sociedade civil.
Todos os projetos divulgados na rede “Webcidadania”
utilizam varias ferramentas, como Twitter, Facebook,

Wikis ou e-mail, dentre outras. Normalmente, eles
empregam mais de uma ferramenta. Todos possuem
contas de e-mail e Twitter. Isso permite o aumento
de canais para participacdo, o que pode atrair dife-
rentes cidadaos que preferem determinadas ferra-
mentas, por exemplo. Quanto a participacao volun-
taria nesses projetos, que é uma das caracteristicas
basicas da ideia de participacao sem objetivar o lucro,
proposta por Benkler (2006), algumas experiéncias
adotam este modelo — por exemplo, os projetos
“Adote um Vereador” e “Politicos” sao mantidos por
voluntarios. Ja o “Vote na Web" e o “Cidade Demo-
cratica” possuem suporte institucional da Webcitizen
(empresa) e o Instituto Seva (organizacdo nao gover-

Tabela 5: Iniciativas brasileiras que disponibilizam informacoes
Obijetivo

Site jornalistico que faz uma cobertura analitica, independente e critica do Congresso Nacional e dos principais
fatos politicos da capital federal. Seu objetivo central é auxiliar o leitor a acompanhar o desempenho dos
representantes eleitos, contribuindo assim para melhorar a qualidade da representacao politica no Pais.

Experiéncia

Congresso em Foco

SAC SP Espaco que agrega dados governamentais sobre as reclamacdes dos municipes recebidas pela Prefeitura de

Sao Paulo, dividindo-as por regido, tipos de queixas, 6rgaos, numero de reclamacdes e periodo de recebimento.

Voto Consciente Site que publica contetdos e campanhas para fortalecer a participacdo politica.

Ficha Limpa Site lancado apds a implementacao da Lei Ficha Limpa nas Ultimas eleicoes para monitorar os candidatos as
eleicdes de outubro de 2010. Os nomes dos candidatos “ficha suja” e “ficha limpa” sdo disponibilizados no
site.

Voto Aberto Movimento da sociedade civil, que tem como objetivo por fim ao voto secreto na Camara Federal e no
Senado. Informa sobre a posicdo dos congressistas nos projetos de lei.

Politicos Ferramenta que agrega todos os politicos que possuem conta no microblog Twitter.

Rede Jovem Iniciativa de promocao da participacdo social e cidada da juventude através do acesso as novas tecnologias da

comunicacao e informacao, especialmente a Internet e o celular.

Movimento Boa Praga  Iniciativa que informa e mobiliza as pessoas para que revitalizem, ocupem e exijam que 0s parques nas

cidades funcionem como o uso originalmente previsto desses espacos: um lugar de encontro e lazer.
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namental), respectivamente. Ou seja, além de as pes-
soas voluntariamente participarem dos projetos, quer
comentando, quer recebendo informacdes desses
canais, os proprios canais foram construidos, em sua
maioria, por cidaddos sem interesses comerciais ou
organizacdes sem fins lucrativos. Dentre as caracte-
risticas propostas por Benkler (2006) na esfera publica
interconectada, encontram-se, nos casos brasileiros,
algumas explicitadas nos itens abaixo.

e Experiéncias produzidas em colaboracao com os
mais diversos cidadaos que desejem participar.
Por exemplo, as pessoas se cadastram se quise-
rem no site “Cidade Democratica” para propor
solucbes e debater os problemas das cidades
(TECHNOLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010).

e Espacos abertos de vigilancia do setor publico
gue nao se caracterizam apenas pela opinidao
dos criadores do site, mas também pela disponi-
bilizacdo dos arquivos publicos que dao a
oportunidade de o cidadao analisar por si mesmo
os dados apresentados. O “Congresso Aberto”
e 0 "Vote na Web" oferecem acesso aos dados
publicos do Congresso Nacional em formatos
mais acessiveis e também disponibilizam as suas
fontes (TecHNOLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010).

e Os cidadaos, normalmente, podem apresentar
opinides e agregar novas informacoes ao site.
O espaco disponivel no site “Cidade Democra-
tica” permite so cidadao, por exemplo, criar de-
mandas para o setor publico (TEcHNOLOGY FOR
TRANSPARENCY, 2010).

e A inexisténcia de uma hierarquizacao entre os
cidadaos. Por exemplo, os participantes do
projeto “Adote um Vereador” sequer gostam de
ser chamados de grupo organizado. Eles se veem
como cidadaos que, por dever civico, acham que
devem realizar o controle social para tentar
garantir politicos mais honestos nos cargos eleti-
vos através da publicidade sobre os vereadores
adotados (TecHNOLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010).

No conceito de esfera publica proposto por Ben-
kler (2006), os cidadaos tém possibilidades, por si s6
ou juntamente com outros, de utilizar as tecnologias
da informacao e comunicacdo para debater, inves-
tigar ou disponibilizar informacdes referentes ao

interesse publico. Os casos brasileiros objetivam essas
possibilidades. Todas as experiéncias tém como
proposito controlar e promover a transparéncia da
Administracao Publica, além de expor opinides dos
cidadaos sobre os negécios publicos. Entretanto, os
exemplos brasileiros, apesar do seu potencial, ainda
apresentam poucos impactos no ambito de mudancas
nas relacées entre governo e sociedade civil. Os
exemplos mais relevantes sao oriundos do projeto
“Cidade Democratica”. O movimento “Voto Cons-
ciente Jundiai” utilizou esta rede social para convocar
0Ss municipes a construirem uma agenda cidada on-
line com propostas para o poder publico municipal.
O debate realizado na plataforma “Cidade Democra-
tica” culminou no documento que foi entregue as
autoridades publicas. Dentre os resultados obtidos
por este debate, estdo as seguintes acdes: uma
emenda de 200 mil reais para construcao de ciclovias
de um deputado da regido; um plano diretor para
desenhar ciclovias para a cidade; a mudanca do
horario das audiéncias publicas (de 9h para 19h); e 0
fim das votacbes secretas na Camara de Vereadores
(TECHNOLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010).

As questoes levantadas aqui — e nos estudos de
caso aprofundados na pesquisa da rede — ndo sao
problemas apenas tecnoldgicos, mas também politi-
cos. A Internet, como qualquer outra tecnologia, nao
pode ser considerada desconectada do processo
social e politico em que ela opera. Entretanto, nao
se descaracteriza o potencial da Internet de pro-
mover a participacao politica, mas tenta-se “atacar”
as dificuldades oriundas das problematicas sociais,
da falta de participacao e da auséncia de capacidade
tecnolégica adequada. Por exemplo, o “Adote um
Vereador” criou um site para explicar como usar as
ferramentas da web, como blogs para escrever sobre
o vereador, e 0 “Cidade Democratica” criou um curso
para incentivar e ensinar os cidadaos a criarem uma
causa e influenciarem as acbes publicas (TEcHNOLOGY
FOR TRANSPARENCY, 2010). Apesar de ser um otimista,
Benkler (2006) nao dissociou a plataforma tecnoldgica
na esfera publica do contetdo e de seu uso pelos
cidadaos. Logicamente, é essencial para essa esfera
publica a funcdo com base no contetido e na cadén-
cia, isto é, ndo na plataforma tecnolégica em si. As-
sim, ele também concordou com os autores que dis-
correm sobre a ideia de que ha superacdes politicas
além das tecnologicas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das mudancas apresentadas pela intro-
ducao das novas TICs, também emerge a necessidade
de um novo conceito de esfera publica (Siva, 2010).
Como contribuicdo tedrica, o artigo destaca e se
propde a testar o conceito de uma esfera publica
relacionada ao uso das novas tecnologias, que per-
mita aos cidadaos a participacao na esfera publica
ativamente através da criacao de blogs, paginas na
web etc., gerando com isso algum tipo de impacto
na sociedade. A Internet abre um espaco para que o
cidadao possa investigar, debater e controlar a
Administracao Publica. Para Benkler (2006), a esfera
publica democratiza, pois permite a acao individual
e colaborativa entre cidadaos como jamais visto. Por-
tanto, a grande modificacdo da economia informa-
cional em rede é possibilitar que o cidadao nao seja
passivo na busca pela informacao, mas possa parti-
cipar da construcao da mesma: “(...) a rede permite
que todos os cidadaos mudem sua relacao com a
esfera publica. Eles ja ndo precisam ser consumidores
e espectadores passivos. Eles podem se tornar criado-
res e fontes primarias dos assuntos” (BenkLer, 2006).

O artigo analisou casos brasileiros que parecem
demonstrar o alinhamento com as caracteristicas
propostas por Benkler (2006): caracterizar-se por ser
uma atuacao voluntaria; permitir a participacao de
qualquer cidadao; disponibilizar os documentos para
analise do cidadao; e ndo ser uma acao hierarquizada.
Apesar de nao ter sido feita nenhuma abordagem
direta das equipes dos sites analisados, entrevistas
realizadas pela Rede Technology for Transparency
(TecHNoLOGY FOR TRANSPARENCY, 2010) com seis expe-
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riéncias no Brasil mostraram que ainda ha uma série
de dificuldades para que essas experiéncias atinjam
0 maximo de seu potencial, algo que exige a mobi-
lizacao cidada também no mundo real.

A importancia de Benkler (2006) para a andlise
dessas novas possibilidades que a Internet promove
para aumentar a participacao publica é que este
autor, diferentemente da grande maioria que divide
os estudos da esfera publica em pessimistas e oti-
mistas e mantém a discussao acerca das possibili-
dades e potencialidades das TICs com vistas a parti-
cipacao cidada, exp6s uma teoria sobre essas possi-
bilidades, em que levou em conta uma nova forma
de producao. Uma producao, especialmente de
informacao, em que os cidadaos, de maneira indivi-
dualizada ou de modo colaborativo, podem agir efe-
tivamente na esfera publica com maior acesso, de-
vido a disseminacdo, ao barateamento e as fun-
cionalidades presentes nas TICs.

Diversos outros estudos podem ser desenvolvidos
para complementar o que estd apresentado neste
artigo. O presente trabalho baseou-se apenas na ob-
servacao estruturada do site “Webcidadania”, sem
fazer qualquer contato com seus organizadores, o que
poderia ser feito para analisar as dificuldades de sua
implantacdo e operacao, além de checar o possivel
alinhamento consciente com os principios da esfera
publica interconectada de Benkler. O préprio conceito
de esfera publica virtual merece uma discussao mais
ampla, de sorte que as definicbes e caracteristicas
apontadas neste artigo podem ser aprofundadas e
avaliadas em outros tipos de sites que tenham alguma
relacdo com o conceito de cidadania pela web.
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