Psicologia Iberoamericana

PSICOLOGIA ISSN: 1405-0943
IBEROAMERICANA psicologia.iberoamericana@uia.mx

Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México
México

Gurrola Pefia, Gloria Margarita; Balcazar Nava, Patricia; Bonilla Mufioz, Martha Patricia; Navarrete
Sanchez, Enrique; Farfan Garcia, Ma. Del Carmen; Santos Lopez, Aristeo
Cambios en la Orientacion Personal mediante la Intervencion Grupal con Alumnos de Bajo
Rendimiento Escolar
Psicologia Iberoamericana, vol. 19, nim. 1, enero-junio, 2011, pp. 19-26
Universidad Iberoamericana, Ciudad de México
Distrito Federal, México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133920896003

Coémo citar el articulo r @\ //‘«

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1339
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133920896003
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=133920896003
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1339&numero=20896
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=133920896003
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1339
http://www.redalyc.org

Psicologia Iberoamericana (Enero-Junio, 2011), Vol. 19, No. 1, pp. 19-26 ISSN 1405-0943

Cambios en la Orientacidon Personal Mediante
la Intervencion Grupal con Alumnos de Bajo
Rendimiento Escolar

Changes in Personal Orientation of Low Academic Performance Students
by Means of Group Intervention

Gloria Margarita Gurrola Pefia

Patricia Balcazar Nava

Martha Patricia Bonilla Mufioz

Enrique Navarrete Sanchez

Ma. Del Carmen Farfan Garcia

Avristeo Santos Lopez*

FacuLtap pe CieNclAs DE LA CONDUCTA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MExico, MExico

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de un programa de atencién a alumnos con pro-
blemas académicos en sus niveles de autoactualizacion. Se aplicé el Cuestionario de Orientacioén Personal diseniado
por Shostrom (1963) antes y después de un programa de intervencion basado en la busqueda del autoconocimiento
y fortalecimiento de la autoestima a dos grupos de alumnos del sexo masculino a punto de ser dados de baja de una
Universidad privada por su bajo rendimiento escolar.

Los resultados indicaron mejoras significativas en seis de las diez escalas clinicas en el primer grupo y en ocho del
segundo. De las escalas que mostraron mejoria, las de Espontaneidad, Autoestima y Capacidad de Contacto Intimo
alcanzaron la normalidad estadistica, ademas que 38 de los 40 alumnos participantes lograron superar su estatus aca-
démico.

Descriptores: autoactualizacion, orientacién personal, programa de atencion, bajo rendimiento escolar, autoestima.

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the impact of an attention program to students with academic problems in
their self-updating levels. It was used the Personal Orientation Questionnaire, designed by Everett Shostrom, before and
after of an intervention program based on the search of self-knowledge and self-esteem strengthening in two groups of male
students close to be expelled from the University because of their low school performance.

Results show significant improvements in six of ten clinic scales in the first group and in eight in the second group.
From the scales which showed improvement, the Spontaneity, Self-Esteem, and Close Contact scales reached the statistic
normality, besides that 38 participant students reached to overcome their academic status.
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Fue Maslow (1954) quien dentro de la corriente hu-
manista en psicologia introdujo el constructo llamado
autoactualizacion (orientacion personal), derivado de
sus investigaciones con personas que funcionaban
psicolégicamente bien, e indicé que una persona que
se autoactualiza es una persona muy competente y
fuerte a la vez, que tiene conciencia de sus debilidades
(Maslow, como se cit6 en Lafarga y Gomez, 1989). Por
su parte, Everett Shostrom (1963) volvi6 operacional
el constructo al indicar que las personas autoactuali-
zantes se experimentan a si mismas como capaces de
enojarse (aceptacion de la agresion), de experimentar
su debilidad (autoaceptacion), de ser amorosas con los
demas (capacidad del contacto intimo) y consigo mis-
mos (autoestima). Ademas, son personas que aceptan
los valores de los demas, son flexibles al aplicar sus
propios valores, atienden a sus necesidades y sen-
timientos, son sensibles a las necesidades de los demas,
logran encontrar significado a sus experiencias, llevan
a cabo acciones espontaneas, tienen la capacidad de
diferenciar polos opuestos y pueden ver las dificul-
tades de la vida como retos.

En este sentido, a pesar de que las personas se ca-
racterizan por tratar de mantener su tendencia actuali-
zante, estudios realizados por Dubois, Felner, Sherman
y Bull (citados por Filozof, Albertin, Jones & Steme,
1998), indican que los eventos negativos de vida, es-
pecialmente en los jovenes, afectan de forma directa
al factor actualizante de la autoestima y por ende del
autoconcepto. Por otra parte Marsh (1984), exponia
que atribuir los éxitos y los fracasos a factores inter-
nos controlables (el trabajo y esfuerzo, por ejemplo),
estd relacionado de manera positiva con el autocon-
cepto y el rendimiento académico. Adicionalmente,
se ha encontrado también que para los adolescentes la
mayor fuente de estrés negativo proviene de experien-
cias problematicas en las esferas social y académica
(Dubois, 1992).

Sin poder determinar si los mismos son causa o
efecto de los problemas escolares se ha encontrado que
los alumnos con bajo rendimiento escolar muestran
baja autoestima y un autoconcepto negativo (Hay,
Ashman & Van Kraayenoord, 1998; Hartocollis, 1999).
De esta manera, por ser la autoestima un factor impor-
tante en la tendencia actualizante y por lo tanto, en el
ajuste psicologico del adolescente (Pope, 1988), en la

confianza en si mismo y en las habilidades en general
(Dumont & Provost, 1999), a la vez que es un buen
predictor de menos problemas emocionales y conduc-
tuales, asi como de altos niveles de desarrollo académi-
co (Dubois, Bull, Sherman & Roberts, 1998) se justifica
el uso de programas de apoyo centrados en el trabajo
personal con los alumnos que muestran bajo ren-
dimiento, entendido en este contexto como una baja
actividad que el alumno desarrolla dentro del &mbito
educativo formal y no solamente considerado como la
obtencidn de calificaciones escolares, que seria el crite-
rio social o legal.

Dichos programas tienen su base en hallazgos re-
cientes (Roman & Hernandez, 2009; Bausela, 2009), los
cuales indican que existen variables ambientales, entre
las cuales se puede mencionar actividades deportivas,
la situacién socioeconémica, tiempo con los amigos,
influencia de los pares, que mediatizan los efectos del
estrés, que como ya se mencioné es producido entre
otras cosas por un bajo rendimiento escolar. En este
sentido los programas centran su atencion en objetivos
como elevar la autoestima, busqueda de soporte social
y lograr una mejora en el tipo de estrategias de afron-
tamiento hacia los problemas (Cohen, 1997).

Dado lo anterior, se empez6 a contemplar que las
relaciones con los iguales contribuyen tanto al propio
desarrollo cognitivo como a la socializacién (Serrano
y Gonzalez-Herrero, 1997), ya que el soporte social es
un concepto multidimensional que incluye el apoyo
recibido (informativo, emocional e instrumental) y las
fuentes de soporte (amigos, familia, maestros, etcé-
tera). Es asi como en los programas de apoyo es con-
templada la capacidad de relacionarse con los otros,
basada en el sentimiento de ser comprendido por
los demds y comprender a los demds, con la meta de
apoyarse juntos para incorporarse a un situacion aca-
démica regular.

Por otra parte, las estrategias de afrontamiento se
refieren a los esfuerzos cognitivos y conductuales para
tolerar, minimizar o escapar de los efectos del estrés
(Lazarus & Folkman, 1984). Estas estrategias pueden
estar centradas en la solucién del problema y consistir
en hacer algo para cambiar la situacién estresante, o
bien pueden enfocarse en la emocién, donde se per-
sigue reducir el malestar psicolégico mediante la
simple evitacién del estimulo nocivo. De estas dos,
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la primera es funcional mientras que la segunda es dis-
funcional para afrontar una condicion académica irre-
gular.

De lo anterior se concluye que todo programa de
ayuda a alumnos con bajo rendimiento escolar debe
contemplar el fortalecimiento de la autoestima y el
autoconocimiento, la ampliacién de la red de soporte
social y el uso de estrategias funcionales de afronta-
miento, y no sdlo darle peso al aspecto académico. Es
indudable que estos requisitos solo se pueden llevar a
cabo en una experiencia de grupo, con la finalidad de
que sean los otros un punto de referencia que pueda
contribuir en la experiencia personal de cada uno de
los integrantes. Al respecto Guinion y Foulos (1980)
reportan que después de una experiencia grupal, los
estudiantes del primer afio de universidad investigados
mostraron cambios positivos en cuanto a existencialis-
mo (flexibilidad al aplicar valores y principios propios),
espontaneidad (habilidad para expresar sentimientos a
través de conductas), autoaceptacion (aceptacion de
las debilidades propias) y aceptacion de la agresividad
(se acepta como natural el enojo), asi como en la ca-
pacidad de contactos intimos (habilidad de desarrollar
relaciones cercanas con otros).

La literatura reporta varios programas aplicados a
los casos de bajo rendimiento escolar y la evaluacion
que se hizo de ellos; ejemplo de éstos es lo reportado
por Haney y Durlank (1998), quienes realizaron un
meta-andlisis de 116 programas y encontraron que
aquellos dirigidos a promover la autoestima fueron
mas significativos respecto a los cambios observados
en la conducta, personalidad y funcionamiento esco-
lar, que aquellos enfocados a otras dreas que incluian
los hébitos de estudio y las habilidades sociales.

Con base en el sustento tedrico planteado hasta
aqui y con las experiencias académicas previas de los
autores de esta investigacion, el presente trabajo pre-
tende mostrar los cambios en la tendencia actualizante
de los alumnos de bajo rendimiento académico que
fueron sometidos a un programa de apoyo centrado
en la busqueda de autoconocimiento y en el fortaleci-
miento de la autoestima.

METODO

Participantes

El estudio se integré con 40 alumnos del sexo masculino
(20 del semestre de otofio y 20 del semestre de prima-
vera), con edades comprendidas entre 18 y 19 afios, es-
tudiantes delas carreras de Ingenieria y Administracion,
candidatos a ser dados de baja de la institucién por bajo
desemperfio académico.

Instrumento

Se utiliz6 el Cuestionario de Orientacion Personal, ela-
borado por Everett Shostrom (1963) que consta de 147
reactivos dicotomicos donde los sujetos marcan la res-
puesta que mejor se ajusta a su manera de pensar y sen-
tir. La validez reportada por jueces indica que existe una
diferencia marcada entre autoactualizantes y no actuali-
zantes respecto a los puntajes T. En cuanto a la validez
concurrente, el Cuestionario de Orientaciéon Personal
muestra diferencias estadisticamente significativas res-
pecto al MMPI en las escalas de depresion, desviacion
psicopatica, psicastenia, esquizofrenia (p=.01) y en las
de hipocondriasis, histeria y paranoia (p=.05).

El cuestionario consta de dos escalas de sinceridad
que se denominan Tcy Ti, respectivamente. Ademds de
las de sinceridad, el cuestionario se integra por 10 es-
calas clinicas, descritas a continuacion: Sav (Valores de
autoactualizacién, que hace referencia a la aceptacién
de los valores de otros); Ex (Existencialismo, definida
como el grado de flexibilidad al aplicar principios y
valores a la vida propia); Fr (Sensibilidad, indicada
como sensibilidad a las necesidades y sentimientos
propios); S (Espontaneidad, que es la habilidad para
expresar sentimientos y llevar a cabo acciones espon-
taneas); Sr (Autoestima, que es la habilidad de recono-
cerse y agradarse a si mismo); Sa (Autoaceptacion,
que es la capacidad de aceptar las propias debilidades);
Nc (Construcion de la naturaleza humana, que indica
que la persona se ve como esencialmente buena y con
capacidad de diferenciar entre polos opuestos: bueno-
malo, por ejemplo); Sy (Sinergia, que es la vision de las
dificultades de vida como retos); A (Aceptacion de la
agresion, denota la capacidad de aceptar que la ira y el
enojo son naturales en el ser humano); y, C (Capacidad
de contacto intimo, que es la habilidad para establecer
y mantener relaciones importantes y cercanas con
otros seres humanos).
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PROGRAMA DE ATENCION ACADEMICA
Consistio en sesiones grupales de ejercicios vivenciales
donde se promovia el autoconocimiento y el fortaleci-
miento de la autoestima. Se conformé de 15 sesiones
al semestre, de dos horas de duracién cada una, una
vez a la semana, que sumaron un total de 30 horas de
trabajo. Los recursos utilizados para el trabajo de cada
sesion fueron diversos, desde hojas de rotafolio, colo-
res, revistas para recortar, cartulinas, cuestionarios,
etcétera. En cada ejercicio la primera parte fue trabajo
individual y la segunda consistié en socializar para
compartir las experiencias.

Procedimiento

En una primera sesion se aplicé el Cuestionario de
Orientacion Personal. Posteriormente se llevaron a
cabo las sesiones del programa de apoyo académico;

en la dltima sesién grupal se aplicdé de nuevo el
Cuestionario de Orientacion Personal y después se
hizo la devolucién a los alumnos participantes, in-
dicandoles a cada uno las dreas que fortaleci6 y aque-
llas que deberia seguir desarrollando.

RESULTADOS

Como se puede observar en la Tabla 1, el primer grupo
tuvo cambios positivos en las escalas de sinceridad,
ademas de que se observaron transformaciones signifi-
cativas en dos de las 10 escalas clinicas (Construccion
de la Naturaleza Humana y Aceptacion de la Agresion),
mientras las de Espontaneidad, Autoaceptacion, Auto-
estima y Capacidad de Contacto Intimo, alcanzaron la
normalidad clinica estadistica medidas mediante las
calificaciones T propias de las normas de calificacion
de la prueba.

Tabla 1. Cambios en las puntuaciones en el test de tendencia actualizante en los alumnos del semestre de otofio

ESCALAS PRII?ALIJE'\RILU;Q’(I:_IISL\IC-IFO'N SEGleIJ\l'\ll);UAAPCLII%xCTION
Tc 44 &7
TI 48 &

Sav 26 26
Ex 45 45
Fr 46 46

S 48 51
Sr 50 >4
Sa 52 58
Ne 58 48
Sy 39 39

42 46
C 48 51

Sav= Valores de autoactualizacién: aceptacion de los valores de otros

Ex= Existencialismo: Flexibilidad de aplicar principios y valores a la propia vida

Fr=Sensibilidad: Sensibilidad a las necesidades y sentimientos propios

S= Espontaneidad: Habilidad para expresar sentimientos y llevar a cabo acciones espontaneas

Sr= Autoestima: Habilidad de reconocerse y agradarse a si mismo

SA = Autoaceptacion: Capacidad de aceptar las propias debilidades

Nc= Construccion de la naturaleza humana: La persona se vé como esencialmente buena y tiene la capacidad de

diferenciar entre polos opuestos

Sy=Sinergia: Visién de las dificultades de la vida como retos
A= Aceptacion de la agresion: Se acepta la ira y el coraje como naturales en el ser humano
C= Capacidad de contacto intimo: Habilidad para establecer y mantener relaciones importantes y cercanas con otros

seres humanos
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En cuanto al segundo grupo también se observa-
ron cambios positivos en las escalas de sinceridad,
ademds de en cuatro de las 10 escalas clinicas (Valores
de Actualizacién, Sensibilidad, Construccién de la
Naturaleza Humana y Aceptacion de la Agresion)
y otras cuatro alcanzaron la normalidad estadistica
(Espontaneidad, Autoaceptacion, Autoestima y Capa-
cidad de Contacto Intimo). (Ver Tabla 2).

DISCUSION

Los resultados del presente estudio van mas alla de lo
encontrado por Hay, et al., (1998) y Hartocollis (1999),
ya que no sélo se detecté un autoconcepto negativo

y una baja autoestima en los alumnos con bajo ren-
dimiento escolar antes de iniciar el programa, sino que
en general se observaron problemas en la aceptacion
de valores de los otros, baja sensibilidad a las nece-
sidades y sentimientos propios, poca espontaneidad,
dificultad para ver los problemas como retos, baja tole-
rancia a la ira y el enojo, ademas de poca capacidad de
contacto intimo.

Los hallazgos, en este sentido, indican que el ren-
dimiento escolar se ve afectado por factores persona-
les, entre ellos la autoestima y el autoconocimiento,
mismos que propician en los alumnos la motivacién
a desemperfiarse de mejor manera en el ambito escolar,

Tabla 2. Cambios en las puntuaciones en el test de tendencia actualizante en los alumnos del semestre de primavera

ESCALAS PRIIT/\UE’F:LUA/\)I\)?ISIEC-II-ON SEGEJLK:\STAUQSLI%X(;ON
Tc 44 47
TI 47 48

Sav 24 26
Ex 37 37
Fr 32 34
S 49 51
Sr 52 56
Sa 52 58
Nc 40 48
Sy 38 38
A 43 47

50 52

Sav= Valores de autoactualizacién: eceptacion de los valores de otros

Ex= Existencialismo: Flexibilidad de aplicar principios y valores a la propia vida

Fr= " Sensibilidad: Sensibilidad a las necesidades y sentimientos propios

S= Espontaneidad: Habilidad para expresar sentimientos y llevar a cabo acciones espontaneas

Sr= Autoestima: Habilidad de reconocerse y agradarse a si mismo

SA = Autoaceptacién: Capacidad de aceptar las propias debilidades

Nc= Construccién de la naturaleza humana: La persona se vé como esencialmente buena y tiene la capacidad de

diferenciar entre polos opuestos
Sy=Sinergia: Vision de las dificultades de la vida como retos

A= Aceptacion de la agresion: Se acepta la ira y el coraje como naturales en el ser humano
C= Capacidad de contacto intimo: Habilidad para establecer y mantener relaciones importantes y cercanas con otros

seres humanos
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no se sabe si son la causa o la consecuencia del desem-
peno, ya que si la autoestima es contingente al éxito,
los estudiantes pueden percibir el fracaso o la critica
como censura a su valia y sentirse incapaces de des-
empefarse mejor, no obstante dan directrices de hacia
dénde podrian orientarse las medidas de interven-
ci6én o de prevencién del rendimiento bajo, ya que no
bastaria el trabajo con variables como los habitos de
estudio, las habilidades mentales o el entrenamiento
en habilidades como autoeficacia escolar, por ejemplo,
sino que tendrian que encaminarse hacia aspectos per-
sonales, familiares y sociales en el tratamiento de este
fendmeno, donde las interacciones personales tanto a
nivel profesor/alumno, entre compaiieros, familiares y
amigos, fortalece estos factores.

Lo anterior se fundamenta en el estudio realizado
por Haney y Durlank (1998), en el sentido de que los
programas orientados al fortalecimiento de la autoes-
tima logran resultados significativos satisfactorios en
el funcionamiento escolar.

Ademds de que se observaron cambios en las es-
calas del instrumento aplicado en este trabajo, entre
una y otra evaluacion, se encontr6 que de los 40 alum-
nos participantes, 38 lograron volver a su estatus aca-
démico regular, al incrementar sus calificaciones en el
trascurso del semestre en el que cursaron el programa
de atencién y en el posterior, con lo que pudieron su-
perar el riesgo de ser dados de baja y s6lo dos de los ca-
sos evaluados fueron dados de baja por no alcanzar los
estandares de calificacién requeridos por la institucién
educativa en la que estudiaban.

La idea planteada por algunos autores (Dubois,
Bull, Sherman & Roberts, 1998), de que los altos niveles
de autoestima ayudan a incrementar mejores niveles de
desarrollo académico, se ve apoyada con los hallazgos
en este estudio, ya que se observa que los alumnos in-
crementaron sus niveles de autoestima, a la vez que
mejoraron su rendimiento escolar, y por consiguiente
su autoconcepto se elevd, ya que conjuntamente con
los factores internos que se controlaron, lograron en el
alumno una actitud positiva ante las actividades aca-
démicas.

Asi que las caracteristicas del programa remedial
al que fueron sometidos los alumnos, que se centré en
el autoconocimiento y en el fortalecimiento de la au-
toestima, tuvo un impacto positivo, ya que les ayudd

a desarrollar herramientas para poder hacer frente al
estrés, a buscar estrategias de afrontamiento adecuadas
y a hacer una exploracion de su esfera personal. Lo an-
terior permite corroborar lo dicho por Cohen (1997),
quien indicé que el estrés esta presente en personas
con bajo rendimiento escolar y se convierte en una
fuente de dificultades para la persona que lo experi-
menta, ya que no le permite avanzar en los diferentes
ambitos personales en los que se desarrolle. Ademis,
cabe resaltar que de acuerdo con lo planteado por el
modelo de Maslow (DiCaprio, 1989), las necesidades
de autoactualizacion son tnicas y cambiantes, depen-
diendo del individuo y de sus circunstancias, pero
estan ligadas con la necesidad de satisfacer la natura-
leza individual y con el cumplimiento del potencial de
crecimiento y que uno de los medios para satisfacer
esta necesidad de autoactualizacion es a través de la
realizacion de actividades laborales o vocacionales,
ademads de realizarlas con resultados favorables y que
en esta etapa de vida una de las tareas mas importantes
de estos jovenes estd centrada en las actividades y los
logros escolares, pero si son deficientes, esto impacta
de forma negativa otras areas de su vida, y por el con-
trario, una mejora en el conocimiento del si mismo y
una clarificacion en esta drea personal, tiene efectos en
las esferas escolares, tal y como se refleja en los resulta-
dos del programa aplicado.

Para apoyar los resultados referentes a la autoes-
tima, misma que observa cambios de una aplicacion
a otra en esta investigacién, Gonzalez y Touron (1992;
como se cité en Gazquez, Pérez, Ruiz, Miras & Vicente,
2006), indican que la autoestima es la parte valorativa
del autoconcepto que da un modo de orientacién ha-
cia si mismo y que atribuye un valor a la persona; que
cuando ésta se siente autocompetente se produce un
incremento en su implicacion activa en el proceso de
aprendizaje, ya que esto se traduce en mayor nivel
de esfuerzo, mas persistencia ante las dificultades,
mayor motivacién intrinseca y orientacién hacia la
consecucion de metas (Zimmerman, Bandura & Mar-
tinez-Pons, 1992; como se cit6 en Gazquez, et al., 2006),
ademas de que se apunta una relacién bidireccional
entre la autoestima y el rendimiento académico, pues
lo reportado por Aunola, Stattin & Nurmi, 2000 (como
se cit6 en Gazquez, et al., 2006) apunta a que cuando
las personas presentan problemas o dificultades en sus
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aprendizajes también poseeran déficits en su autovalo-
racion.

Es asi que para Garcia (1982), (como se cit6 en
Gazquez, et al, 2006), la carencia de estima propia
aparece sistematicamente relacionada con ansiedad,
depresion, sensacion de fracaso, dificultades en la se-
leccion de estrategias de afrontamiento al estrés y una
la no aceptacion de la imagen personal, que entre otros
factores, pueden inhibir o entorpecer las tareas rela-
cionadas con la actividad académica y el reverso de la
moneda es que el logro académico puede verse afecta-
do de manera positiva al trabajar directamente con la
autoestima.

En este sentido, Gonzalez-Pienda, Nuiez-Pérez,
Gonzalez-Pumariega y Garcia-Garcia (1997), apoyan
la hipétesis de la vertiente personal estd contenida
en variables de desempefio académico, sumando asi
tres ambitos de analisis: la cognicién, la conacion y el
afecto. En el ambito cognitivo se incluyen dos tipos de
variables: las habilidades y los conocimientos previos;
el ambito conativo esta integrado por aquellas carac-
teristicas de la persona que con el paso del tiempo se
conceptualizan como estilos propios de enfrentarse a
las tareas de aprendizaje (de los que se reconocen dos:
menos dependientes de la tarea especifica y mas rela-
cionados con el ambito de las habilidades cognitivas) y
los estilos de aprendizaje (menos relacionados con el
ambito cognitivo y més vinculados al &mbito del com-
portamiento y de las tareas de aprendizaje); en tercer
lugar, el ambito afectivo se encuentran dos variables
importantes para el aprendizaje escolar: por una parte,
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