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Satisfaccidon marital a través de la dinamica
del conflicto y la culpa

Marital satisfaction through the dinamic of conflict and blame
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RESUMEN

Con el proposito de establecer si el conflicto y la culpa intervienen en el proceso de la satisfaccion marital, 622 partici-
pantes de la Ciudad de México, con un rango de edad de 17-60 anos (M =40, SD = 10.73), respondieron de manera vo-
luntaria la escala de conflicto (Rivera-Aragon, Cruz, Arnaldo & Diaz-Loving, 2004), el inventario multidimensional de
culpa (Alvarez-Ramirez, Garcia-Méndez & Rivera-Aragon, en prensa) y el inventario multidimensional de satisfacciéon
marital (Cortés, Reyes, Diaz-Loving, Rivera-Aragén & Monjaraz, 1994). Resultado de una regresion lineal multiple
paso a paso, la satisfaccion con la interaccién marital es predicha por la reparacion del dafio (8 = 0.334**), conflic-
to por actividades de la pareja (8 = -0.203**), chantaje/manipulaciéon (f = -0.199**), compensacion ( = 0.134),
conflicto por la personalidad (B = -0.125**), conflicto por adicciones (8 = -0.117*) y conflicto por organizacién/res-
ponsabilidad (8 = -0.115%).
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ABSTRACT

In order to establish whether conflict and blame form part of the process of marital satisfaction, 622 participants from
Mexico City, aged between 17 and 60, (M = 40, SD = 10.73), voluntary took part in the conflict scale (Rivera-Aragon,
Cruz, Arnaldo & Diaz-Loving, 2004), the multidimensional blame inventory of marital satisfaction (Cortés, Reyes,
Diaz-Loving, Rivera & Monjaraz, 1994). The result of a multiple, step-by-step linear regression, satisfaction with marital
interaction is predicted by reparation of harm (f = 0.334**), conflict caused by partners activities (f = -0.203**),
blackmail/manipulation (f = -0.199**), compensation ( = 0.134), personality conflict (f = -0.125**), conflict caused by
addictions (f = -0.117*) and conflicts caused by organization/responsibility (f = -0.115%).
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Durante décadas se ha apreciado la satisfaccion ma-
rital como un representante del vinculo interperso-
nal en el matrimonio, en la cual las conductas, afectos
y emociones de los integrantes describen al compro-
miso existente, de manera que se ha considerado como
uno de los indicadores de estabilidad y felicidad mas
importantes en el matrimonio (Becerra-Flores, Roldan
& Flores, 2012). En consecuencia, se piensa que la satis-
facciéon marital esta determinada en gran medida por
la duracién y mantenimiento de la relacién, asi como
su buen funcionamiento, en donde se ven involucra-
dos actitudes y factores tanto positivos como negativos
(Neto, 2001). Por esta razon su estudio es importante,
porque aporta informacién sobre la interacciéon y no
solo sobre la estabilidad y temporalidad de la misma
(Armenta-Hurtarte, Sanchez-Aragén & Diaz-Loving,
2012).

En este contexto existen elementos afectivos como
el amor, la comunicacion verbal y no verbal manifes-
tados en la relacion de pareja; que juegan un papel de-
terminante en la interaccién, ademds de influir en la
calidad del matrimonio (Gottman, 1993). Asimismo,
estas areas o factores a los que se enfrentan determi-
nan la dindmica y calidad de su relacién, de manera
tal que al existir acuerdo entre éstas, la relacion se ve
fortalecida. De no ser asi, la pareja se vera involucrada
en interacciones disfuncionales que dificulten el co-
rrecto funcionamiento de la interaccion, lo que puede
generar que la satisfacciéon marital se vea disminuida
(Melero, 2008).

Se ha sugerido que cuando los integrantes de la re-
lacién no se sienten satisfechos, tienden a atribuir las
conductas positivas de su pareja a causas situaciona-
les, estables y especificas; se obvian por ser evaluadas
como algo circunstancial. Al mismo tiempo las con-
ductas negativas se perciben como globales, internas
y estables (Bradbury & Fincham, 1993). En este entor-
no es muy comun culpar al otro de los errores y se mag-
nifican los dafios causados, lo que ocasiona un mayor
impacto de los sucesos negativos sobre la calidad de la
relacién, a diferencia de las parejas que viven satisfe-
chas (Fincham, Beach & Baucom, 1987; Melero, 2008).
En muchas ocasiones este tipo de atribuciones y per-
cepciones suelen ser fuente de conflicto en la relacién,
pues como sugiere Melero (2008) y otros autores, éste
surge por diferencias en las necesidades de autonomia

o distancia interpersonal, o bien porque uno de los
miembros posee un conflicto interno entre sus de-
seos de autonomia y cercania.

Evidentemente, el conflicto en la interaccién de la
pareja es algo inherente, incluso en las relaciones fun-
cionales y equilibradas (Feldman & Ridley, 2000) de-
bido a que el matrimonio es la unién de dos personas
con bagajes educacionales y experiencias diferentes.
No obstante, la existencia del conflicto no necesaria-
mente es negativo, en ocasiones, incluso es indicativo
de un buen funcionamiento (Markman, 1991). Estas
consecuencias benéficas o dailinas se dan en funcién
de como se expresa y con qué eficacia es resuelto por
los miembros de la relacién (Feldman & Ridley, 20005
Noller & Fitzpatrick, 1993).

Empero, el impacto negativo de las discrepancias
puede depender de dos factores: el grado de satisfac-
cion en larelacion en ese momento y el grado de impor-
tancia que tenga el tema sobre el que existe el conflicto
para cada unoy paralarelacion (Sanz, 2000). A pesar de
considerarse un factor negativo, el conflicto en la inte-
raccion de pareja es un proceso donde se busca el equi-
librio interno a través de la regulacién, con la finalidad
de mantener las propiedades con que opera la persona
en su relacion (Meza, 2010), aunque también se ha en-
contrado que puede haber diferencia y desacuerdo
entre las partes sin generar conflicto. Esto depende de
los recursos personales y estructurales para poder
definir los limites que establecen los intereses, gustos,
necesidades, creencias, etcétera, de cada persona.

La literatura hace referencia a que las fuentes mas
comunes de conflicto suelen ser las percepciones erré-
neas o estereotipadas, falta de comunicacion, conduc-
tas negativas que se repiten, aspecto financiero, crianza
de los hijos, relaciones con los parientes, religion, di-
ferencias de valores, expectativas sobre la relacion y
filosofias de vida (Flores-Galaz, Diaz-Loving & Rivera-
Aragoén, 2002; 2004). Por lo anterior, los conflictos son
percibidos como una variable que disminuye la calidad
de vida y la satisfaccién marital, ya que puede dafar
tanto el estado emocional como la integridad de algu-
no de los miembros.

No obstante, un requerimiento adicional para man-
tener el matrimonio involucra la habilidad para hacer
uso creativo del conflicto: si es manejado destructiva-
mente, la pareja experimentara una relacion insatisfac-
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toria; por el contrario, el manejo adecuado incremen-
tara la satisfaccion (Rivera-Aragon, Cruz, Arnaldo y
Diaz-Loving, 2004). De ahi la importancia atribuida
a la solucién de conflictos, ya sea que se dé por me-
diacion familiar, negociacion o arbitraje, pues de ello
dependera la mejora de la calidad de vida (Ellis y
Stuckless, 1996).

Rivera-Aragdn (2000) indica que las parejas que no
manejan el conflicto con eficiencia ven incrementados
con frecuencia sus desacuerdos de forma cada vez mas
intensa y persistente, a tal grado que los conducen a la
dificultad marital e incluso al divorcio. Garcia-Méndez,
Rivera-Aragén y Reyes-Lagunes (2008), indican que
el compromiso activo, la solucién de problemas cons-
tructiva, donde prevalece la utilizaciéon de estrategias
de enfrentamiento positivas, favorecen una alta calidad
en la relacién marital, pues como menciona Melero
(2008) las parejas conflictivas tienden a focalizar mas su
atencion en conductas negativas del otro, desvalorando
los sucesos positivos dentro de su relacion, lo que fun-
ciona como inhibidor de la satisfaccion.

Asimismo, Mejia y Laca (2006) mencionan que las
mujeres utilizan mas que los hombres los mensajes cen-
trados en la pareja, lo que indica una mayor tendencia
a evitar los conflictos o a acomodarse a los deseos de
su pareja, lo que en parte podria explicarse a partir
de parametros culturales. Consideran ademas, que esto
se debe a las culturas latinas donde las mujeres son edu-
cadas socialmente bajo la premisa de rechazo al conflic-
to, a diferencia de los hombres. En estas circunstancias,
los mismos factores suelen generar sentimientos de
culpa, principalmente en ellas, pues se les ha creado la
ilusiéon de que son responsables de la felicidad y el bien-
estar de su familia asi como de la relacion (Etxebarria
& Pérez, 2003).

En este entorno, se puede observar que el conflic-
to, asi como el descuido de las relaciones cercanas, en-
tre otros, son factores que promueven la experiencia de
la culpa (Zabalegui, 1997). Sin embargo su funcién no
solo es la de causar molestia, sino que se transforma en
una emocion autorreflexiva, que promueve autoeva-
luaciones afectivas negativas de la propia conducta,
como resultado de las actitudes de los otros al emitir
un juicio sobre las conductas inapropiadas (Abell &
Gecas, 1997). Como resultado se tiende a sentir an-

siedad, tristeza, inadecuacion, angustia, etcétera. Estas
sensaciones motivan la empatia hacia el malestar de
la persona victima del mal proceder, lo que impulsa la
bisqueda de la forma adecuada de resarcir el dafo
causado (Baumeister, Reis & Delespaul, 1995). Alvarez
(1996) considera que existen dos vertientes que moti-
van las conductas reparadoras: por un lado retribuir
el mal causado a otros y restablecer su bienestar emo-
cional; por otro, recuperar la confianza y aceptacion
social.

En este sentido, autores como Benetti-Mcquoid y
Bursik (2005) confirman que la culpa tiene efectos po-
sitivos y negativos en las relaciones interpersonales;
por ejemplo, arrepentimiento y empatia como conse-
cuencias del dafio ocasionado a otros o resultado de
conductas consideradas innecesarias que han causado
sufrimiento a personas afectivamente cercanas. A este
respecto Tangney (1992) propone que el efecto negativo,
tiene que ver con cuestiones de control social, juicios
morales, por lo que para evitar el malestar, las personas
suelen apegarse a las normas establecidas y evitar de
nuevo incurrir en la falta. En el contexto de pareja, el
efecto positivo se hace evidente al inducir conductas
dirigidas a resarcir el dafio, con la finalidad de restaurar
el bienestar del compaiiero, tales como pedir perdon,
autocorregirse, retribuir y reparar el dafo (Etxebarria,
Pascual & Conejero, 2010; Hoftman, 2002).

En este entorno, si en el matrimonio hay situacio-
nes conflictivas que afecten la estabilidad de la diada,
existe la posibilidad de que la relacién mejore si los
miembros de la relacién son empaticos y reparan el
dafo causado a su pareja, debido a que estas acciones
generan bienestar lo que potencializara la satisfaccion
de los conyuges. Esto se explica a partir de la fun-
cién conciliadora de la culpa (Baumeister, Stillwell &
Heartherton, 1994), razon por la que se considera un
proceso en la mejora de las relaciones interpersonales,
como explican algunos autores (Etxebarria et al., 2010;
Hoffman, 2002).

Como se puede apreciar a través de la literatura
expuesta, la satisfaccion marital es un constructo que
juega un papel muy importante en la estabilidad y du-
racion de las relaciones, por lo que es de suma impor-
tancia conocer los procesos que la afectan, asi como los
que promueven su mejora. Con base en lo propuesto
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con anterioridad el objetivo de este estudio fue cono-
cer los factores del conflicto y la culpa que predicen la
satisfaccion con la interaccion en la relacion de pareja.

METODO

Participantes

Participaron 622 personas: 316 hombres y 306 mujeres
de la Ciudad de México, con un rango de edad de 17-
60 afios (M = 40, SD = 10.73). El nivel de estudios fue
de primaria a posgrado. En lo que compete al estado
civil, el 67.5% fueron casados y el 32.5% vivian en
union libre.

Instrumentos

Se utilizé el inventario multidimensional de culpa en la
relacién de pareja (Alvarez-Ramirez, Garcia-Méndez y
Rivera-Aragoén, en prensa) que consta de cinco subes-
calas que miden la culpa en la relacién de pareja: signi-
ficado de culpa (varianza= 51.45% a= 0.842), causas de
la culpa (varianza= 63.13% a= 0.947), consecuencias
(varianza= 58.91% a= 0.861), revaloracién (varianza=
60.63% a= 0.828) y efectos de la culpa que a su vez
consta de tres factores: reparacion del dano, chantaje-
manipulaciéon y compensaciéon (varianza= 52.66%
a= 0.807). Para los fines de este estudio solo se utilizd
la subescala efectos de la culpa.

También se uso la escala de conflicto (Rivera-Ara-
gon, Cruz, Arnaldo & Diaz-Loving, 2004) que consta
de 66 reactivos distribuidos en 14 factores que expli-
can el 66.10% de la varianza con un alpha de Cronbach
global de 0.86. Los factores son: educacion de los hijos,
ideologia/intereses, actividades de la pareja, activida-
des propias, desconfianza, relaciones con la familia
politica, religion, personalidad, sexualidad, dinero/
irresponsabilidad, celos, adicciones, orden /responsa-
bilidad, y familia de origen.

El inventario multifacético de satisfacciéon marital
(IMSM) (Cortés, Reyes, Diaz-Loving, Rivera-Aragén
& Monjaraz, 1994) contiene 48 reactivos, con una es-
cala de respuesta tipo Likert con cinco opciones de
respuesta, que van de 1 (me disgusta mucho) a 5 (me
gusta mucho) distribuidos en seis factores: interaccion
conyugal, fisico-sexual, organizacién-funcionalidad,
familia, diversion, hijos. Tiene un alpha de 0.85. Para

los fines de este estudio se trabajé sélo con el factor
interaccion de este instrumento.

Procedimiento

Se contactd a personas en centros de trabajo y hogares
y se les explicé brevemente el objetivo de la investiga-
cién. A quienes accedieron a participar de manera vo-
luntaria se les entregaron los instrumentos pertinentes.
Se hizo énfasis en que la informacion seria an6nima
y confidencial, ademds de obtener el consentimiento
informado. Después se procedié a generar la base de
datos en el programa SPSS21 para realizar el analisis
de regresion lineal maltiple paso a paso.

RESULTADOS

Para lograr el objetivo del presente estudio se realizé
en primer lugar una correlacién producto momento de
Pearson con la finalidad de establecer la relacién en-
tre el conflicto, los efectos de la culpa, y la satisfaccion
marital. Los resultados indican la existencia de corre-
laciones significativas y en su mayoria negativas. Estas
se pueden observar en la Tabla 1.

Respecto de los factores que corresponden a los
efectos de la culpa, las correlaciones son significativas:
las mas altas se aprecian en el aspecto positivo como la
reparacion del dafio: a mayor empatia y bisqueda del
bienestar de la pareja, se experimentard mayor satisfac-
cion. Por su parte chantaje/manipulacion correlaciond
de manera negativa. Este dato alude que aliviar los sen-
timientos de culpa a través de estrategias de manipula-
cion, asi como la compensacion y la falta de interés en
bienestar del conyuge, generan malestar y disminuyen
la estabilidad y satisfaccion en la interaccion marital.

Posteriormente se realizé un analisis de regresion
lineal paso a paso, en el cual las variables independien-
tes fueron los factores de la escala de conflicto: edu-
cacion de los hijos, ideologia/intereses, actividades de
la pareja, actividades propias, desconfianza, relaciones
con la familia politica, religion, personalidad, sexua-
lidad, dinero/irresponsabilidad, celos, adicciones, or-
den/responsabilidad, y familia de origen. Los efectos
positivos de la culpa fueron la reparacién del dafio, el
chantaje/manipulacion y la compensacion. La variable
dependiente fue el factor interaccion de la escala de sa-
tisfaccion marital.
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Tabla 1. Correlacién de Pearson entre el conflicto, la culpa y la satisfaccion con la interacciéon marital

Interaccién M DS
Educacion de los hijos -0.400** 3.73 0.84
Ideologia/intereses -0.434** 3.52 0.81
Actividades de la pareja -0.432** 3.74 1.01
Actividades propias -0.320** 3.77 0.93
Desconfianza -0.391** 3.80 0.77
Familia politica -0.315** 3.84 0.83
Religion -0.199** 4.43 0.94
Personalidad -0.429** 3.44 0.86
Sexualidad -0.317** 3.81 0.99
Dinero/irresponsabilidad -0.322** 3.76 0.82
Celos -0.183** 3.99 0.91
Adicciones -0.196** 4.14 0.81
Orden/responsabilidad -0.413** 3.92 0.84
Familia de origen -0.227** 4.16 0.86
Reparacién del dafio 0.529** 4.71 0.97
Chantaje/manipulacion -0.322** 2.49 1.07
Compensacion -0.228** 3.35 1.14
M 3.89
DS 0.90

Nota: **p<.01, *p<.05

Como resultado del andlisis se creé un mode-
lo donde la reparacién del dano se incorpord a la
ecuacion como el primer predictor; explico el 28%
de varianza (F(1, 620) = 241.913, p < .001). En el se-
gundo paso, el conflicto por las actividades de la pa-
reja, explicaron el 39% de la varianza; el cambio en
R?=0.105, F(1, 619) = 193.701, p < .001. En el tercer
paso, el chantaje/manipulacion, explico el 40% de va-
rianza y hubo un cambio en R? = 0.015, F(1, 618) =
137.185, p < .001. En el cuarto paso, la compensacion

explicd el 42 % de varianza y hubo un cambio en R* =
0.015, F(1, 617) = 109.45, p < .001. En el quinto paso,
el conflicto por la personalidad, explico el 43 % de
varianza, con un cambio en R? = 0.011, F(1, 616) =
91.48, p < .001. En el sexto paso, el conflicto por adic-
ciones, explicd el 43% de varianza, el cambio fue en
R, =0.005, F(1, 615) = 77.77, p < .005. En el séptimo
paso, el conflicto por el orden y la responsabilidad,
explico el 44% de varianza, con cambio en R, = 0.006
F(1, 614) = 68.20, p > .005.
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Figura 1. Modelo predictivo de la satisfaccion con la interaccién marital.

Satisfacion con la

El modelo y las betas correspondientes a cada pre-
dictor generado en el séptimo modelo se reportan en
la figura 1. Como se puede apreciar en los datos, para
que los integrantes de la pareja tengan una interaccién
satisfactoria necesitan en primer lugar hacer uso de los
efectos positivos de la culpa como la reparacion del
dano, eludir el conflicto por las actividades externas
de la pareja, evitar hacer uso del chantaje o manipula-
ci6n, impedir compensar a la pareja para dejar de sentir
culpa, no generar disputas con respecto de la persona-
lidad del otro, asi como por las adicciones existentes y
por la falta de organizacién y responsabilidad dentro
de la dindamica diaria en la relacion.

DISCUSION

Como se ha escrito, la satisfaccion marital es un in-
dicador de estabilidad y felicidad, por lo cual su es-
tudio representa una labor importante, pues de la
satisfaccion que las personas manifiesten sentir con su
relaciéon dependerd su funcionamiento y duracion
(Becerra-Flores et al., 2012). La interaccion conyugal
es una de las dimensiones mas importantes de la sa-
tisfaccion porque se involucran aspectos emocionales,
afectivos y de comprension que facilitan la interaccion

1 interaccion 7
Reparacién del dafio Organizacion
B =0.334%* responsabilidad
B =-0.115%
2 6
Actividades de la 4 Adicciones
pareja Compensacion p=-0.117*%
p=-0.203** 3 B=0.134%*
Chantaje/ 5
manipulacién Personalidad
B =-0.199** B=-0.125%*

de la pareja (Cortés et al., 1994). Los resultados obte-
nidos refieren que las variables de estudio mantienen
una relacion significativa, en las cuales a través de la
dindmica entre el conflicto y los efectos de la culpa,
la pareja experimenta la satisfaccién con su interac-
cién y con su conyuge.

Respecto del conflicto, este estudio corroboré lo
propuesto en estudios anteriores (Flores-Galaz et al.,
2002; 2004; Meza, 2010; Sanz, 2000) respecto de su
efecto negativo en la interaccion de pareja, lo cual lleva
a la disminucion de la satisfaccion marital. Esta inci-
dencia se observa principalmente cuando el conflicto
tiene que ver con situaciones como la diferencia de
ideologias, los intereses y la personalidad, las activi-
dades que tiene la pareja que propician menos tiempo
compartido por los conyuges, asi como la responsabi-
lidad o la falta de ella en actividades cotidianas que re-
percuten en la dinamica familiar. En las discrepancias,
la calidad de vida asi como la satisfacciéon disminuyen
y a su vez afectan la estabilidad emocional de uno o
ambos integrantes de la relacion.

Respecto de la culpa, entendida como una emo-
cion de origen negativo (Alvarez, 1996; Benetti-
Mcquoid & Bursik, 2005; Etxebarria, 2006), en este
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estudio en particular se puso especial atencion en sus
efectos, que diversos autores reportan como positivos
pues llevan a la retribucion del dafio y la mejora de
las relaciones interpersonales (Etxebarria et al., 2010;
Hoffman, 2002; Zabalegui, 1997). Se pudieron advertir
correlaciones importantes en sus tres dimensiones.
En las negativas como la compensacion y el chantaje/
manipulacién se muestra un efecto negativo sobre la
satisfaccion marital, lo que indica que si las personas
tienden a buscar aliviar la culpa a través del chantaje o
la manipulacién; es decir, a ejercer poder sobre el otro
para obligar, chantajear o persuadirlo con la finalidad
de que asuma la responsabilidad de los conflictos, no
resuelve la situaciéon conflictiva; por el contrario, im-
pactara directamente en el bienestar de los conyuges y
su satisfaccion.

Del mismo modo, la propensién a dar obsequios,
comprar flores, invitar a la pareja a salir, entre otras ac-
ciones con la finalidad de aliviar la sensacion de males-
tar que causa la culpa, tampoco favorece la satisfaccion
con la interaccidn en la pareja, debido a que al final no
se afronta la situacion real: las personas sélo recurren
a ella para sentirse mejor sin considerar la importancia
de restaurar el bienestar emocional y psicoldgico de su
pareja, lo cual conduce en direccion opuesta a la satis-
faccion o felicidad con la relacion.

Respecto de la reparacion del dafio se obtuvieron
relaciones positivas pues, como lo mencionaron en es-
tudios anteriores (Baumeister et al., 1994; Etxebarria
et al., 2010; Hoffman, 2002), el objetivo principal es
resarcir el dafio y generar una sensacion de bienestar
y mejora en los otros, principalmente en las relaciones
interpersonales. Los hallazgos corroboran lo descrito
y sugieren que si las personas, a través de la autorre-
flexion, se atribuyen la responsabilidad de la conduc-
ta disruptiva o daiiina y evitan volver a realizarla, asi
como mostrar empatia, amor y ademas piden perdon
a su pareja, se restablece el equilibrio emocional y serd
mas satisfactoria la interaccion entre ellos.

Con relacion al objetivo de estudio que planteaba
conocer los factores del conflicto y los efectos de la cul-
pa que predijeran la satisfaccion con la interaccion de
pareja, los resultados mostraron un modelo que con-
firma la existencia de correlaciones significativas entre
las variables de estudio, en el cual se muestran efectos

negativos del conflicto, el chantaje/manipulacion y
los positivos de la reparacion del dafio.

Los datos obtenidos refieren que para que los inte-
grantes de la relacion se sientan satisfechos con su in-
teraccion y su pareja, en primer lugar necesitan hacer
uso de la reparacion del dafo, pues a pesar de que el
conflicto es inevitable en la interaccion de los conyuges
siempre habra la oportunidad de restablecer el bienestar
de los mismos al emplear la funciéon conciliadora y repa-
radora de la culpa, lo que coincide con estudios anterio-
res en los cuales los tedricos reportan que incrementar
la empatia, amor y la capacidad de disculparse con el
otro favorece relaciones mds satisfactorias y felices (Bau-
meister et al., 1994; Etxebarria & Apodaca, 2008).

En este proceso, el conflicto generado por las ac-
tividades de la pareja afecta de manera negativa a la
satisfaccidn; es decir, el hecho de que el conyuge ten-
ga diversas actividades fuera de casa y dedique menos
tiempo a la relacion y a la pareja, causa conflicto en la
dindmica diaria. En consecuencia, las horas de tiem-
po compartido disminuyen y la interaccion tiende a
tornarse insatisfactoria. Sin embargo, la tendencia in-
dica que si se disminuyen las discusiones por estas cir-
cunstancias la relacién marital serd mas satisfactoria.
Debido a que el conflicto es inherente en la relacion de
pareja, es indispensable un adecuado manejo de éste,
como ya lo sugerian Rivera-Aragon et al. (2004), pues
de ello dependera el bienestar de los integrantes de la
relacion y la calidad de ésta.

En contraste, el uso de del chantaje y la manipu-
lacién aparece como factor importante en el proceso
de prediccion de la satisfaccion. Cuando los individuos
causan un dafo a su pareja de manera directa o indi-
recta por medio de una conducta o actitud, y deciden
evitar el malestar de la culpa al manipular o chantajear
al otro con la finalidad de que se atribuya la culpa de lo
sucedido o lo olvide, habra un efecto negativo. Como
lo explican Rivera-Aragon y Diaz Loving (2002) usar
estas estrategias de poder negativas favorece el conflic-
to e incrementa la insatisfaccion.

Del mismo modo, cuando los causantes del daio
lo compensan a través de regalos, que pueden ser cos-
tosos, para que el otro deje de sentirse molesto o triste,
o bien con la finalidad de evitar su propio malestar, se
produce un efecto negativo pues la pareja no recupera
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su estabilidad emocional. Si esta situacion por el con-
trario, como proponen Benetti-Mcquoid y Bursik
(2005), se afronta al manifestar empatia hacia el otro y
de este modo preocuparse por los efectos y la correc-
cion de las propias acciones (Hoftman, 2002), genera
un bienestar emocional en ambos, lo que se traduce
en este contexto en un incremento en la satisfaccion
marital expresada.

Otros factores que intervienen como predictores
de una interaccion satisfactoria se reflejan en el con-
flicto generado por la diferencia de personalidades y
por la existencia de adicciones en uno o ambos miem-
bros. La falta de orden y responsabilidad suelen ser
fuentes constantes de conflicto en la relacion (Flores-
Galaz et al., 2004). Esto propone la importancia de
recurrir al dialogo, la comprension y aceptacion de su
pareja a través de la busqueda de un proceso de adap-
taciéon para establecer una interaccion estable, asi
como un adecuado manejo del conflicto para mejorar
la calidad en la relacion. Algunos autores mencionan
que a pesar de que el conflicto generado por este tipo
de situaciones no sea relevante, cuando existe nivel de
satisfaccion bajo se contribuye a potencializarlo y atri-
buir en mayor medida la responsabilidad al cényuge
(Bradbury & Fincham, 1993; Fincham et al, 1987;
Melero, 2008), en un movimiento ciclico que cada vez
genera mayor malestar entre los integrantes de la diada
y disminuye, por tanto, la satisfaccion. Por consiguien-
te, la importancia atribuida a la solucion de conflic-
tos, por mediacion familiar, negociacion o arbitraje, es
fundamental pues de ello dependera la mejora de la
calidad de vida (Ellis & Stuckless, 1996).

En conclusién, la relacién entre el conflicto, los
efectos de la culpa y la satisfaccion con la interaccion
marital permiten reflexionar sobre la importancia de
esta emocion en la interaccién de la pareja. Como
plantean algunos autores (Baumeister et al., 1994;
Etxebarria et al., 2008) la culpa genera otras emocio-
nes negativas que motivan a las personas a acercarse a
su pareja y realizar o evitar conductas generadoras de
dafo, porque a pesar de su origen negativo, su funcion
reparadora y promotora de la empatia tiene un efecto
significativamente positivo en la satisfaccion que am-
bos conyuges experimentan en la relacién.

Los datos reportados posibilitaron la confirmacion
de lo propuesto en la literatura de la satisfaccion mari-
tal, ademads en coincidencia con Armenta-Hurtarte et
al. (2012) permiten conocer la dindmica y las variables
que intervienen en el proceso y la importancia de una
interaccion satisfactoria para el buen desarrollo y man-
tenimiento de las relaciones maritales.

Evidentemente existen factores negativos que afec-
tan la interaccion, no obstante, otros positivos, como
los efectos de la culpa, la favorecen. Los resultados aqui
reportados, ademas, permiten concluir que la inheren-
cia del conflicto y la culpa en la relacién de pareja no
implica relaciones negativas y/o destinadas al fracaso.
Por el contrario, los tedricos o terapeutas pueden acce-
der a esta informacion y considerar hacer uso crea-
tivo de ella, al aplicar estrategias con la finalidad de
favorecer o fortalecer, en individuos y parejas, habili-
dades para adquirir tacticas de enfrentamiento y ma-
nejo de estas adversidades y, por ende, experimentar
estabilidad y satisfaccion marital. ¢
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