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RESUMEN
El engagement es un estado mental positivo en relación al trabajo caracterizado por vigor, dedicación y absorción 
(Schaufeli, Salanova, González-Romá & Bakker, 2002b). El objetivo de este estudio fue adaptar y validar la Utrecht 
Work Engagement Scale en su versión para estudiantes (uwes-S). Participaron 721 alumnos de Psicología de tres uni-
versidades (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, Universidad Nacional Autónoma de México y Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco) con un rango de edad de 17 a 44 años (M=20.77, DS=2.72). Por medio de la discri-
minación de reactivos, análisis factorial y análisis de Alpha de Cronbach se obtuvieron dos versiones de la escala: 15 
reactivos (a=.889) y 9 reactivos (a=.825). Los resultados indican que la uwes-S es apta para ser usada en México, sin 
embargo, existen diferencias culturales, las cuales se discuten en este trabajo.

Palabras clave: adaptación, validación, engagement, universitarios, México.

ABSTRACT
Engagement refers to a positive mental state about work carried out with vigor, dedication and absorption (Schaufeli, Sala-
nova, González-Romá & Bakker, 2002b). �is study seeks to adapt and validate the student version of the Utrecht Work 
Engagement Scale (uwes-S). �is study involved the participation of 721 Psychology students from three universities (Au-
tonomous University of the State of Hidalgo, National Autonomous University of Mexico, and the Autonomous University 
of the State of Tabasco), with an age range from 17 to 44 years old (M=20.77, DS=2.72). Two versions of the scale were 
obtained by discriminating reactives, a factor analysis, and Cronbach’s Alpha analysis: 15 reactives (a=.889) and 9 reac-
tives (a=.825). �e results indicate that uwes-S is suitable for use in Mexico, although cultural di�erences exist and are 
discussed in the paper.

Keywords: adaptation, validation, engagement, university students, Mexico.
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En años recientes la demanda de educación en México 
ha aumentado. Durante el ciclo escolar 2006-2007 ha-
bía un aproximado de 2 millones 525 mil estudiantes 
de licenciatura y para el ciclo 2011-2012 esta cantidad 
incremento a 3 millones 274 mil. Este aumento es signi-
�cativo si se considera que es equivalente al incremen-
to que hubo entre 1950 y 1982, e igualmente representa 
dos tercios del aumento que hubo entre 1982 y 2006 
(Tuirán, 2012). Además, la educación superior presenta 
una serie de problemas como deserción, rezago estu-
diantil y baja e�ciencia terminal (Jaimes, Cardoso & 
Bobadilla, 2015). Ante esto, la unesco (1998) ha soli-
citado a las instituciones colocar a los alumnos como el 
eje principal de sus prioridades.

Por estas razones, y desde este contexto, el construc-
to engagement cobra relevancia, pues un gran número 
de investigaciones aporta evidencia de los bene�cios 
que brinda al bienestar de los estudiantes, como mayor 
rendimiento académico (Salanova, Schaufeli, Martí-
nez & Bresó, 2009), menores niveles de deserción (Ar-
chambault, Janosz, Fallu & Pagani, 2009), menor nivel 
de estrés (Casuso, 2011), mayor satisfacción académica 
(Caballero, Abello & Palacio, 2007), entre otros.

Sheppard (2011) menciona que el engagement es 
una palabra proveniente del idioma inglés, en el habla 
ordinaria. Utilizado como sustantivo (engagement) y 
adjetivo (engaged) se re�ere al compromiso voluntario, 
deber o promesa entre dos personas (p.e. citas sociales, 
matrimonio, etcétera).

Como verbo, se re�ere a la acción de utilizar o 
contratar a alguien atrayendo, persuadiendo u obligan-
do su atención (Sheppard, 2011). Aunque la traducción 
al español de la palabra engagement es compromiso 
(Cambridge University Press, 2017), el signi�cado se 
aleja totalmente de la idiosincrasia del concepto uti-
lizado en psicología. De acuerdo con Diccionario de la 
Real Academia Española, compromiso se re�ere a una 
obligación contraída, palabra dada, di�cultad, empeño, 
promesa de matrimonio o una solución dada por oblig-
ación o necesidad para complacer (rae, 2014). Por esta 
razón se utilizará el término en inglés (engagement), 
ya que una traducción literal al español es simplista, 
descontextualizada e insu�ciente.

El engagement es un término que proviene de la 
psicología organizacional positiva de�nido como “un 
estado mental positivo relacionado con el trabajo y se 

caracteriza por vigor, dedicación y absorción” (Schaufeli 
et al., 2002b, p. 74). No es un estado temporal ni espe-
cí�co si no un estado cognitivo persistente y envolvente 
no limitado a un objeto, conducta o situación concreta 
(Schaufeli et al., 2002b). El vigor se caracteriza por al-
tos niveles de energía y resistencia mental al trabajar, 
voluntad para esforzarse y persistir ante las di�cultades 
(Salanova, Martínez, Bresó, Llorens & Grau, 2005). La 
dedicación se re�ere a la alta implicación laboral de-
bida a una sensación de inspiración, signi�cancia, or-
gullo y entusiasmo por la labor que se realiza (Schaufeli 
& Bakker, 2004). Finalmente, la absorción implica un 
elevado nivel de concentración en el trabajo que se re-
aliza, provocando la sensación de que el tiempo “pasa 
volando” y provoca di�cultades para desprenderse de 
la labor realizada a causa del disfrute experimentado 
(Salanova et al., 2005).

Dentro del contexto académico, el engagement es 
de�nido como un estado mental positivo y afectivo-
cognitivo, relacionado con los estudios, conformado 
por vigor, dedicación y absorción (Schaufeli, Mar-
tínez, Marques-Pinto, Salanova & Bakker, 2002a). Los 
alumnos universitarios muestran vigor al sentir mu-
cha energía durante sus estudios, resistencia mental y 
voluntad para esforzarse y persistir ante di�cultades; 
son dedicados cuando perciben sus estudios como in-
spiradores, importantes, entusiastas y desa�antes; por 
último, la absorción es experimentada cuando se en-
focan totalmente en sus tareas de estudio y el tiempo 
pasa rápidamente al realizarlas (Bresó, Schaufeli & 
Salanova, 2011).

La importancia del engagement desde el contexto 
académico se justi�ca por los efectos bené�cos que tiene 
en los estudiantes. Aquellos alumnos engaged poseen 
mayores niveles de autoe�cacia, esperanza y optimismo 
(Ouweneel, Le Blanc & Schaufeli, 2011) e igualmente 
un desempeño escolar superior (Salanova et al., 2009).

Desde este enfoque, el engagement es analizado bajo 
la perspectiva de la Psicología Positiva por el modelo 
teórico de Recursos-Experiencia-Demandas (Resourc-
es-Experience-Demands model, red) (Demerouti, Bak-
ker, Nachreiner & Schaufeli, 2001). El modelo se basa 
en cuatro variables: 1. demandas-recursos laborales, 
2. recursos personales, 3. emociones-experiencias y 4.
conductas laborales (Tripiana & Llorens, 2015). Las de-
mandas laborales son los elementos de la organización 
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que involucran un coste psicológico o físico del traba-
jador (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 
2007). Los recursos laborales re�eren a los elementos 
sociales, físicos, psicológicos u organizacionales del 
trabajo que facilitan el alcance de objetivos laborales, 
ayudan a reducir las demandas laborales y propician el 
crecimiento personal (Xanthopoulou et al., 2007). En 
cuanto a los recursos personales, éstos son los aspectos 
pertenecientes a las personas que los motivan, fomen-
tan el aprendizaje y favorecen el desarrollo individual y 
colectivo; igualmente permiten afrontar las demandas 
laborales (Salanova, Llorens, Cifre & Martínez, 2012).

Además, este modelo ha probado su validez en es-
tudiantes universitarios. Llorens, Schaufeli, Bakker y 
Salanova (2007), en un estudio longitudinal con 110 
estudiantes de psicología de la Universidad Jaume I 
(España), llegaron a la conclusión de que los recursos 
para la tarea (laborales) aumentan las creencias de e�-
cacia y, a su vez, éstas incrementan el engagement. En 
consecuencia, el engagement aumentará la autoe�cacia 
futura e igualmente fomentará la percepción de más re-
cursos para la tarea.

Con el surgimiento del engagement se crean tam-
bién instrumentos psicométricos para posibilitar su 
medición. Entre ellos se encuentra el Oldenburg Bur-
nout Inventory (Olbi) utilizado para medir burnout y 
engagement paralelamente por considerarse variables 
dicotómicas (Demerouti & Bakker, 2007); sin embar-
go, se dejó de utilizar por considerarse no apta para la 
medición de engagement ya que no incluía las tres va-
riables que forman este constructo.

También existe el Imet (Inventario para la Medi-
ción de Engagement), que surge de la combinación del 
uwes y la Escala de Apoyo Social Percibido en Estu-
diantes, cuya �nalidad es contar con una escala que 
combine estos factores en población de trabajadores 
(Cárdenas & Jaik, 2014).

Sin embargo, en la actualidad, la escala más utili-
zada es el uwes (Utrecht Work Engagement Scale) 
creada por Schaufeli y Bakker (2003). Para ampliar los 
estudios psicométricos de esta escala se realizó un es-
tudio con�rmatorio, en 23 muestras tomadas de nueve 
países (Canadá, Australia, Sudáfrica, Finlandia, Fran-
cia, Alemania, Grecia, Noruega y España). Los resul-
tados mostraron una alta consistencia interna (uwes -9 
a=0.90, uwes -15 a=0.92, uwes -17 a=0.93). En relación 

a la estructura factorial existió un mayor ajuste en la 
estructura trifactorial; sin embargo, la versión de nueve 
reactivos presentó invariabilidad entre las estructuras 
unifactorial y trifactorial (Schaufeli & Bakker, 2003).

Los estudios para la validación del uwes se han 
ampliado a otros continentes. En Asia, por ejemplo, 
se realizaron las validaciones en Japón (Shimazu et 
al., 2008), China (Fong & Ng, 2012) y Nepal (Panthee, 
Shimazu & Kawakami, 2014).

En América Latina también se han realizado va-
lidaciones de la escala uwes en trabajadores de los 
países Brasil (Souza, Dos Santos, Pacico, Hutz & Schau-
feli, 2015), Perú (Flores, Fernández, Juárez, Merino & 
Guimet, 2015) y Puerto Rico (Rodríguez, Martínez & 
Sánchez, 2014). Aunado a estos países, en México tam-
bién se han realizado estudios en relación al uwes, 
Villavicencio, Jurado y Valencia (2014) realizaron la 
adaptación de la escala, en su versión para trabajado-
res, resultando válida y con�able para su aplicación en 
población de trabajadores mexicanos.

Es importante recalcar que los estudios anteriores 
se han enfocado al ámbito laboral, realizando las apli-
caciones en trabajadores únicamente. Es por eso que 
la versión uwes-S, diseñada exclusivamente para estu-
diantes, se ha validado únicamente en los países pione-
ros, España y Holanda (Schaufeli et al., 2002b). Cabe 
mencionar que en México se buscó la validación de la 
escala en estudiantes; sin embargo, se aplicó el uwes-15 
para trabajadores, en una muestra de 460 estudiantes, 
donde los resultados indicaron que el cuestionario no 
era con�able (León, Romero & Olea, 2012).

Es por ello que el objetivo de este estudio es obtener 
una adaptación de la escala uwes-S en sus dos versio-
nes (larga y corta) que sea válida y con�able para estu-
diantes mexicanos.

MÉTODO

Participantes
La muestra total fue de 721 alumnos de la Licencia-
tura en Psicología, 573 mujeres (79%) y 148 hombres 
(21%) con un rango de edad de 17 a 44 años. La dis-
tribución por universidad fue de la siguiente mane-
ra, la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
(uaeh) con 241 alumnos (33.4%), media de edad de 
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20.80 (de=2.72), la Universidad Nacional Autónoma 
de México (unam) con 230 estudiantes (31.9%) me-
dia de edad de 20.77 años (de=2.74) y la Universidad 
Juárez Autónoma de Tabasco (ujat) con 250 alumnos 
(34.7%) media de edad de 20.86 (de=2.61). La elección 
de participantes fue mediante un muestreo no proba-
bilístico accidental.

Instrumentos
Se utilizó la versión traducida al español del uwes-S 
(Schaufeli & Bakker, 2003). El instrumento está com-
puesto por 17 reactivos en escala de Likert, con siete 
opciones de respuesta que van de 0 (nunca) a 7 (siem-
pre). La escala evalúa las tres dimensiones del engage-
ment: vigor (α=0.63), dedicación (α=0.81) y absorción 
(α=0.72). Previo a la aplicación, el instrumento fue 
sometido a un proceso de jueceo (rho=0.70, p=.05) y 
piloteo, con el objetivo de adaptarlo al contexto mexi-
cano.

Procedimiento
Se realizaron las gestiones necesarias para realizar la 
aplicación de la escala en la Universidad Autónoma del 
Estado de Hidalgo, la Universidad Nacional Autóno-
ma de México y la Universidad Juárez Autónoma de 
Tabasco.

Previo a la aplicación para la adaptación de la escala 
al contexto mexicano fueron consultados cinco jueces 
expertos en psicología. A cada juez se le pidió cali�car 
cada reactivo de la escala de la siguiente forma: 0 si se 
debía eliminar el reactivo, 0.5 si se debería realizar el 
cambio de alguna palabra o redacción y 1 si medía en-
gagement. Con base en las cali�caciones y correlación 
de las respuestas entre los jueces, ninguna a�rmación 
fue eliminada, pero se realizaron modi�caciones de pa-
labras y redacción en nueve reactivos. Posteriormente, 

la escala fue sometida a una prueba piloto en 15 estu-
diantes de psicología de la uaeh, con el objetivo de 
obtener su opinión y sugerencias de modi�cación; sin 
embargo, los resultados no sugirieron nuevos cambios.

A continuación fue realizada la aplicación. Se lo-
calizó a los participantes en horario de clases en las 
instalaciones de cada universidad. La participación fue 
anónima y voluntaria mediante la lectura de un con-
sentimiento informado. Se siguieron todos los proce-
dimientos éticos recomendados por el código ético de 
psicología (smp, 2010). Los datos fueron capturados y 
analizados en el programa estadístico spss V. 23 de ibm
para obtener los resultados.

RESULTADOS

La validación del uwes-S en universitarios mexicanos 
se llevó a cabo en tres fases: en primer lugar, se realizó 
el análisis de discriminación de reactivos; posterior-
mente, la obtención de la validez de constructo por me-
dio de un análisis factorial exploratorio, dado que era 
la primera vez que se aplicó esta escala en estudiantes 
mexicanos, y, �nalmente, la obtención de los coe�cien-
tes de consistencia interna (Reyes-Lagunes & García y 
Barragán, 2008).

Discriminación de reactivos
Se realizaron tres pruebas para eliminar aquellos re-
activos que no cumplieran con dos de los siguientes 
criterios requeridos: 1. correlación mayor a .30 (Pro-
ducto-Momento de Pearson) de cada reactivo con la es-
cala total, 2. discriminación signi�cativa entre grupos 
extremos, bajo y alto, mediante la prueba t de Student 
y 3. distribución del reactivo menor o igual a 1. De los 
17 reactivos, todos cumplieron con dos o tres criterios, 
por lo que ninguno fue eliminado (ver tabla 1).
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VALIDEZ DE CONSTRUCTO

La validez de constructo se obtuvo mediante un análi-
sis factorial exploratorio de componentes principales, 
dado que la mayor parte de los reactivos mostraban 
una distribución normal. La prueba de Kaiser-Me-
yer-Olkin (kmo) reveló que la matriz era factorizable 
(kmo=.914; p≥.001). Las comunalidades obtenidas 
para cada reactivo se encontraron por arriba de .40, 
a excepción del reactivo número 13 que obtuvo una 

comunalidad de .271; sin embargo, no fue eliminado por 
formar parte de la mejor combinación de reactivos 
posible. Se eligieron tres factores con autovalor mayor 
a uno, que explican el 59.27% de la varianza.

Utilizando la rotación (ortogonal) Varimax, fueron 
seleccionados los reactivos con un peso factorial mayor 
o igual 0.4, para obtener la versión �nal con 15 reacti-
vos (ver tabla 2). Se eliminaron los reactivos 12 y 14 por 
no resultar consistentes con la mejor solución factorial.

TABLA 1

Resultados del proceso de discriminación de los reactivos

Reactivo
Correlación con 
la escala total

Grupos extremos 
(t)

Distribución 

1. Mis tareas como estudiante me hacen 
sentir lleno de energía

.656** .000 -.491

2. Creo que mi carrera tiene sentido .505** .000 10.254

3. El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas 
como estudiante

.608** .000 -.294

4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o 
voy a las clases

.706** .000 -.260

5. Estoy entusiasmado con mi carrera .649** .000 4.584

6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mí cuando estoy 
inmerso en mis estudios

.627** .000 -.473

7. Mis estudios me inspiran para cosas nuevas .657** .000 1.498

8. Cuando me levanto por la mañana tengo ganas de ir a 
clase o estudiar

.679** .000 -.241

9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con 
mis estudios

.762** .000 .107

10. Estoy orgulloso de estudiar esta carrera .579** .000 8.087

11. Estoy inmerso en mis estudios .711** .000 .728

12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de 
tiempo

.688** .000 -.334

13. Mi carrera es un reto para mí .494** .000 1.598

14. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como 
estudiante

.685** .000 -.009

15. Soy muy “perseverante” para afrontar mis tareas como 
estudiante

.681** .000 .355

16. Es difícil para mí distanciarme de mis estudios .565** .000 -.721

17. En mis tareas como estudiante no me detengo incluso si 
no me encuentro bien

.535** .000 -.835

Nota: los resultados marcados en negritas no cumplieron el criterio correspondiente
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Tabla 2

Estructura factorial de la Escala de engagement en el contexto académico (UWES-S)

Reactivo 1 2 3

 4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases .802 .186 .154

1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energía .796 .149 .087

9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios .702 .341 .233

8. Cuando me levanto por la mañana tengo ganas de ir a clase o estudiar .688 .246 .192

3. El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante .607 .136 .248

10. Estoy orgulloso de estudiar esta carrera .142 .866 .119

2. Creo que mi carrera tiene sentido .148 .833 -.001

5. Estoy entusiasmado con mi carrera .266 .83 .137

7. Mis estudios me inspiran para cosas nuevas .396 .461 .348

13. Mi carrera es un reto para mí .194 .424 .235

17. En mis tareas como estudiante no me detengo incluso si no me 
encuentro bien

.071 .081 .823

16. Es difícil para mí distanciarme de mis estudios .198 .091 .744

15. Soy muy “perseverante” para afrontar mis tareas como estudiante .397 .252 .545

6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mí cuando estoy inmerso en mis 
estudios

.457 .119 .472

11. Estoy inmerso en mis estudios .381 .444 .457

Alpha de Cronbach .834 .780 .751

% de Varianza Explicada 41.47 10.34 7.46

M 3.91 5.24 3.96

D.E. 1.14 .833 1.08

1. Vigor, 2. Dedicación, 3 Absorción
Nota: Los pesos factoriales por reactivo están resaltados en negritas de acuerdo al factor al que pertenecen.

CONSISTENCIA INTERNA

Para obtener la consistencia interna de la escala se reali-
zó la prueba de Alpha de Cronbach. También, se deter-

minó el nombre para cada factor y su de�nición con base 
en la teoría y escala original (ver tabla 3).

TABLA 3

Coeficientes de consistencia interna de los factores

Factores y definición Alpha de Cronbach No. de reactivos

Vigor: se refiere a niveles altos de energía mientras se estudia, 
implica la voluntad de invertir esfuerzo durante prolongados 
periodos de tiempo e involucra sensaciones de felicidad, siendo éste 
el componente conductual.

.834 5

Dedicación: se caracteriza por un gran compromiso escolar que 
involucra sentimientos de orgullo, significancia, entusiasmo, 
inspiración y reto, considerándose un componente emocional.

.780 5
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Factores y definición Alpha de Cronbach No. de reactivos

Absorción: es cuando se está plenamente concentrado y absorto 
en las actividades escolares que se realizan, incluso en medio 
de las adversidades. Asimismo, los estudiantes experimentan 
dificultades para desprenderse del trabajo debido a la perseverancia 
y concentración presentes en ellos, por ser éste el componente 
cognitivo de la escala.

.751 5

Total .889 15

traron por arriba de .40. Los tres factores en conjunto 
explicaron 71.876% de la varianza, con un Alpha de 
Cronbach de .825. Utilizando la rotación (ortogonal) 
Varimax, se seleccionaron los reactivos con mayor peso 
factorial, quedando la versión corta del uwes-S con 
nueve reactivos (ver tabla 4).

Resultados de la versión corta
A partir de la escala uwes-S se obtuvo una versión corta 
de la misma, formada por los tres reactivos de mayor 
peso factorial de cada dimensión. La validez de cons-
tructo, mediante la prueba Kaiser-Meyer-Olkin, reveló 
que la matriz era factorizable (kmo=.832; p≥.001). Las 
comunalidades obtenidas para cada reactivo se encon-

TABLA 4

Estructura factorial de la versión corta del UWES-S

Reactivo 1 2 3

4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases .868 .167 .137

1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energía .848 .270 .170

9. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios .847 .155 .031

10. Estoy orgulloso de estudiar esta carrera .123 .853 .105

2. Creo que mi carrera tiene sentido .189 .814 .170

5. Estoy entusiasmado con mi carrera .316 .731 .247

17. En mis tareas como estudiante no me detengo incluso si no me encuentro bien .087 .069 .861

16. Es difícil para mí distanciarme de mis estudios .075 .197 .777

15. Soy muy “perseverante” para afrontar mis tareas como estudiante .207 .436 .542

Alpha de Cronbach .806 .857 .672

% de Varianza explicada 44.59 15.84 11.43

M 3.86 5.46 3.82

D. E. 1.20 .875 1.23

1.Vigor, 2. Dedicación, 3. Absorción

TABLA 3 (cont.)

Coeficientes de consistencia interna de los factores

DISCUSIÓN

Este estudio exploratorio pone en evidencia que la 
escala uwes-S México resulta apta, válida y con�able 
para su aplicación en estudiantes universitarios mexi-
canos, respaldando la evidencia de que el engagement

puede ser un constructo con validez universal (Souza 
et al., 2015). Asimismo, se mantiene la estructura de 
tres factores de la teoría y la escala original. Sin em-
bargo, cabe mencionar que se presentaron diferencias 
culturales en la estructura de la escala, que se plasman 
a continuación.
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Como primer punto, tomando en cuenta la opinión 
de los jueces expertos, se hicieron cambios en nueve 
reactivos, en cuestión de palabras, para adaptar la es-
cala al lenguaje usado de manera cotidiana en México. 
Otro punto importante es que a diferencia de la escala 
original, la versión uwes-S México quedó estructurada 
por 15 reactivos, ya que fueron eliminados dos porque 
afectaban la consistencia interna y estructura factorial.

Por otra parte, en relación a los factores también 
se presentaron cambios. Para el factor VI (vigor), los 
reactivos que conforman la nueva estructura factorial 
muestran que además de representar el componente 
conductual energético, el VI se relaciona con compo-
nentes emocionales (felicidad) y conductuales (percep-
ción del tiempo). En cuanto al factor AB (absorción), 
se anexaron reactivos a éste, lo que sugiere que la ab-
sorción en el contexto mexicano incluye elementos 
como la perseverancia y resistencia mental y física. 
Finalmente, el factor DE (dedicación) se mantuvo sin 
modi�caciones.

Por último, en relación a los valores alfa de 
Cronbach, los valores más altos se reportaron en la 
versión larga de 15 reactivos, a diferencia de otros es-
tudios donde los valores más altos se reportan en la 
versión corta (uwes-9) (Schaufeli, Bakker & Salanova, 
2006; Souza et al., 2015).
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