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ABSTRACT

This research analyze the information and commu-
nication technologies in the process of vocational
training for the students of the University of La
Guajira (Maicao). This research was theoretically
based by authors such as Sunkel, Trucco, Moller
(2011), UNESCO (1998), Salinas and Benito (2008),
Garcia, Valcarcel (2011), Barbera, Mauti and Onru-
bia (2008) among others. The research is descriptive,
with a non-experimental design, transactional in
field. The population studied consisted of a total of
417 subjects, 161 professors and 256 students from
undergraduate programs. For the collection of the
information, was used a questionnaire type survey
with 26 items in scales of always, usually, sometimes,
almost never and ever. The validity was by experts in
the area of the line of research, while the confiabil-
ity was carried out through the application of the
Cronbach's Alpha (o: .90). For the analysis of the
information was used the descriptive statistics, spe-
cifically a frequency and percentage distribution of
the variables, dimensions and indicators. As a result,
could answer the questions problems that initiated
this investigation process, giving as conclusion ob-
taining reliable information to enable the University
of the Guajira take decisions routed to be strength-
ened institutionally as educational institution, taking
into account the information and communication
technologies.

Keywords: information and communication
technologies, vocational training, teaching and
learning, higher education.

Recibido: diciembre 16 de 2015
Revisado: diciembre 16 de 2015
Aprobado: febrero 11 de 2016

RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia de las
tecnologfas de la informacién y comunicacion en el
proceso de formacién profesional de los estudiantes
de la Universidad de la Guajira (sede Maicao). El es-
tudio se fundamento tedricamente por autores como
Sunkel, Trucco, Moller (2011), UNESCO (1998),
Salinas y De Benito (2008), Gatcfa, Valcarcel (2011),
Barbera, Mauri y Onrubia (2008), entre otros. La in-
vestigacion es de tipo desctiptivo, bajo un disefio no
experimental, transeccional, de campo. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por un total de
417 sujetos, 161 docentes y 256 estudiantes de los
programas de pregrado de décimo y noveno semes-
tre. Para la recoleccion de la informacion se utilizé el
cuestionario tipo encuesta mediante (20) {tems con
escalas de respuestas, siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca y nunca. La validez de éste estuvo
a cargo de expertos del area de la linea de investi-
gacion, mientras que la confiabilidad fue llevada a
cabo mediante la aplicacién del Coeficiente Alpha de
Cronbach (o .90). Para el andlisis de la informacién
se utiliz6 la estadistica desctiptiva, especificamente
una distribucién de frecuencia y porcentual de las
variables, dimensiones e indicadores. Como resulta-
do se pudo dar respuesta a las preguntas problemas
que dieron inicio a este proceso investigativo, dando
como conclusion la obtencién de informacién con-
fiable que permita a la universidad de la Guajira tomar
las decisiones direccionadas a fortalecerse institucio-
nalmente como entidad educativa, teniendo en cuen-
ta las tecnologfas de informacién y comunicacion.

Palabras clave: tecnologias de la informacion
y comunicacién, formacién profesional, ensefianza -
aprendizaje, educacion supetior.
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Introduccion

En la actualidad existe un reconocimiento mun-
dial del papel estratégico que la educacion des-
empefia en los procesos nacionales de desarrollo
integral. En este sentido, Sunkel, Trucco y Moller
(2011) resaltan el reto de la Educacion Superior

Frente a la capacidad de entender que la educacion se
reconoce como el campo privilegiado de accién para
abordar los desafios que ha traido esta revolucion
cientifica-tecnoldgica, ponerse al dia con la trans-
formacion productiva que dicha revolucién implica,
permite resolver problemas sociales y consolidar los

regimenes democraticos de los paises (p. 6).

En este sentido, Salinas y De Benito (2008)
consideran que la implementacion de entornos
virtuales de formaciéon supone desarrollar es-
trategias innovadoras, y estas hacen referencia,
a las decisiones ligadas al disefio de la ensefian-
za que vienen delimitadas por aspectos relacio-
nados con el tipo de institucién, el disefio de la
enseflanza en si, los aspectos relacionados con
el alumno, usuario del sistema y el aprendizaje.

Por su parte, Garcia (2011) destaca que en los
ultimos afios se estin generando cambios tras-
cendentales en las universidades, asociados con
la incidencia progresiva que tienen las TIC y sus
oportunidades para el desarrollo de competen-
cias digitales como insumo estratégico para el
desarrollo de las competencias profesionales
tanto en los estudiantes como en el perfil de
competencias docentes.

Este marco estratégico de desarrollo de las
TIC a su vez ha generado efectos positivos
en la percepcion del bienestar docente, con
su aporte a la optimizacién de las estrategias
pedagdgicas y el clima escolar tal como resalta
Cortés (2015) en su estudio sobre lineamien-
tos del bienestar y la calidad de vida docente.

Cabe mencionar que segin informacion di-
fundida por el Foro Econémico Mundial
en América Latina 2011, uno de los paises en
América Latina que se encuentra con un mejor
desarrollo de las tecnologias de informacién y
comunicacion es Chile, el cual ha integrado las
TIC al sistema educacional, este pafs ha alcan-
zado un 25% con acceso a Internet, mientras el
resto tienen una regularidad entre un 5% y 15%.
Asi mismo, pafses como Argentina, Uruguay,
Pert, Venezuela y Colombia, han creado di-
versos proyectos para no quedar rezagados en
esta revolucion tecnolégica. Particularmente,
Colombia entra a formar parte de la Red
CLARA (Cooperacion Latino Americana de
Redes Avanzada). Red a la cual se encuentran
conectadas redes académicas de paises latinoa-
mericanos con el mundo. En medio de este
contexto, Colombia crea en el 2005, RENATA
(Red Académica Nacional de Alta Velocidad)
una red por medio de la cual las instituciones de
educacion superior y los centros de investiga-
cién colombianos se conectan entre si y com-
parten servicios y herramientas en la red para
generar procesos de investigacion y educacion.

La relevancia del presente trabajo se argumenta
en planteamientos de autores tal como Tejada
(20006) quien resalta el papel estratégico que tie-
ne la Educacién Superior frente a los procesos
de desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural,
social y econémico en el abordaje de los pro-
blemas contemporineos. Teniendo en cuenta
diversos estudios, se considera que la sociedad
del conocimiento cuenta con un eje clave de su
desarrollo en el acceso a las TIC como escena-
rio de generacion e innovacion de nuevos con-
textos educativos, para la promocion y el forta-
lecimiento del aprendizaje significativo.

En el contexto de los lineamientos formulados
desde el Parlamento Europeo, las Competencias
Digitales han sido identificadas como un eje
fundamental para el aprendizaje significativo, el



desarrollo de las competencias genéricas y es-
pecificas, asi como la interaccién efectiva con
diferentes redes de conocimiento especializado
(Uni6én Europea. 20006).

Adicionalmente, los aportes de Morrisey
(1996), permiten comprender que la forma-
cién profesional tiene como propodsito com-
plementar el ejercicio de la planificacion estra-
tégica, propiciando una mirada hacia el futuro
como percepcidon dinamica de la realidad y
como proceso de pre-configuracion de alter-
nativas viables. En tal sentido y bajo el marco
del uso de las TIC en la Educacién Superior,
Medina (2003) argumenta que el proceso de
formacion profesional es una forma particular
de pensar, cuyas caracteristicas incluyen el uso
de la intuicién, la creatividad, la imaginacion
para crear una nueva perspectiva de organiza-
cién o empresa.

A partir de los planteamientos anteriores sur-
ge el problema que orienta el presente estudio
¢Coémo inciden las tecnologias de informacion
y comunicacién en el proceso de formacion su-
perior de los estudiantes de la Universidad de
La Guajira, sede Maicaor

Método

El abordaje metodolégico ha sido asumido
desde una perspectiva no experimental, tran-
seccional de corte descriptivo. Al respecto,
Palella y Martins (2010), indican que los dise-
flos transeccionales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables. El pro-
cedimiento consiste en medir en un grupo de
personas u objetos una o generalmente mas
variables y proporcionar su descripcion, su fi-
nalidad es describir variables y analizar su in-
cidencia e interaccion en un momento dado,
sin manipularlas.

Participantes

Para efecto de esta investigacion, se utilizé el
muestreo probabilistico aleatorio estratificado,
con una muestra mixta de 115 docentes y 156
estudiantes de la Universidad de La Guajira
(sede Maicao). El céalculo fue estimado con un
95% de confianza y la seleccion fue sistemati-
ca debido a que se conocfa la probabilidad que
tenfa cada elemento de integrar la muestra y
de tipo estratificado porque se dividié en cla-
ses o estratos los componentes de la poblacion
(Palella & Martins, 2010). A continuacion, la ta-
bla 1 describe el disefio muestral.

Tabla 1. Diseiio muestral aleatorio estratificado

% porcentaje

Estrato Poblacion Muestra por estrato
Docentes 161 115 1%
Estudiantes 256 156 61%
Total 417 271 65%

Fuente: Palencia (2014)
Instrumento

Se disen6 y validé una Escala de Caracterizacion
de la Incidencia de las TIC en la Formacion
Superior. Esta escala estd conformada por 26
items con cinco grados de respuesta (Siempre
- Casi siempre - Algunas veces - Casi nunca -
Nunca). Esta escala fue valorada por jueces y
posteriormente fue evaluada con una mues-
tra piloto de 40 participantes obteniendo un
Coeficiente Alpha de Cronbach (a: .90 para los
docentes y a: .81 para los estudiantes).

Procedimiento
La fase inicial del proceso correspondié al

disefio y validacion piloto de la Escala de
Caracterizacion de la Incidencia de las TIC en
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la Formaciéon Superior. Posteriormente, se es-
timé el disefio muestral (271 participantes, 115
docentes y 156 estudiantes), a los cuales se les
solicité el consentimiento informado previo
a la aplicacién del instrumento con cada una
de las dos muestras de estudio. Finalmente, se
adelant6 la fase correspondiente al procesa-
miento y analisis de datos con el uso del pro-
grama SPSS.

Analisis de datos

El analisis y procesamiento estadistico se ade-
lanto con el uso del software SPSS, en este sen-
tido, inicialmente se codificé la base de datos
para cada uno de los items. Los analisis corres-
pondientes al presente estudio responden a la
naturaleza descriptiva y, por lo tanto, se agrupa-
ron por dimensiones tanto en el caso del anali-
sis de la muestra de los estudiantes como en el
caso de los docentes.

Resultados

Es importante destacar que los resultados pre-
sentados se centran en dar respuesta al proceso

investigativo en concordancia con los objeti-
vos especificos planteados teniendo en cuen-
ta las dimensiones e indicadores de la variable
objeto de estudio, es decir, las Tecnologfas de
Informacion Comunicacion, la cual se midio a
través del cuestionario como instrumento, de
recoleccion de informacion, aplicado a docen-
tes y estudiantes, con (26) items, condensados
en tres (3) dimensiones y trece (13) indicado-
res. Los instrumentos fueron medidos a través
de los indicadores, se expresaran en porcenta-
jes a fin de obtener el mejor provecho de la
informacién recabada y aportar a la discusion
de los resultados obtenidos. A continuacion, se
presentan las tablas de tabulacion por cada uno
de los indicadores incorporados en los instru-
mentos aplicados en las muestras estratificadas
dentro de la poblaciéon objeto de estudio. Se
inicia con el instrumento aplicado a los 156
estudiantes de 8° y 9° semestres de los progra-
mas de Administracion de Empresa, Trabajo
Social, Salud Ocupacional y Etno-educacion,
tomados como muestra, seguidamente se con-
tinda con el instrumento aplicado a los 115 do-
centes de los diferentes programas de pregrado
de la universidad.

Tabla 2. Herramientas para el aprendizaje o trabajo colaborativo en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Herramientas para el aprendizaje
o trabajo colaborativo FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
iTEMS

Las Herramientas TIC para el
aprendizaje o trabajo colaborativo
1 facilitan el desarrollo de las 130  83%
actividades académicas en el
proceso de formacion profesional.

24 16% 2 1%

La institucion cuenta con los
espacios adecuados para
desarrollar actividades académicas
2 apoyadas en la herramienta de 22 14%
trabajo colaborativo. Ejemplo:
(Asignacion de tareas, trabajo en
grupo etc.)

31 20% 103  66%

Fuente: Palencia (2014)



Tabla 3. Herramientas para la gestion de la informacion en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

= Herramientas para el aprendizaje . Casi Algunas Casi

s o trahajo colaborativo Siempre siempre veces nunca Nunca
(-]

2 FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
=

iTEMS

Las Herramientas TIC para el aprendizaje o

trabajo colaborativo facilitan el desarrollo 19 8%
de las actividades académicas en el °
proceso de formacion profesional.

21 13% 123 79%

La institucion cuenta con los espacios
adecuados para desarrollar actividades
4 académicas apoyadas en la herramienta de 8 5%
trabajo colaborativo. Ejemplo: (Asignacion
de tareas, trabajo en grupo etc.)

16 10% 132 85%

Fuente: Palencia (2014)

Analisis de la incidencia del uso
de las TIC en los Estudiantes

Las respuestas obtenidas muestran que el item
numero 1, obtuvo como alternativa de respues-
ta el 83% con la opcion siempre; el 16% en la
de casi siempre y un 1% en la de algunas veces;
en el item nimero 2, el 66% tomo la opcidn al-
gunas veces, el 20% que casi siempre y un 14%
restante optd por siempre.

El item 3, presenté un 79% en la opcién de
algunas veces, un 13% en casi siempre y un 8%
en la de siempre; para el item 4, un 85% tomo
la opcién algunas veces, un 10% casi siempre y
un 5% siempre.

En la tabla 4, se observa que el {tem 5 obtuvo
el 52% en la alternativa de respuesta algunas
veces, un 29% en casi nunca, un 17% en casi
siempre y un 2% en la alternativa siempre; en
el {tem 6 las alternativas de respuestas fueron,
un 72% algunas veces, un 11% casi siempre, un
10% siempre y un 7% casi nunca.

Enla tabla 5, se observa que mediante los datos
obtenidos se obtuvo en el item 7, un 57% como
alternativas de respuestas casi siempre, un 24%
de algunas veces, un 15% en casi nunca y un 4%
de siempre; en el item 8 las respuestas fueron,
un 85% de algunas veces, un 12% en casi siem-
pre y un 3% en siempre.

Tabla 4. Herramientas para la gestion y administracion académica en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

Herramientas para el aprendizaje

Casi Algunas Casi

.'g' o trahajo colahorativo Siempre siempre veces nunca Nunca
(-]
= FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
=
iTEMS

Las TIC facilitan el desarrollo de las

i actividades académicas en el proceso de 3 2% 26 17% 61 52% 46 25%
formacién profesional.

Utiliza la institucion el apoyo de las

4 TIC para el seguimiento a los procesos 17 10% 16 11% 119  72% 12 7%

académicos.

Fuente: Palencia (2014)
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Tabla 5. Herramientas integradas para la creacién y distribucion de cursos a través de (www)

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

Herramientas Integradas para la creacion y . Casi Algunas Casi
distribucion de curtos R 1ravis de Id WWW Siempre siempre veces nunca Nunca
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR

iTEMS

Los TIG como herramienta tecnoldgica
7 relnen todos los elementos que permiten la 6 4%
comunicacion entre docentes y estudiantes

90 57% J7 Z4% 33 15%

La institucion facilita las herramientas TIC
para el fortalecimiento de sus actividades
8 académicas, asi como del disefio 4 3%
distribucion gestion e interaccion de cursos
accesibles a través de las paginas web.

19 12% 133 85%

Fuente: Palencia (2014)

Se observa mediante los datos obtenidos en la
tabla 6 que en el item 9, el 75% dio como alterna-
tiva de respuesta algunas veces, el 17% respon-
di6 casi siempre y 8% restante que siempre; en el
item 10 el 65% dio como respuesta casi nunca, el
24 % que algunas veces, el 6% que casi siempre y
el restante 5% respondid que siempre.

En la tabla 7, se observa que en el {ftem 11 el
78% presenté como alternativa de respuesta
casi siempre, el 20% respondi6 que siempre y el
2% que algunas veces; en el item 12, el 62% dio
como respuesta casi siempre, el 25% respondié
que siempre, el 12% algunas veces y el 1% res-
pondi6 casi nunca.

Tabla 6. Percepcion del formalismo en los estudiantes

Encuesta estudiantes

En la tabla 8, se observa que en el item 13, el
90% dio como alternativa de respuesta casi
siempre y el 10% restante respondié que siem-
pre; v en el item 14, el 85% respondid que casi
siempre y el restante 15% que siempre.

Mediante los datos obtenidos en la tabla 9 en el
item 15, se obtuvo como alternativa respuesta
que el 66% dio como opcién casi siempre y el
34% que siempre; frente al item 16 el 75% res-
pondié que casi nunca, el 20% algunas veces y
el restante 5% respondi6 que casi siempre.

Alternativas de respuestas

" Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
Formalismo FA FR FA FR FA FR FA FRF  FA FR

iTEMS

Existe organizacion en la institucion frente a las
acciones formales que influyan en la capacidad
9 de planificar las labores académicas teniendo 6
en cuenta la incorporacion de las TIC en el
proceso de formacién profesional

4% 90 57% J7  Z4% 33 15%

Observa en la institucion formalidad para
planificar las acciones académicas en donde se
10 evidencie la articulacion docente - estudiante y 4
contenidos programaticos con la incorporacion
de las TIC.

3% 19 12% 133 85%

Fuente: Palencia (2014)



Tabla 7. Percepcion de la interactividad en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

. Casi Algunas Casi
Siempre siempre veces nunca Nunca
FA FR FA FR FA FR FA° FRF FA FR
iTEMS
Las TIC como estrategias pedagdgicas
11 fortalece la interactividad en el proceso de 32 20% 121  78% 3 2%
formacién profesional.
Considera que la interactividad permite tanto
al alumno como al docente estar en constante
12 intercambio de informacidn eliminando la 39 25% 97 62% 18 12% 2 1%
comunicacion lineal derivada del empleo de
medios didacticos tradicionales.
Fuente: Palencia (2014)
Tabla 8. Percepcion de la interactividad en los estudiantes
Encuesta estudiantes Alternativas de respuestas
. Casi Algunas Casi
Dinamismo Siempre siempre veces nunca Nunca
FA FR FA FR FA FR FA° FRF FA FR
iTEMS
Considera que las TIC crean nuevos escenarios
13 educativos cada vez més dinamicos que 15 10% 141 &0%
influyen positivamente en el proceso educativo.
Las TIC transmiten informaciones dindmicas
que se transforman, o son susceptibles de
14 transformarse, respondiendo a la capacidad 24 15% 132 85%
de transformar las practicas de educacion
habitual.
Fuente: Palencia (2014)
Tabla 9. Percepcién de la multimedia en los estudiantes
Encuesta estudiantes Alternativas de respuestas
- . Casi Algunas Casi
S Multimedia Siempre siempre veces nunca Nunca
(-]
S FA FR FA FR FA FR FA- FRF FA FR
= -
= ITEMS
Considera que la integracion de diferentes
15 medios audiovisuales (combinaciones de 53 34% 103 86%

texto, arte gréfico, sonido, animacion y video)
fortalecen el proceso educativo en general.

Se tiene en cuenta en el proceso educativo
de la institucion la multimedia como
16  caracteristica TIC que permite la comunicacion
interconectada y controlada favoreciendo el
aprendizaje auto-guiado.

8 5% 31  20% 117 75%

Fuente: Palencia (2014)

Incidencia de las tecnologias de informacién y comunicacion en
la formacion de los estudiantes de la Universidad de la Guajira
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Mediante los datos obtenidos en la tabla 10
se tiene que en el item 19, el 59% dio como
alternativa de respuesta, casi nunca, el 33% al-
gunas veces y el 8% respondié que casi siem-
pre; en el item 20 el 81% respondié que algu-
nas veces, el 11% que casi siempre, el 6% casi
nunca y el 2% restante respondio siempre.

Mediante los datos obtenidos en la tabla 11
se tiene que en el item 21, el 54% dio como
alternativa de respuesta, casi siempre, el 33%
algunas veces, el 12% respondié siempre y el
restante 3% respondi6 casi nunca; en el item

22, el 60% respondié que casi nunca, el 27%
que algunas veces, el 11% que casi siempre y el
2% restante respondid que siempre.

En la tabla 12, se observa que el item 25 el
62% dio como alternativa de respuesta algu-
nas veces, en el 27%, en la opcién casi siem-
pre, un 6% con la opcion siempre y el 5% res-
tante en la opcién casi nuca; en el item 26 las
opciones de respuestas fueron el 85% en casi
siempre, un 10% en la opcién siempre, un 3%
con la opcién algunas veces y un 2% restante
en la opcidén casi nunca.

Tabla 10. Percepcion de la competencia informatica en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

Siempre

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

Competencia Informatica
FA

FR FA FR FA FR FA- FRF FA FR

iTEMS

Tiene en cuenta la institucion educativa los
19 conocimientos que posee el docente en el
manejo e implementacion de las TIC ante de
ser contratado

11 3% 51 33% 92 59%

Cuenta con los conocimientos, habilidades, que
20 le permita saber como funcionan y como se 3
pueden utilizar las TIC en el contexto educativo

2% 17 1% 127 31% 9 6%

Fuente: Palencia (2014)

Tahla 11. Percepcion de la competencia digital en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

Siempre

Competencia digital

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

FA

FR FA FR FA FR FA- FRF FA FR

iTEMS

Tiene la habilidad para el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir,
21 presentar e intercambiar informacion, 19
y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet.

12% 81 54% 52  35% 4 %

Corresponden los materiales del aprendizaje
facilitados por la institucion con los resultados
22 esperados frente al desarrollo de las 4
actividades educativas en funcion de adquirir
las competencias en TIC.

2% 17 1% 42  27% 91 60%

Fuente: Palencia (2014)



Tabla 12. Competencias de uso de las TIC en los estudiantes

Encuesta estudiantes

Alternativas de respuestas

Casi Algunas Casi

Competencias de uso de las TIC Siempre siempre veces nunca Nunca
FA FR FA FR FA FR FA FRF FA FR
iTEMS
Utiliza las tecnologias de la informacién y la
13 comunicacion (TIC) como una herramienta 10 6% 42 27% 97 62% 7 5%

tecnoldgica que le permite disponer de
recursos educativos de calidad.

Considera que en los contextos educativos

tanto en el ambito formal como en los
procesos de formacion de caracter no formal
14 las TIC pueden ayudar a los estudiantes 15
a adquirir una serie de capacidades y

competencias para lograr la productividad,
entrenamiento, préctica, uso de redes y
capacidad de gestion de la informacion.

10% 132 85% 5 3% 4 2%

Fuente: Palencia (2014)

Analisis de la incidencia del uso
de las TIC en los Docentes

Las respuestas obtenidas en la tabla 13, mues-
tran que el item numero 1, obtuvo como alter-
nativa de respuesta el 88% con la opcién siem-
pre; el 12% casi siempre; en el item 2, el 77%
tomo por la opcion algunas veces y un 33% en
la opcidn casi siempre.

En la tabla 14, las respuestas obtenidas mues-
tran que en el {tem nimero 7 como alternativa
de respuesta se obtuvo un 72% en la opcién casi

siempre, el 18% algunas veces, el 9% en la op-
cién casi nuncay un 1% enla opcion siempre; en
elitem 8, el 84 % tomo la opcion algunas veces y
un 16% opto por la opcidn casi siempre.

En la tabla 14, las respuestas obtenidas mues-
tran que en el item numero 7 como alternativa
de respuesta se obtuvo un 72% en la opcidén
casi siempre, el 18% algunas veces, el 9% en
la opcioén casi nunca y un 1% en la opcién
siempre; en el item 8, el 84 % tomo la opcion
algunas veces y un 16% opté por la opcioén
casi siempre.

Tabla 13. Herramientas para el aprendizaje colaborativo en los docentes

Encuesta docentes

Alternativas de respuestas

Herramientas para el aprendizaje o

Siempre

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

trabajo colaborativo
FA

FR FA FR FA FR FA FRF FA FR

iTEMS

Las Herramientas TIC para el aprendizaje o
1 trabajo colaborativo facilitan el desarrollo de 101
las actividades académicas en el proceso de
formacién profesional.

88% 14 12%

La institucion cuenta con los espacios
adecuados para desarrollar actividades
2 académicas apoyadas en la herramienta de
trabajo colaborativo. Ejemplo: (Asignacion de
tareas, trabajo en grupo etc.)

38 33% 77  67%

Fuente: Palencia (2014)

Incidencia de las tecnologias de informaci6n y comunicacién en

la formacion de los estudiantes de la Universidad de la Guajira
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Tabla 14. Herramientas para el aprendizaje colaborativo en los docentes

Encuesta docentes

Alternativas de respuestas

Herramientas para el aprendizaje o

Siempre

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

trabajo colaborativo
FA

FR FA FR

FA FR FA FRF FA FR

iTEMS

Las TIC como herramienta tecnoldgica
rednen todos los elementos que permiten la
7 comunicacién entre docentes y estudiantes 1
en un contexto que posibilita las actividades
diddacticas.

1% 83 72% 21 18% 10 9%

Facilita la institucion las herramientas TIC que
permita el fortalecimiento a sus actividades
8 académicas como del disefio, distribucion,
gestion e interaccion de cursos accesibles a
través de las paginas web.

38 33% 77 67%

Fuente: Palencia (2014)

En la tabla 15, las respuestas obtenidas mues-
tran que en el item nimero 9 como alternativa
de respuesta se obtuvo un 88% en la opcion
casi siempre, el 12% respondié la opcidn siem-
pre; en el item 10 las opciones de respuesta
el 75 % tomd la opcidn casi siempre, un 10%
optd6 por casi nunca, el 8% que alguna veces y el
restante 7% con la opcién de siempre.

En la tabla 16, las alternativas de respuesta fue-
ron, para el item numero 11 un 82% en la op-
cion casi siempre, un 16% en la opcién siempre
y un 2% en la opcién algunas veces; en el item

Tabla 15. Percepcion del formalismo en los docentes

Encuesta docentes

12, las opciones de respuesta fueron un 50%
en la opcion casi siempre, un 28% en la opcion
algunas veces y un 22% en la opcion siempre.

En la tabla 17, las alternativas de respuesta re-
saltan que para el item nimero 13 la opcién de
respuesta fue de un 81% en casi siempre, un
16% en la opcion siempre y un 3% en la op-
cién algunas veces; en el item 14, las opciones
de respuesta fueron un 84% en la opcion casi
siempre, un 14% en la opcién siempre y un 2%

en la opcion algunas veces.

Alternativas de respuestas

Siempre

Formalismo

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

FA

FR FA FR FA FR FA FRF FA FR

iTEMS

Existe organizacion en la institucion frente a las
acciones formales que influyan en la capacidad
9 de planificar las labores académicas teniendo 14
en cuenta la incorporacion de las TIC en el
proceso de formacion profesional.

12% 101 88%

Observa en la institucion formalidad para
planificar las acciones académicas en donde se
10  evidencie la articulacion docente - estudiante y 6
contenidos programaticos con la incorporacion
de las TIC.

7% 86 75% 9 8% 12 10%

Fuente: Palencia (2014)



Tabla 16. Percepcion de la interactividad en los docentes

Encuesta docentes Alternativas de respuestas
. Casi Algunas Casi
Interactividad Siempre  iempre veces nunca Nunca

FA- FR FA FR FA FR FA FRF FA FR

iTEMS

Las TIC como estrategias pedagdgicas
11 fortalece la interactividad en el proceso de 19 16% 94 82% 2 2%
formacion profesional.

Considera que la Interactividad permite
tanto al alumno como al docgntedestdar
en constantemente intercambiando de o o o
12 informacion eliminando la comunicacion lineal ~ 2°  22% 98 50% 32 28%
derivada del empleo de medios didacticos
tradicionales.

Fuente: Palencia (2014)

Incidencia de las tecnologias de informacién y comunicacion en
la formacion de los estudiantes de la Universidad de la Guajira

Tabla 17. Percepcion del dinamismo en los docentes

Encuesta docentes Alternativas de respuestas
Casi Algunas Casi e
: asi
Dinamismo Siempre  iempre veces nunca Nunca
FA FR FA FR FA FR FA- FRF FA FR
iTEMS
Considera que las TIC crean nuevos escenarios
13 educativos cada vez mds dinamicos que 14 12% 101 88%

influyen positivamente en el proceso educativo.

Las TIC transmiten informaciones dindmicas
que se transforman, o son susceptibles de
14 transformarse, respondiendo a la capacidad 6 7% 86 75% 9 8% 12 10%
de transformar Iahs gréctlicas de educacion
abitual.

Zenith Palencia del Valle
Jaidith Eneth Vidal

Fuente: Palencia (2014)

Tabla 18. Percepcion de la multimedia en los docentes

Encuesta docentes Alternativas de respuestas
. . - junio / 16
Multimedia Siempre sigliﬂre A\Ilglézgs n'l:l:ila Nunca
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR 247
iTEMS
Considera que la integracion de diferentes
15 medios audiovisuales (combinaciones de 18 16% 80 69% 17  15%

texto, arte grafico, sonido, animacion y video)
fortalecen el proceso educativo en general.

Se tiene en cuenta en el proceso educativo
de la institucion la multimedia como
16 caracteristica TIC que permite la comunicacion 11 10% 89 77% 15 13%
interconectada y controlada favoreciendo el
aprendizaje auto-guiado.
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En la tabla 18, las alternativas de respuesta fue-
ron, para el {tem nimero 15 fue de un 69% en
casi siempre, un 16% en la opcién siempre y un
15% en la opcién algunas veces; en el item 17,
las opciones de respuesta fueron un 77% en la
opcion algunas veces, un 10% en la opcioén casi
siempre y un 13% en la opcién casi nunca.

Las alternativas de respuestas en la tabla 19 fue-
ron, para el item numero 17 1a opcién de un 43%
en casi siempre, un 41% en la opcién algunas ve-
cesyun 16% siempre;en elitem 18,las opciones

Tabla 19. Percepcion de la multimedia en los docentes

Encuesta docentes

de respuesta fueron un 54% en la opcidn algunas
veces, un 36% en la opcidn casi siempre y un
10% en la opcion siempre.

Enla tabla 20, para el item numero 19 la opcién
fue de un 57% en casi nunca, un 33% en la op-
cién algunas veces y un 10% en la opcion casi
siempre; en el {tem 20, las opciones de respues-
ta fueron un 55% en la opcidn casi siempre, un
19% en la opcion siempre, un 13% para las op-

ciones algunas veces y casi nunca.

Alternativas de respuestas

Siempre

Hipermedia

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

FA

FR  FA FR FA FR- FA FR FA FR

iTEMS

Considera que en el proceso de formacion
profesional es importante la hipermedia como
17 el (conjunto de métodos para escribir, disefar, 19
0 componer contenidos que tengan texto,
video, audio, mapas, etc.,) como la manera de
comunicarse mas efectivamente en red.

16% 49 43% 47 4%

Facilita la institucion las herramientas de
hipermedia que permita en el quehacer
18 académico adaptar la informacion a las 12
necesidades de aprendizaje del alumno
contribuyendo al aprendizaje significativo.

10% 41 36% 62 54%

Fuente: Palencia (2014)

Tabla 20. Competencia informatica en los docentes

Encuesta Docentes

Alternativas de respuestas

Siempre

Competencia informatica

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca Nunca

FA

FR  FA FR FA FR- FA FR FA FR

iTEMS

Tiene en cuenta la institucion educativa
19 los conocimientos que posee el docente 19
en el manejo e implementacion de las TIC
antes de ser contratado.

16% 49 43% 47 4%

Cuenta con los conocimientos, habilidades, que
20 le permita saber como funcionan y cémo se 12
pueden utilizar las TIC en el contexto educativo.

10% 41 36% 62 54%

Fuente: Palencia (2014)



Tabla 21. Competencia digital en los docentes

Encuesta docentes

Alternativas de respuestas

Competencia digital

Casi Algunas Casi

Siempre siempre veces nunca

Nunca

FA FR  FA FR FA FR FA FR

FA

FR

iTEMS

Tiene la habilidad para el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir,
21 presentar e intercambiar informacion,
y comunicarse y participar en redes de
colaboracion a través de Internet.

13 1% 71 62% 31 27%

Corresponden los materiales del aprendizaje
facilitados por la institucién con los resultados
22  esperado frente al desarrollo de las actividades
educativas en funcion de adquirir las
competencias en TIC.

13 1% 39 26% 72 63%

Fuente: Palencia (2014)

Tabla 22. Competencias informacionales en los docentes

Encuesta docentes

Alternativas de respuestas

Competencia digital

Casi Algunas Casi

Siempre siempre veces nunca

Nunca

FA FR  FA FR FA FR FA FR

FA

FR

iTEMS

Cuando necesitan informacién que sea capaz
de solucionar problemas que le sirva para
23  tomar decisiones dentro del entorno educativo
en funcion de las TIC. Recibe de la institucion
la informacion adecuada.

14 12% 101 88%

Son creativos y eficaces al utilizar las
24 herramientas de forma productiva como
fortalecimiento al proceso de ensefianza -
aprendizaje.

10 9% 105 91%

Fuente: Palencia (2014)

Tabla 23. Competencias de uso de las TIC en los docentes

Encuesta docentes

Alternativas de respuestas

Competencias de uso de las TIC

Casi Algunas Casi

Siempre siempre veces nunca

Nunca

FAA FR FA FR FA FR FA FR

FA

FR

iTEMS

Utiliza las tecnologias de la informacion y la
25 comunicacion (TIC) como una herramienta
tecnoldgica que le permite disponer de recursos
educativos de calidad.

24 21% 91 79%

Considera que en los contextos educativos tanto
en el ambito formal como en los procesos de
formacion de caracter no formal las TIC pueden
26 ayudar a los estudiantes a adquirir una serie
de capacidades y competencias para lograr la
productividad, entrenamiento, préctica, uso de
redes y capacidad de gestion de la informacion.

20 17% 95 83%

Fuente: Palencia (2014)

Incidencia de las tecnologias de informaci6n y comunicacién en
la formacion de los estudiantes de la Universidad de la Guajira
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Las alternativas de respuestas en la tabla 21 son,
para el item nimero 21 un 62% en casi siempre,
un 27% en la opcién algunas veces y un 11% en
la opcién siempre; en el item 22, las opciones de
respuesta fueron un 63% en la opcién algunas
veces, un 26% en la opcidn casi siempre y un
11% en la opcién siempre.

En la tabla 22, para el item numero 23 la opcion
de respuesta fue de un 88% en la opcioén casi
siempre, un 12% en la opcién siempre; en el
item 24, las opciones de respuesta fueron un
91% en la opcidn casi siempre, un 9% en la op-
cién siempre.

En la tabla 23, las alternativas de respuesta fue-
ron, para el item nimero 25 la opcién de res-
puesta fue de un 79% en la opcién casi siempre,
un 21% en la opcion siempre; en el item 20, las
opciones de respuesta fueron un 83% en la op-
cion casi siempre, un 17% en la opcion siempre.

Discusion

A continuacion se presentan los principales re-
ferentes analiticos derivados de los hallazgos
desde una perspectiva triangulada entre los re-
portes de los docentes y estudiantes, articula-
dos con las dimensiones centrales del estudio,

en primera instancia frente a los tipos de he-
rramientas de la tecnologia de informacién y
comunicacion con sus respectivos indicadores.
Esta dimension se fundamenta con la teorfa
de Salinas y De Benito (2008) quienes consi-
deran que la puesta en marcha de entornos de
enseflanza-aprendizaje basados en las redes re-
quiere el desarrollo y el soporte de herramien-
tas informaticas adecuadas para llevarlo a cabo,
algunas de ellas son disefiadas especificamente
con un objetivo educativo, trascendiendo des-
de las competencias digitales hacia las habilida-
des metalingtisticas aplicadas en la Educacion
Superior (Montenegro, Miranda & Pefia, 2013).

Aqui se evidencia lo sefialado por Salinas y De
Benito (2008), que la adopcién de un determi-
nado entorno o herramienta no debe respon-
der a su grado de sofisticacion o disponibilidad
sino a los objetivos pedagdgicos e instituciona-
les que debe cubrir. En el caso de la universidad
de la Guajira no debe bastar solo con reconocer
la importancia de las TIC, sino que esté den-
tro de sus objetivos pedagogicos como fortale-
cimiento profesional de sus educandos con el
apoyo de las tecnologias para el desatrrollo de
sus competencias sociales (Avendafio, Cortés &
Guerrero, 2015).

Tabla 24. Triangulacion de la informacion frente a los tipos de herramientas TIC

Informacion obtenida
por de los docentes

Informacion obtenida
por de los estudiantes

Analisis de la informacion
por parte del investigador

Reconocen la importancia de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion dentro del proceso de
ensefanza - aprendizaje, considerando
que facilitan el desarrollo de las
actividades académicas, pero que la
institucion no facilita las herramientas
TIC que permitan el desarrollo del
proceso de formacion profesional ni
brinda la formacion adecuada a sus
docentes para su desarrollo y que s
débil el apoyo que hace la institucion
de las TIC para el seguimiento de los
procesos académicos.

De alguna manera reconocen la importancia
de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion dentro del proceso de

ensefanza - aprendizaje, pero en un alto
porcentaje consideran que la institucion
no cuenta con los espacios adecuados que
faciliten la utilizacion de estas herramientas,
ni brinda la capacitacion a sus estudiantes
permita el apoyo en las TIC para el
desarrollo de los procesos educativos, y
que es débil el apoyo que hace la institucion
de las TIC para el seguimiento de los
procesos académicos.

Frente a la informacion analizada en
las respuestas obtenidas, se observa
en relacion con el primer objetivo
especifico que existe similitud en las
respuestas de docentes y estudiantes,
lo que denota la debilidad existente en
la institucion frente a la aplicabilidad
y uso de las TIC en el proceso
de formacién profesional de sus
estudiantes.

Fuente: Autores



Tabla 25. Triangulacion de la informacién frente a las caracteristicas de las TIC

Andlisis de la informacion
por parte del investigador

Informacion obtenida
por los estudiantes

Informacion obtenida
por los docentes

Consideran que existe organizacion
institucional frente a la formalidad para
planificar las acciones académicas
teniendo en cuenta las necesidades y
la articulacion docentes - estudiantes y
contenidos programaticos. Pero que de
igual manera, consideran que las TIC
como estrategia pedagdgica fortalecen
el proceso educativo permitiendo la
interactividad permanente entre docente
y estudiante, y que estas, crean nuevos
espacios educativos trasformando asi
las practicas de educacion habitual,
permitiendo el aprendizaje auto-guiado
abriendo espacios de comunicacion
en red, y que la institucion de alguna
manera facilita a que estas contribuyan

Consideran que existe debilidad
institucional en la planificacién y la
formalidad para organizar las acciones
académicas teniendo en cuenta la
incorporacion de las TIC, pero que de igual
manera, consideran que las TIC como
estrategia pedagdgica fortalecen el proceso
educativo permitiendo la interactividad
permanente entre docente y estudiante,
y que estas, crean nuevos espacios
educativos convirtiéndolas asi en practicas
dindmicas que trasforman la educacion
habitual, permitiendo el aprendizaje auto-
guiado abriendo espacios de comunicacion
en red, aunque la institucion no facilita a
que estas contribuyan con el aprendizaje.

Frente a la informacion analizada en
las respuestas obtenidas, se observa
en relacion con el segundo objetivo
especifico existe contradiccion
en las respuestas de docentes y
estudiantes, en lo que tiene que ver
con la planificacion de las acciones
académicas y en si la institucion
facilita a que las TIC contribuyan con el
aprendizaje, lo que denota la debilidad
existente en la institucion frente a la
aplicabilidad y uso de las TIC en el
proceso de formacion profesional de
sus estudiantes.

con el aprendizaje.

Fuente: Autores

Con relacién a la dimension caracteristicas de
las Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC), se fundamenta con el aporte teédrico de
Barbera et al. (2008), quienes afirman que algu-
nos estudios resaltan el potencial que encierran
las TIC para el sector educativo, en forma de
caracteristicas distintivas en relacién con otro
tipo de tecnologias que se utilice como sopot-
te a la enseflanza y al aprendizaje. Por ejem-
plo, mencionan el estudio realizado por Coll y
Marti (2001) quienes sefialan al formalismo, la
interactividad, el dinamismo, la multimedia y la
hipermedia, como las caracteristicas de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion.

Por ultimo, se tiene la dimensiéon competencias
generadas del uso de las tecnologfas de infor-
macién y comunicacion (TIC), enmarcada en
el tercer objetivo especifico la cual se funda-
menta con el aporte tedrico de Garcfa (2011),
quien sefiala que se ha producido un cambio
importante en la educacién, en los plantea-
mientos de ensefianza pasando de un énfasis en

la ensefianza a centrarnos en el aprendizaje del
alumnado. El centro es el alumnado, sus intere-
ses, necesidades, aspiraciones a las que han de
tratar de dar respuesta las universidades en sus
programas formativos. Capacitandolo para una
profesion en la sociedad actual. El profesora-
do es quien es capaz de hacer que este plantea-
miento sea realidad, al que se le pide que modi-
fique sus practicas, planteamientos de trabajo,
que desarrolle nuevas estrategias metodologi-
cas adaptadas a las necesidades de un mundo
en constante cambio.

De esta manera, las TIC deberan formar parte
del aula y de las actividades que en ella se de-
sarrollen. Entre las competencias deseables en
docentes y alumnos de hoy se pueden destacar:
Competencia informatica, Competencia digital,
Competencias informacionales y Competencias
de uso de las TIC, lo cual se integra funcional-
mente con los estudios de portafolios digitales
desarrollados por Atrio, Pinto y Cortés (2015).
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Tabla 26. Triangulacion de la informacion frente a las competencias generadas por uso de las TIC

Informacion obtenida
por los docentes

Informacion obtenida
por los estudiantes

Analisis de la informacion
por parte del investigador

Afirmaron que en la institucion no se
revisan sus conocimientos en TIC antes
de ser contratado, que se sienten con
debilidad frente a los conocimientos
que les permita manejar y aprovechar
adecuadamente estas tecnologias, que
no hay correspondencia frente a los
materiales facilitados por la institucion
con el desarrollo de las actividades
académicas en funcion de adquirir
competencias en las tecnologias de
informacién y comunicacion, y que
frente a la solucion de problemas
dentro del entorno educativo en funcién
de las TIC consideran que reciben
el apoyo de la institucion, que son
creativos al momento de utilizar las
TIC Considerando que su uso formal
pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir una serie de capacidades
y competencias para lograr la
productividad, entrenamiento, practica,
uso de redes y capacidad de gestion de
la informacion.

Un alto porcentaje afirman que en la
institucién no se revisa el conocimiento
en TIC que posee el docente antes de ser
contratados, que se sienten con debilidad
frente a los conocimientos que les permita
manejar y aprovechar adecuadamente las
TIC, que no se facilitan los materiales que
permitan el desarrollo de las actividades
académicas en funcion de adquirir
estas competencias, y que frente a la
solucién de problemas dentro del entorno
educativo en funcién de las TIC recibe
el minimo el apoyo de la institucion, lo
que ocasiona que exista poca creatividad
y eficacia en el uso de las tecnologias
para el fortalecimiento de los proceso de
ensefianza - aprendizaje y que estas no
son utilizadas adecuadamente en busca
de una educacion de calidad, Consideran
que el uso formal las TIC pueden ayudar
a los estudiantes a adquirir una serie de
capacidades y competencias para lograr
la productividad, entrenamiento, préctica,
uso de redes y capacidad de gestion de la
informacion.

Frente a la informacion analizada en
las respuestas obtenidas, se observa
en relacion con el tercer objetivo
especifico existe relacion en lo que
tiene que ver con la contratacion
docente sin revisar sus conocimientos
en TIC, y en criterios de respuestas
en relacion con la no facilitacion de los
materiales por parte de la institucion.
No hay correspondencia frente al
apoyo institucional para resolver los
problemas en el entorno educativo en
funcion de las TIC, ya que el docente
considera que si recibe el apoyo y el
estudiantes considera que no, y en la
creatividad y eficacia en el uso de las
tecnologias, en donde el docente se
considera creativo en el uso de las Tic
en los procesos de ensefanza, lo que
no es evidenciado por el estudiante.

Fuente: Autores

Los resultados analizados demuestran que la  con el disefio de la ensefianza, con rol del pro-
institucién educativa como sefala, Salinas y
De Benito (2008), debe desarrollar estrategias

innovadoras, relacionados con el tipo de insti-

fesor y alumno, con los materiales y recursos
para el aprendizaje apoyados en las TIC, con la
forma de evaluacion y con las necesidades de
tucién, la relacion de la institucion con el pro-  formacion especificas.

fesorado, con los espacios fisicos disponibles,
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