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ABSTRACT

This paper portrays the results of a research that ai-
med to contribute to the development of an inter-
pretation framework around social welfare, based
on the analysis of metaphors that were found in
the context of action of an NGO responsible for
social intervention with children in conditions of
vulnerability. Based on a qualitative methodology
with a critical approach from social psychology, the
main outcomes are a conceptual reflection of the
relationship between social intervention and welfa-
re, supported on a socio-historical context in which
the influence of modern thought is evident (mo-
dernity) and the institutions that have historically
embodied social intervention. Evidence of this, it is
the current preexistence of an hegemonic thought,
ideologies and welfare practices in the every-day
work of psychologists and other social managers,
with negative consequences in the intervened com-
munities, such as dependence, persistence of social
problems and conservation of the conditions that
produce them.

Keywords: welfare, social intervention, moderni-
ty, coloniality, conceptual metaphors.

RESUMEN

En este articulo se socializan los resultados de una
investigacion que buscé contribuir al desarrollo de
un marco de interpretacion en torno al asistencialis-
mo social, a partir del analisis de las metaforas que se
encontraron en el contexto de accién de una ONG
encargada de realizar intervencién social con nifiez
en situacién de vulnerabilidad. Partiendo de una
metodologfa cualitativa con enfoque critico desde la
psicologfa social, se presentan como principales re-
sultados, una reflexion conceptual de la relacion exis-
tente entre la intervencién social y el asistencialismo,
inscritos en un contexto socio-histérico en el que
se evidencia la influencia del pensamiento moderno
(modernidad) y de las instituciones que histérica-
mente han encarnado la intervencion social; herencia
de ello, es la preexistencia actual de un pensamiento
hegemonico, ideologfas y practicas asistencialistas en
el quehacer de psicélogos y de otros gestores socia-
les, con consecuencias negativas en las comunidades
intervenidas, tales como la dependencia, la persisten-
cia de las problematicas sociales y el mantenimiento
de las condiciones que las producen.

Palabras clave: Asistencialismo, intervencioén so-
cial, modernidad, colonialidad, metaforas concep-
tuales.
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El éxito de la especie humana en el mundo y
su posibilidad de subsistencia, se debe en gran
parte, a su capacidad de organizarse en grupos
o sistemas sociales para enfrentar de modo mas
efectivo las problematicas inherentes a su exis-
tencia. Esta dindmica se ve atravesada por ten-
siones entre dichos grupos que interactian bajo
relaciones asimétricas de poder cuyas tenden-
cias al cambio han permitido la evolucién de las
relaciones que se establecen en los sistemas so-
ciales. La posibilidad de transformacion de las
situaciones de vida consideradas indignas, son
un aliciente que posiblemente facilita la existen-
cia misma y evita que se caiga en el pesimismo
y la desesperanza, sea cual sea el lugar del que
se espera lleguen tales cambios; esa esperanza
de transformacion ha generado histéricamente
procesos y acciones que en esencia buscan mo-
dos mas dignos de vida.

Habermas (1990) describe el pensamiento mo-
derno como postmetafisico, que de la mano
con la idea de figura del espiritu en Hegel, con-
cibe la modernidad como un horizonte que se
desplaza, una esperanza que nos moviliza en la
busqueda incansable de las promesas del pro-
yecto de la Ilustracion. La posibilidad de obset-
var las circunstancias que condicionan la vida e
idear procesos fundados e intencionados hacia
una transformaciéon de algo que se observa y
significa como problematico, desde el punto de
vista de un observador especifico y en un tiem-
po vy espacio determinados, constituyen la vi-
sion moderna de intervencién, es decir, deter-
mina los cambios esperados y la forma como
los lograra:

El mundo moderno, se distingue del antiguo por estar
abierto al futuro, el inicio que es la nueva época se repite
y perpetia con cada momento de la actualidad que pro-
duce de si algo nuevo (...) La modernidad ya no puede

ni quiere tomar sus criterios de orientacion de modelos

de otras épocas, tiene que extraer su normatividad de

sf misma (Habermas citado por Mufioz, 2011, p. 86).

La transformacion propuesta por la modernidad
a la que hace referencia Habermas, deja pre-
guntas respecto del caricter normativo que en-
cierra: stransformacion de qué?, ¢desde y hacia
qué horizonte ético?, puesto que la posibilidad
de cuestionar el orden establecido de los de-
signios divinos y la estructura autoritaria de la
época, que es lo que constituye la fundacion del
concepto de intervencion social, determina los
criterios normativos que guiaran la transforma-

cion social.

Blanco y Valera (2007) definen estos deseos de
cambio, como las aspiraciones morales de las
ciencias sociales, atribuyéndole a Comte la idea
de que las ciencias sociales se ocupan del me-
joramiento de nuestra naturaleza y por tanto, la
psicologia como parte de la ciencia social de-
berfa estar interesada en que la gente se sienta
bien consigo misma y tome las riendas de su
propio bienestar, pero queda abierta aun la pre-
gunta respecto del horizonte ético hacia el cual
se dirigirfa el cambio.

Al respecto, Montenegro (2001) sefiala como
puntos cruciales, entender cémo conocer la
existencia de un problema social, qué mecanis-
mos utilizar para definir un problema social y
cémo definir a quienes padecen ese problema
social. De este modo, describe dos vias plantea-
das en la literatura sobre intervencion social a la
hora de definir los problemas sociales, la prime-
ra serfan la existencia de criterios objetivos de
situaciones que deberfan ser cambiadas, y como
segunda via, cuando un grupo social relevante
define algunas condiciones como problema y
pone en marcha acciones para su solucion.

La primera via implicarfa que las problematicas
sociales son una realidad objetiva, negando de
algin modo su historicidad, por lo contrario,



la segunda via reconoce en el problema social,
una construccién producto de la accion de un
grupo relevante que ademas de determinar cudl
es el problema, determina los mecanismos para
superarlo. Esta segunda via, describe de mejor
manera, la forma como las practicas de interven-
ci6én social han hecho presencia no solo como
acciones humanas individuales y especificas, sino
como procesos organizados, en las que algunas
instituciones han capitalizado la intervencion so-
cial como mecanismos de poder y control.

La intervencién social, actualmente hace parte
de acciones planificadas y politicamente cons-
tituidas con el fin de conseguir cambios desea-
bles frente a las problematicas sociales y a las
complejas relaciones entre actores y factores
que las constituyen. A esta tarea se han sumado
diferentes disciplinas y profesiones, e incluso
han nacido otras; se han propiciado discusiones
en la delimitacién del objeto de estudio de cada
una de ellas; se construyen propuestas interdis-
ciplinares y se han encarnado discusiones sin
fin, sobre el sentido de las intervenciones y los
resultados esperados.

En la psicologfa, por lo general, la interven-
cién social ha tomado el nombre propio de
Intervencion Psicosocial, que como lo propone
Gonzalez-Rey (2015), surge en los afios sesenta
con la critica al individualismo caracteristico de
la psicologfa norteamericana que en un comien-
zo se redujo al campo comunitario por inicia-
tiva de algunos investigadores con la creacion
en 1967 de la division de estudios en psicologia
comunitaria de la APA (Arango, 20006). Para
los fines de la presente investigacién se utilizo
el concepto de Intervencion Social, teniendo en
cuenta que se habla de los distintos actores de
la intervencién y no solo del quehacer de los
psicologos y de la intervencion Psicosocial como
concepto propio de la disciplina.

Los efectos de la globalizacién, las crisis eco-
némicas y la implementaciéon de un sistema
econémico capitalista, han generado una ma-
yor brecha entre pobres y ricos, siendo cada vez
un numero mayor los del primer grupo. En el
caso particular de Colombia, los gobiernos han
desarrollado programas y estrategias de inter-
vencién con el propésito de hacer frente a la
pobreza y a las distintas problematicas socia-
les (por lo general, bajo las logicas del sistema
econémico capitalista), esto se materializa en:
politicas publicas, programas e instituciones,
ONG s de todo tipo, etc., que realizan acciones
de intervencién social bajo distintas estrategias
y paradigmas, sin embargo, los problemas so-
ciales como la pobreza, la desigualdad, la vio-
lencia, la exclusion, entre otros, siguen hacien-
do presencia y conviven muchas veces en una
relacion simbidtica con las estrategias de afron-
tamiento empleadas para ofrecer soluciones.

En este contexto, uno de los conceptos que
aparece en la discusion, es el asistencialismo, cuyo
término resulta despectivo para la mayorfa de
instituciones y profesionales que realizan in-
tervencion social, al indicar que se trata de in-
tervenciones que se ofrecen a comunidades o
personas, que sufren o han sufrido alguna ca-
lamidad o situaciéon de emergencia, pero que
solo constituyen un paliativo para disminuir
las consecuencias de las problematicas, mas no
para resolverlas, creando de este modo, conse-
cuencias mayores como la dependencia y/o la
persistencia de la problematica por mas tiempo.

Lograr un acercamiento directo que posibili-
te identificar la complejidad de relaciones que
subyacen al asistencialismo social en los actores
de programas de intervencion social - los profe-
sionales que realizan la intervencién social, las
instituciones de proteccién gubernamentales y
ONG s, los usuarios o beneficiarios de estos
programas, y ante todo, los contextos de inte-
raccién en que se producen dichas relaciones-,
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permitird una aproximacion a la comprension
del fenémeno del asistencialismo que aporte
a la construccién de contrapuntos y acuerdos
procedimentales para la conjuncién de miradas
diferentes que faciliten el desarrollo de inter-
venciones sociales mas eficaces y abra discusio-
nes criticas frente al quehacer de los psicélogos
sociales que desempefiamos nuestra labor pro-
fesional en este campo.

La revision teodrica y del estado del arte frente al
asistencialismo en la intervencion social, realiza-
da en esta investigacion, permitié identificar tres
posturas a la hora de definirlo: la primera pro-
viene del Trabajo Social y se encuentra en la pro-
puesta de Norberto Alayén, siendo el texto de
referencia “Asistencia y Asistencialismo ¢Pobres
controlados o erradicacién de la pobrezar”
(Alay6n, 1989). Para el autor, desde un enfoque
marxista, el asistencialismo es definido como
una de las actividades sociales que histéricamen-
te han implementado las clases dominantes para
paliar minimamente la miseria que generan y
para perpetuar el sistema de explotacion, cuya
esencia es dar algo de alivio para relativizar y fre-
nar el conflicto, garantizando la preservacion de
privilegios en manos de unos pocos.

De este modo, el asistencialismo es percibido
como una accién malintencionada, planeada y
a pesar de ello, ejecutada. Definir de este modo
el asistencialismo, nos deja preguntas como las
siguientes: si el asistencialismo es tan negativo
y si hace parte de un mecanismo “perverso” de
subyugacion, spor qué sigue tan vigente? sQué
sucede con la postura ética y critica de los profe-
sionales que realizan este tipo de intervenciones?
¢Por qué las poblaciones receptoras de acciones
asistencialistas, siguen haciendo uso de ellas?

Alayo6n (2003) considera la orientacion ideold-
gica-politica como un elemento que diferencia
la asistencia social del asistencialismo: las accio-
nes de intervencion deben atacar las causas de

las problematicas sociales y al mismo tiempo
deben realizar actividades de asistencia, asu-
midas como “derechos inalienables del pueblo
explotado”; sin embargo, surge la pregunta de
si esta ¢no es también una forma de polarizar la
intervencion social reivindicando las que realiza
el endogrupo y denigrando las del exogrupo?,
lo cual ha sido evidente en el surgimiento de
los gobiernos populistas en Latinoamérica a
comienzos de este siglo.

La segunda postura que define el asistencialismo
social, la podemos ubicar como perteneciente
al pensamiento postmoderno (Ramirez, 2004;
Alvarado, 2003; Rodriguez, Duque & Neuza,
2007; Uribe, 2009; Mufioz, 2011; Rivas, 2005),
entre otros. Desde el enfoque Posmoderno,
en su bisqueda de ajustar y salvar el proyecto
de Modernidad, el asistencialismo es definido
como una deformacién de la asistencia social,
en la que se hace un llamado a desarrollar otros
modos de intervencion que no generen depen-
dencia y afecten “las causas reales de la proble-
matica”, un llamado a la ética del oficio profe-
sional y del accionar de las instituciones en la
construccion de un “mundo mejor”, idealizado
y poco alcanzable en tiempo y contexto real.

La tercera postura identificada, es la critica que el
grupo Modernidad/ Colonialidad" hace al enfoque
postmoderno, porque este considera la moder-
nidad como un proyecto salvable, desconocien-
do que se trata de un proyecto colonial basado
en la explotacién y subyugacion de un grupo
mayoritario a beneficio de un grupo reducido y
privilegiado. Tomando como base esta maxima,
desde la presente investigacion, se infiere que

1 En sumomento, conformado por pensadores latinoa-
mericanos como Walsh Catherine, Arturo Escobar,
Walter Mignolo, Edgardo Lander, Santiago Castro
Goémez, Ramoén Grosfoguel, Anibal Quijano, Agustin
Lao-Montes, Zulma Palermo, Fernando Coronil, Ja-
vier Snjinés, Enrique Dussel, Marfa Lugones y Nelson
Maldonado.



una interpretacion del asistencialismo desde la
relacién intrinseca Modernidad/Colonialidad,
podtia ser que enlaintervencién social es posible
que se esté buscando superar las problematicas
sociales a partir de los mismos ideales de la mo-
dernidad: igualdad, justicia, desarrollo, autono-
mia, autosostenibilidad, eficacia, inclusién, in-
dependencia, progreso, etc., desconociendo que
detras de ellos hay un proyecto de Colonialidad
que sostiene relaciones de poder injustas, por lo
que la asistencia e intervencion social terminan
deformadas en fenémenos como el asistencia-
lismo y manteniendo e incluso, potenciando las
problematicas que dice intervenir.

La intervencion social, en su ontogénesis, po-
dria ser entonces, parte del entramado colonial:
un modo no coercitivo de dominacion, a mane-
ra de lo que Castro (2009), ha denominado co-
lonialidad del set, o a lo que en Michel Foucault
(2007) correspondetia al concepto de bigpolitica:
el sostenimiento de las logicas de dominio, pa-
sando del “hacer morir” a las poblaciones colo-
niales, a “hacetlas vivir”, es decir, producir para
ellas unas formas de existencia que se ajustan a
los proyectos de modernizacion (Cruz, 2012).

La investigacién que se presenta en éste articulo,
realizé una aproximacion al concepto de asis-
tencialismo, a partir del analisis de las polifonias
de metaforas® que los actores de la intervencion
social expresan en los contextos socio-histori-
cos en que se desenvuelven: las practicas corpo-
rales, discursos e ideologia que desde Valentin
Voloshinov (1992) entran en interacciéon en rela-
ciones asimétricas de podet, que no son posibles
de explicar como procesos ideolégicos cultura-
les de tipo causal y reduccionista, sino por medio

2 Polifonia en términos de Mijail Bajtin (1991), corres-
>
ponde a las distintas voces que conforman una ideo-
logia. En este sentido, polifonia de metaforas, sugiere
> >
que las metaforas son voces que conforman un co-
lectivo de numerosos “yo” cuyas “voces escuchadas”
configuran nuestras ideologias.

de conceptos que reconozcan la complejidad de
dichas relaciones, expresadas generalmente por
medio de metaforas.

Al respecto, Derrida sostiene que “no hay nada
que no pase con y mediante la metafora. Todo
enunciado a proposito de cualquier cosa que
pase, incluida la metafora, no tendra lugar sin
metafora” (1978, p. 210). Las metaforas que
usamos de manera habitual nos explican una
parte del lenguaje cotidiano que afecta el modo
en que percibimos, pensamos y actuamos.
Estas metaforas hacen presencia y persisten no
solo como elemento retérico del lenguaje, sino
también como un modo de pensamiento: gran
parte de lo que pensamos, creemos, tememos y
la forma como lo sentimos, se encuentra con-
ceptualizado a partir de metaforas.

El lugar que Lakoff y Johnson (1980) le dan
a la metafora, permite comprender cémo los
conceptos que rigen el pensamiento humano,
fundamentalmente de naturaleza metaférica,
influyen en la percepcion de la realidad y en
el comportamiento: por medio de la metifora
cada sujeto conceptualiza y actia en muchas
de las acciones que emprende en su vida: “El
concepto se estructura metaféricamente, la
actividad se estructura metaféricamente, y en
consecuencia, el lenguaje se estructura meta-
téricamente” (Lakoff & Johnson, 1980, p. 42).
Desde una posicién Bajtiniana, la identificacién
de las heteroglosias (es decir, que todo enuncia-
do ha sido dicho anteriormente por otros, hay
multiples voces que subyacen a los discursos) y
la identificacién de los discursos hegemonicos
que se establecen en el campo de la interven-
cién social, pueden ser analizados a partir de
la identificacion y analisis de las metaforas que
usamos de manera habitual.

La intervencion social contemporanea corres-
ponde a una construccién socio histérica, que
actua en la compleja trama social, tensionada
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por dos légicas: los derechos propuestos por
el ideario moderno y la democracia; y los con-
dicionamientos que produce el monolingliismo
hegemoénico occidental, el capitalismo como
modelo, y el mercado como operador del mis-
mo (Maier, 2005). En los ultimos afios se ha
generado un ambiente global de aparente pre-
ocupaciéon por la erradicacién de la pobreza,
como “meta de la civilizacion”, a esta “lucha”
se vinculan paises, gobiernos y los grandes gru-
pos econémicos, materializando sus acciones
en politicas publicas, programas, ONG s, entre
otras. Sin embargo, muchas de estas institucio-
nes han terminado convirtiéndose en “grandes
y lucrativas empresas sociales” con resultados
minimos en la solucién de las problematicas
que dicen atender, por el contrario, generando
una mayor brecha entre pobres y ricos de modo
progresivo, a la par de que se aumenta la de-
manda de asistencia.

Se desarrollé una propuesta metodolégica
desde el paradigma cualitativo con un poten-
cial participativo, el cual busca comprender la
realidad desde el punto de vista de los partici-
pantes, “agentes de la intervencion social”. Las
metaforas, como elemento de sus discursos,
constituyen la materia prima para el analisis y
comprension del asistencialismo en la interven-

cién social.

La metodologia cualitativa tiene varias pers-
pectivas, entre ellas, la Teorfa Fundamentada,
la cual fue desarrollada por Glaser y Strauss
durante la década de los 60°s: “La teoria fun-
damentada no es una teoria, sino una metodo-
logia para descubrir teotias que dormitan en los
datos” (Strauss & Corbin, 2004, p. 51).

Segiin Sandoval, la teorfa fundamentada “es
una metodologfa general para desarrollar teo-
tfa a partir de datos que son sistemdticamente

capturados y analizados; es una forma de pen-
sar acerca de los datos y de podetlos concep-
tualizatr” (citado por Castro, 2005, p. 34). Por
consiguiente, desde este enfoque, la teorfa se va
desarrollando durante la investigacién en cut-
so mediante el continuo interjuego entre los
procesos de analisis y recoleccion de datos. Su
principal fundamento conceptual es el interac-
cionismo simbodlico, como también, los desa-
rrollos de algunos otros teéricos de la socio-
logia cualitativa, entre ellos, Erving Goffman y
George Simmel.

Strauss y Corbin, (citados por Castro, 2005,
p. 34), definen el procedimiento basico de la
teoria fundamentada en: recoleccion de datos,
codificacién y reflexiéon analitica en notas, de
modo que el disefio metodolégico de la pre-
sente intervencién, siguié esta logica a partir
de la recoleccion de las metiforas en distintos
contextos, fuentes y agentes participantes, su
posterior categorizacion y recategorizacion,
haciendo uso de la herramienta metodolégica
Atlas ti 6.2, para el posterior analisis de datos y
la discusion final de los resultados.

Participantes

Se realiz6 en una ONG, con trayectoria de mas
de 25 aflos como operador de programas de
atencién para el ICBF a nivel Departamental,
con el programa de proteccién en modalidad
de externado que opera en la ciudad de Cali y
atendfa en ese momento a 300 nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, en
cinco zonas denominadas como “deprimidas”,
de la ciudad (Distrito de Agua Blanca, Ladera
y Centro de la ciudad), durante el petiodo
2012-2014.

Los participantes corresponden a los agentes
representativos de la intervencién social dentro
de la Modalidad de Proteccién en Externado
del ICBF:



* Profesionales y Directivos: Presidenta y
Representante Legal de la ONG y psicologas
de cada una de las zonas en las que el Pro-
grama interviene (con antigliedad minima de
dos afios). Numero de participantes: 4.

* Usuarios: Nifios, nifias, adolescentes y sus
familias (a punto de terminar el proceso de
intervencién). Numero de participantes: 28.

* Supervision ICBF: Funcionaria del ICBE,
miembro del equipo encargado de la super-
visién del Programa Externado 913. Nume-
ro de participantes: 1.

* Experto en procesos de intervencion
social del ICBF: Agente externo con ex-
periencia de vida como usuatio y postetiot-
mente como Director de un Programa de
Proteccion. Numero de participantes: 1.

* Total de participantes: 34.

Procedimiento

El disefio metodologico, considero los siguien-
tes momentos: recoleccion de la informacion,
identificacién y clasificacion de metaforas (co-
dificacién), mapeo o apareamiento conceptual
de metaforas, identificacién y andlisis de esque-
mas metaforicos (reflexion analitica en notas):

1. Recoleccion de la informacion: a partir
de tres técnicas:

* Entrevistas semiestructuradas a los partici-
pantes de la intervencién (nifios y sus fami-
lias, directivos, funcionarios ICBF, expertos,
psicélogas).

* Analisis de documentos: se analizaron los
Lineamientos y Estandares del Programa
para la modalidad de Externado ICBF y el
Plan de Atencién Institucional (PAI) de la
ONG que son la base conceptual y meto-
dolégica de su intervencion.

* Observacién en contexto: se realiz6 video-
filmacién y transcripcion de la cotidianidad
de un dia de intervencién, en cada una de

las tres zonas y centros de atencién, durante
un espacio de taller de psicologfa.

2. Identificacion y clasificacion de metaforas:

De los textos y transcripciones producto del
proceso de recoleccién de informacion (entre-
vistas, analisis de documentos y observaciones
en contexto), surgi6é el corpus de Metaforas.
Acogiendo la teorfa de la Metafora Conceptual
de Lakoff y Johnson, que definen tres clases
principales de metaforas: Metaforas estructura-
les, Ontoldgicas y Direccionales; se identifica-
ron y caracterizaron las metaforas encontradas
(haciendo uso del programa Atlas Ti. 6.2) de
acuerdo a los siguientes criterios:

Las metdforas estructurales: la funciéon de las me-
taforas estructurales es la de clarificar concep-
tos que resulten lejanos y menos accesibles en
términos de otros conceptos que estén mejor
estructurados y delineados en la mente. Lakoff
(1993) senala: “allow us to do much more than
just orient concepts, refer to them, quantify
them, etc., as we do with simple orientational
and ontological metaphors” (p. 106).

Un ejemplo de este tipo de metaforas es: “una
discusion es una guerra”, la cual corresponde a
una metafora estructural en la que el concepto
discusién logra ser entendido en términos de
una experiencia mas tangible y estructurada,
como lo es el concepto guerra.

Las metdforas orientacionales: 1a mayorfa tienen que
ver con la orientacién espacial, bajo esquemas
como: arriba-abajo, delante-detras, profundo-
superficial, central-periférico y como novedad
en esta investigacioén, se encontr6 la relacion
norte-sur, que corresponden a los modos como
nuestro cuerpo se orienta en el medio fisico es-
pacial, tienen una base en nuestra experiencia
fisica y cultural. Un ejemplo de estas metaforas,
serfa: “He aprendido a salir adelante en la vida”.

Metaforas sobre la intervencidn social. Una aproximacion a la comprension del asistencialismo social
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Mark Johson menciona que estas metaforas,
son un instrumento organizador del sistema
cognitivo humano, no estructuran los concep-
tos (como hacen las metaforas estructurales)
tomando como punto de referencia experien-
cias que emergen de la vida cotidiana: “The
orientational metaphor does not structure one
concept in terms of another but instead orga-
nizes a whole system of concepts with respect
to one another” (Johnson, 1987, p. 14).

Las metdforas ontoldgicas proyectan un estatus de
entidad sobre conceptos que, de otro modo, se-
rfan dificiles de comprender; permiten entender
parte de las experiencias en términos de obje-
tos y sustancias, se cosifica la experiencia (ideas,
acontecimientos, emociones, etc.) tratindolas
como unidades discretas, siendo posible de este
modo referirse a ellas, categorizarlas, agrupar-
las, cuantificatlas y asi razonar sobre ella:

Our experience of physical objects and substances
provides a further basis for understanding -one that
goes beyond mere orientation-. Understanding our
experience in terms of objects and substances allows
us to pick out parts of our experience and treat them
as discrete entities or substances of a uniform kind.
Once we can identify our experiences as entities or
substances, we can refer to them, categorize them,
group them and quantify them (and by these means,

reason about them) (Lakoff & Johnson, 1980, p. 25).

Un ejemplo de este tipo de metaforas, setfa:
“los problemas sociales son flagelos que afec-
tan la integridad fisica y psicologica...”.

3. Mapeo o apareamiento conceptual de
las metaforas:

Desde el plano lingiifstico, (Rivano, 1997) pro-

pone un mecanismo para la comprension de

la metafora, a partir de la proyeccién de los

atributos de un dominio de conocimiento mas

proximo a la experiencia: E/ dominio fuente, a

otro dominio de conocimiento mas abstracto:
E/ dominio meta proceso que es llamado “mapeo
o apareamiento conceptual”.

El mapeo permite el uso del lenguaje del do-
minio de origen y de sus patrones de inferencia
para los conceptos del dominio meta. El mapeo
es convencional, es decir, es una parte fija de
nuestro sistema conceptual. La relacién entre
los dominios Meta y Fuente, es de gran rele-
vancia a la hora de comprender la metafora: por
ejemplo, en las metaforas “la competicion fisica
es una carrera y la competicion fisica es una lu-
cha”, el cambio de dominio meta determina el
sentido de la metafora resaltando en el primer
caso la rapidez mientras en el segundo caso, se
resalta la fuerza.

4. Identificacién y analisis de los distintos es-
quemas metaforicos:

El corpus de metaforas identificadas y mapea-

das, fue recategorizado haciendo uso del pro-

grama Atlas Ti 6.2, con el propdsito de agrupar

las metaforas segin su Esquema Metafdrico.

E/! Esquema Metaforico, es el modo como se agru-
pan algunas metaforas segun lo que quieren
comunicar, es decir, varias metaforas pueden
pertenecer a un mismo esquema metaférico,
por lo tanto, van a tener un sentido semejante:
ejemplo, el esquema de verticalidad, en las me-
taforas orientacionales, agrupa varias metafo-
ras cuyo sentido esta relacionado a conceptos
como: “wis es arriba, menos es abajo y lo significativo
es grande”. Una vez identificados los esquemas
de las 318 metaforas del corpus, se procedio
previo andlisis de su contenido, a clasificarlas
como ‘asistencialistas o no asistencialistas”,
teniendo en cuenta la reconstruccion tedrica y
practica que en esta investigacion se hizo del
Asistencialismo Social. De modo general, el si-
guiente cuadro explica el proceso de sistemati-
zacion y categorizacioén de las metaforas:



Se transcribe la metéfora tal cual como
aparece en los “textos enriquecidos” del
proceso de categorizacion del Atlas Ti
6.2. Los cuales indican el documento
fuente, el tipo de metéfora, la ubicacion
en el texto en términos de ndmero de

renglones, minutos de grabacion, etc. estructurales u

orientacionales.

Ej. Metafora ME10: “Lograr un
crecimiento humano integral”

Los resultados obtenidos evidenciaron que las
metaforas estan cargadas de contenido ideolo-
gico siendo susceptible de analizar casi como
una herramienta proyectiva, solo en dos (2) de
las treinta y cuatro (34) entrevistas realizadas,
no se encontraron metaforas, en las demas
fuentes la presencia fue significativa, lo cual da
cuenta de que el trabajo con metaforas para el
analisis de contenido en el discurso, constituye

Se determina de qué
tipo de metafora se trata
segln la clasificacion
propuesta por Lakoff y
Johnson: Ontoldgicas,

Ej. Metafora Estructural

Se interpreta el sentido de
la metafora o contenido

Se identifica el dominio conceptual.

Fuente (DF) y Dominio
Meta (DM), para

establecer relaciones Ej. Esta metdfora esta

Y relacionada con la visién de
enla cogegsri?grs;on de la desarrollo representativa
: del pensamiento moderno,
i se extra_polta el grocesoude
. - crecimiento y desarrollo
Bwlgtrgrc\}g]r:g:](}r? biolégico de los organismos
: vivos para hablar de
desarrollo social...

una estrategia metodologica e investigativa de
gran valor.

El proceso de identificacion de metaforas dio
como resultado un corpus de 318 metaforas,
distribuidas segtn la caracterizaciéon de Lakoff
y Johnson (1980), de la siguiente forma:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Estructurales 177 55,7 55,7 55,7
. Ontolégicas 115 36,2 36,2 91,8
Vélidos
Orientacionales 26 8,2 8,2 100,0
Total 318 100,0 100,0

Los datos de la tabla, describen el modo como
se distribuye la frecuencia de uso de metafo-
ras segun su tipo, se puede ver como es mas
alto el uso de metaforas estructurales. L.as me-
taforas estructurales, a diferencia de las onto-
légicas y orientacionales, no estan vinculadas

a experiencias fisicas, sino que clarifican con-
ceptos que resultan lejanos y menos accesibles,
en términos de otros conceptos que estén me-
jor estructurados. Este tipo de metaforas fue
de gran importancia a la hora de identificar
las otras voces o heteroglosias: el conjunto de
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conceptos que corresponden a los dominios meta,
usados para hacer referencia a la intervencion
social, en el corpus de metaforas, el alto uso de
este tipo de metaforas, puede estar relacionado
con la necesidad de acudir a otros conceptos
cuando se pide hablar de la intervencion, es de-
cir, hay una alta tendencia a buscar en el abani-
co de definiciones de tipo conceptual.

El uso de metaforas de tipo ontolégico, fue alto
(36,2% del corpus de metaforas). Al hablar de
intervencién social en términos de metaforas
ontolégicas hace que se produzca un proceso
de cosificacion, se dota al concepto de inter-
vencién, de unos contornos que lo convierten
en algo discreto, lo que en definitiva, permite
todo tipo de razonamiento en torno a este.
Al esquema e imagen que nutren las materia-
lizaciones de las metaforas ontolégicas sub-

yace una imagen comun, una estructura no

Intervencién como construccion

de proyecto de vida 13 0 2
Intervencion redirecciona, 1 0 4
orienta, corrige
Intervencién como ayuda vertical 0 1 29
Intervencién como ayuda horizontal 0 0 2
Intervencion como apoyo 0 0 3
Intervencion es fortalecimiento 0 1 1
Intervencién controla 0 0 1
Intervenir es dar de si mismo 0 0 0
Intervencién aplica férmulas 0 5 0
Intervencién permite cumplir suefios 0 0 1
La vida es una carrera 1 0 3
La vida es un camino 0 1 1
Intervencion como proceso “auto”, 0 0 0
en el sujeto
Intervenir es tender la mano 0 0 0

proposicional que es como el esqueleto de to-
das esas metaforas: el esquema contenedor que
esta relacionada con el cuerpo humano.

A pesar que las metiforas orientacionales
offrecen varios esquemas, estas podrian haber
tenido un bajo uso (8,2% del corpus de meta-
foras) debido a que abordan un solo aspecto
consultado a los participantes con relacién a la
intervencién -nivel o intensidad- como forma
de describir el estado previo de los sujetos antes
o después de la intervencién, en términos de
diagnostico o resultados, lo cual deja por fuera
muchos otros aspectos indagados por la pre-
sente investigacion, como la experiencia perso-
nal, la identificacién de objetivos, la descripcion
de la intervencion, etc.

Las tablas 3, 4 y 5, presentan los esquemas me-
taféricos y la cantidad de metaforas encontra-
das en cada una de las fuentes de recoleccion:

1 2 0 0 2 1 21
2 0 1 1 0 0 9
3 0 0 0 3 0 36
0 0 0 0 0 0 2
1 1 2 0 0 0 7
1 3 3 0 2 0 11
1 0 0 0 0 2 4
0 0 3 0 0 1 4
0 0 0 1 0 0 6
1 0 0 0 0 1 3
0 1 0 0 0 0 5
0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 1 0 1 2
0 1 0 1 0 0 2



Intervencién es movimiento, articulacién
Enfrentar la vida
Metéfora del crecimiento personal
Las personas se dafian
Metéfora de la inclusion

La intervencion reestructura

La intervencion restaura
La intervencién empodera
La intervencion es un brochacito
La intervencion es una pelea de boxeo.
La intervencidn es un servicio
La intervencion distrae
La intervencion adapta

La intervencion como
impacto de cambio

Alimentarse de otros, robar de los otros
Intervenir es trabajar al sujeto
La intervencidn transforma
La intervencion garantiza el desarrollo

La intervencion fomenta:
libertad, participacion.
Derecho a la libre asociacion

La intervencién como acompafamiento
La vida es una guerra
La vida es un ciclo
Participar es tener voz
El futuro se forja

El contexto enreda

La familia reproduce valores

La intervencién esun
bombardeo de informacién

O OO0 O OO0 O O O o N — =
O OO0 O OO0 O o oo o o o o

o
e

o 42 0o o =+ o =+ o
O OO0 o =+ N oo

—_ s, a2 000 0 O O M O o o

o O oo o

o

O OO0 O o o oo

0 2 0 0 0 0 3
1 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 2 0 4
1 0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 0 6
0 3 0 0 0 0 3
0 0 0 0 2 0 2
0 1 0 5 0 0 6
0 1 0 0 1 0 2
1 1 0 0 0 0 2
0 0 0 1 0 0 2
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0o 1 0 2
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 0 3
0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 1 0 3
1 0 1 0 0 0 2
1 0 0 0 0 0 1
0 0 1 0 1 0 3
0 2 0 0 0 2 4
TOTAL 177

Nota: D.PAI: Documento Plan de Atencion Integral/ L.ICBF: Documento de lineamientos y estandares del ICBF/NNA: Entrevista a
Nifios, nifias y adolescentes/FR: Entrevista a Referentes Familiares/E.EX: Entrevista a Experto Externo/P.F: Entrevista a Presidenta

de la Fundacion/PS: Entrevista a Psic6logas
0.T.P: Observacion en Talleres de Psicologia.

La tabla 3, presenta el corpus de metaforas es-
tructurales encontradas, se pueden observar 41
esquemas metaféricos que contienen 177 me-
taforas estructurales en total. La tabla presenta

ademais el nimero de metaforas dentro de cada
esquema metaforico y la fuente donde fueron
encontradas.
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Explicacion de los resultados
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Metafora de la maquina

La familia es una red

Intervencion como construccion de
lazos sociales

Esquema metafdrico de la carrera
Metéfora de la célula
La sociedad es una red
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Esquema, la imagen del sujeto

Esquema metaférico del cuerpo
Esquema de los sélidos
Pp. 10-29 Esquema de entidad
Metafora de la brijula
Los Problemas sociales son flagelos

La intervencion es una
estructura fisica

Las instituciones son una familia
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Intervencién es una cobija que cubre
Tejido social
Profesionales son instrumentos

La intervencion permite adquirir
herramientas

Proyecto de vida

Profesionales e instituciones
son un catalizador
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La intervencion es un arbol de
navidad con demasiados adornos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Intervencién es una
escopeta regadora 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Intervencién es un canal
enero - junio / 17 de participaci()n 0 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL: 115
22

Enlatabla4, se puede ver el corpus de metaforas  en total. La tabla presenta ademas el nimero de
ontolégicas encontradas: 25 esquemas metafé-  metaforas dentro de cada esquema metaférico
ricos que contienen 115 metaforas ontologicas  y la fuente donde fueron encontradas.
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Esquema de trayectoria: adelante 1 0 8
es avanzar atrés retroceder

Esquema de verticalidad: 0 0 0
mas es arriba y menos abajo
Afuera-Adentro 0 1 0
Centro es punto estable 0 0

En la tabla 5, el corpus de metaforas orienta-
cionales estd compuesto por 5 esquemas meta-
foricos que contienen 26 metaforas orientacio-
nales. La tabla presenta ademas el numero de
metaforas dentro de cada esquema metaférico
y la fuente donde fueron encontradas.

Podemos finalmente, definir el asistencialismo
social a partir de las siguientes caracteristicas:

1. Son acciones de asistencia dirigidas a co-
munidades que en un debido momento han
sufrido una dificultad especifica o adn la
sufren. En este sentido, la asistencia se dife-
rencia del asistencialismo en que cuando se
asiste, se realiza la accion ante una coyuntu-
ra y en un tiempo corto, mientras que en el
asistencialismo, las acciones siguen realizan-
dose en perfodos de tiempos relativamente
largos y se convierten en una forma de “re-
lacién asistencialista”.

2. Las acciones asistencialistas son paliativos,
atienden solo algunas consecuencias visi-
bles de las problematicas, trivializandolas y
ocultando las causas reales. Manteniendo un
discurso demagogico, el interventor asume

3 0 0 1 2 18
3 0 0 2 1 6
0 0 0 0 0 1
0 0 1 0 1
TOTAL 26

un lugar paternalista donde se supone que
todas sus acciones van dirigidas a proteger y
mantener el control ante la adversidad que
sufren las mayortias.

. La intervencién asistencialista constituye

relaciones de simbiosis entre los interven-
tores y las problematicas que dicen atender,
esto explica de algin modo el aumento de
demanda de asistencia a la par del aumento
de este tipo de programas que promueven la
dependencia de las comunidades atendidas.

. Las acciones de intervenciones asistencialis-

ta, estin asociadas a instituciones y grupos
de poder: Estado, ONG s, grupos politicos,
grupos econémicos, escuelas, hospitales,
etc., quienes son los encargados de disefiar,
planear y ejecutar la intervencién social,
bajo unas logicas que determinan sobreto-
do, modos de gestion de la diferencia y me-
canismos de control social.

. Las cuatro caracteristicas anteriormente

enunciadas para definir el asistencialismo
Social, recogen y combinan las definiciones
de las tres posturas que hasta el momento
hemos presentado: postura marxista en la
teotia de Alayén (1989), la postura postmo-
derna y la interpretacion que en la presente
intervencion hacemos: e/ asistencialismo como

proyecto de colonialidad, a partir de la propues-
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ta del grupo Modernidad/Colonialidad.
Sin embargo, tratando de contestar las pre-
guntas que quedaron abiertas, se presenta a
continuacién una quinta caracteristica del
asistencialismo que tiene que ver con la praxis
de la presente investigacién y constituye un
aporte novedoso:

A las intervenciones sociales subyacen ideo-
logias, las cuales generan interacciones y rela-
ciones no solo de sumisién y control, como
lo propone Alayén (2003) y parte de los auto-
res posmodernos, no se trata de diadas colo-
nizador-colonizado, sino de un sinnumero de
complejas relaciones; mutacién, sincretismo,
adaptacion, negociacién, subversion, etc. La in-
tervencion social debe ser entendida como la
suma de todas estas relaciones, en las que in-
teractiian todos los factores, contextos y suje-
tos de la intervencion. En esta interaccién, la
“heteroglosia de relaciones™ aparece de modo
indiferente en los discursos de los actores de
la intervencion por medio de sus metaforas: se
encontr6 que las metaforas asistencialistas o no
asistencialistas, no son exclusivas de un grupo
o fuente, por lo contrario, hacen presencia de
modo indiferenciado y un usuatio, psicéloga o
directivo, podia en un momento usar metaforas
relacionadas con acciones asistencialistas, y en
otro momento, usar otras no asistencialistas in-
cluso refiriéndose a un mismo tema.

Teniendo en cuenta las cinco caracteristicas
descritas para la definicién del asistencialismo,
se seflalan a continuacién algunos esquemas
metaféricos que dan cuenta de una vision asis-
tencialista de la intervencion:

3 En el sentido que Bajtin da al concepto de Heteroglo-
sia, setfa la multitud de relaciones simultaneas.

* La intervencién como una accidén vertical
unidireccional reconocida solo desde el
agente interventot, siendo las comunidades
receptores pasivos:

» La intervencién como ayuda vertical

» La intervencién empodera

» La intervencién como aplicar férmulas

» La intervenir es tender la mano

» La intervencién restaura

» Intervenir es trabajar al sujeto

» Las personas son contenedores, con
contenidos malos adentro que deben
sacar e incorporar (interiorizar) otros
bueno.

p

X

Metafora de la maquina o artefacto que
debe producir ciertos resultados. La
maquina ademas, debe ser controlada,
frenada, potenciada

p

M

Esquema de los sélidos, que asigna
caracteristicas tales como peso,
resistencia, fragilidad, etc.

P

M

Metafora de la burbuja, la intervencion
es una burbuja protectora

» La intervencion abre canales de

X

participaciéon

P

M

Los problemas sociales son flagelos
» La intervencién es una cobija que cubre

» Metafora de la inclusion: afuera-

M

adentro, esquema de verticalidad
¢ La presencia del ideario moderno en la in-
tervencion, que implica colonialidad: Ine/u-
sidn, ignaldad, libertad, paternalismo, integracion,
participacion, desarrollo, progreso, ete.
» La intervencion como construccion de proyecto
de vida
» La intervencion permite cumplir suefios
» La vida es una carrera, una pelea de box, una
guerra
» La vida es un camino
» Bl sujeto auténomo, autorregulado,
autocontrolado, etc., dar de si mismo
» Metdfora del crecimiento personal
» Metdfora de la inclusion

» La intervencion garantiza el desarrollo



» La intervencion fomenta la libertad, la nes o grupos de poder, sino que puede ser
participacion, los derechos a la libre asociacion, una relaciéon de cooperacién incluso entre
et quienes sufren dificultades en la misma co-

» Participar es tener vog munidad:

» Bl futuro se forja » La intervencion como aynda horigontal

» La familia reproduce valores
» La familia es una red

Metaforas sobre la intervencidn social. Una aproximacion a la comprension del asistencialismo social

» La familia es una célula * Aunque la intervencién provenga de una

» E/ sujeto tiene una imagen interna instituciéon o profesional, quien recibe la

» La metafora del cuerpo: las instituciones son intervencién tiene un papel activo y sélo re-
cabeza y las comunidades cuerpo, el seno de la quiere de otra accién que aumente su fuerza
sociedad, entre otras. o la potencialice, los profesionales y las ins-

» ICBF es una familia: la familia asiste tituciones tienen un papel importante mas
(paternalismo estatal). no determinante:

» Esquema de trayectoria: hacia adelante se » Los profesionales e instituciones son un
avanza, es progreso, futuro. catalizador

» Esquema de verticalidad: desarrollo, progreso » La intervencion como apoyo
es arriba. » La intervencion es fortalecimiento

» La intervencion como articulacion y Pp.10-29
* La intervencién es un mecanismo de con- movimiento
trol: » La intervencion como impacto de cambio
» La intervencion redirecciona, orienta, corrige » La intervencion como acomparnaniiento
» La intervencion controla » La intervencion permite adguirir herramientas

» La intervencion adapta
» La intervencion distrae

» Intervenir es trabajar al sujeto * Ante la intervencién asistencialista, los su-
» Metdfora de la maquina desde la intervencion jetos que reciben la intervencién pueden

que controla o maneja encontrar estrategias subversivas a modo
» La familia es una red, la sociedad es una red de “tacticas de quiebre de la cultura hege-
» La intervencion construye lazos monica” (De Certeau, 1996), mecanismos
» Metdifora del tejido social para lograr objetivos que la intervencién no
» Los profesionales son instrumento tiene planteados, la capacidad para modifi-
» B/ centro es un punto de equilibrio y car la intervencion asistencialista a su favor,

estabilidad, la intervencion centra al sujeto como se puede ver en la siguiente metafora

encontrada en la investigacion:

» Alimentarse de otros, (profesionales de la
intervencion), robar de los otros, aprender de
ellos sin que se den cuenta o se lo propongan en

Del mismo modo, los siguientes esquemas me- sus objetivos.
taforicos pueden ser considerados formas no
asistencialistas de definir la intervencion:
* Se reconocen de modo critico las limitacio-
* La intervencion se define como una accion nes de la intervencién, tanto en las voces
horizontal, no es exclusiva de las institucio-
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institucionales como en los receptores de la
intervencion:

» La Intervencion es un brochacito, (no aleanza
todos los objetivos que se propone o no
constituye una solucion a la problematica, no
tiene profundidad).

» Hay un bombardeo de informacion, (no
Jfocaliza).

» La intervencion es un arbol de navidad con
demasiados adornos, (falta de especificidad).

» La intervencion es una escopeta regadora, (no
da en el blanco, no apunta a lo que debe, no

Sfocaliza).

Los resultados de la investigacion sugieren que
aunque la ontogénesis de la intervencién social
sea asistencialista y evidencie la capitalizacion de
las acciones solidarias por parte de un grupo
de poder para posteriormente hacer uso de ella
como mecanismo de control, el asistencialismo
se presenta como una forma de relacion compleja,
en la que, el poder y el control sobreviven y se
perpetian como ideologias que pasan a la ac-
cioén en la intervencion asistencialista de modo
sutil y casi inconsciente y no como acciones
planeadas por “malas personas” y ejecutadas
por profesionales e instituciones cémplices (De
ser asi, serfa mas facil detectarlas, prevenirlas
y combatirlas y de seguro las comunidades re-
accionarfan facilmente pues donde hay poder
siempre habra resistencia), es en el caricter
ideologico y sutil del asistencialismo donde ra-
dica la dificultad para combatitlo.

La intervencién como una forma de relacion, su-
giere que todos los actores estin en la capacidad
de proponer relaciones y negociar desde sus
ideologias y a su vez transformarlas (la toma de
conciencia de las ideologfas que subyacen a la
intervencion, constituye un factor fundamental

para la transformacion). La comunidad no asu-
me un papel pasivo ante la intervencion y si el
asistencialismo es una de las relaciones que se
establecen desde el discurso hegemonico, es de
esperarse que los actores emprendan también
otras relaciones o reacciones.

Los resultados de la presente investigacion pet-
mitieron identificar otras relaciones, reflejadas
en esquemas metaféricos cuyas metaforas su-
gieren relaciones no asistencialistas en la inter-
vencién social, posturas criticas frente a este
modo de relacién que no corresponden a la
voz exclusiva de un actot, sino que aparecen de
modo indiscriminado en cualquiera de los acto-
res, cohabitando como heteroglosias.

Si bien, la presencia de esquemas metaféricos
no asistencialistas fue mucho menor que la pre-
sencia de metdforas asistencialista, no deja de ser
esperanzador saber que hacen presencia en los
discursos de los diferentes actores por lo que
se garantiza el didlogo y pueden ser un pun-
to de partida para proponer otras metaforas,
otras ideologias, otros modos de pensar la in-
tervencidon social, otras relaciones distintas al
asistencialismo. La capacidad de desideologizar
las relaciones y de proponer otros modos de
pensar la intervencién, constituyen la puer-
ta para el cambio, no solo de la intervencion
asistencialista sino para el cambio social, como
lo propone Gonzilez-Rey (2015) refiriéndose
a la intervencién psicosocial, el objetivo esen-
cial de ésta debe ser propiciar la emergencia de
nuevos procesos de subjetivacién y nuevas tra-
mas de relaciones al interior de la comunidad,
comprendiendo que el desarrollo humano no
se produce sin engendrar sus propias contra-
dicciones y son las tensiones generadas en esos
procesos las responsables bien sea de procesos
sanos de desarrollo o la emergencia de conflic-
tos y trastornos no imposibles de superar por
las personas implicadas.



El andlisis del asistencialismo social a partir
de las metaforas presentes en los contextos
de intervencién social, constituye una apuesta
metodolégica innovadora que permitié el cum-
plimiento de los objetivos propuestos, sin em-
bargo, puede considerarse también como una
limitante ante la posibilidad de explorar otros
elementos del lenguaje que permitan un anali-
sis mds amplio del contenido de los discursos
que surgen en el contexto de las intervenciones
sociales, indicando un punto de partida para fu-
turas investigaciones.
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