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RESUMO

Analise dos principios e métodos de organizacdo e representacdo de conceitos para as
Linguagens Documentarias (LD), enfocando-se principalmente a Teoria da Classificagdo
Facetada (Ranganathan), a Teoria Geral da Terminologia (Wiiester) e a Teoria do Conceito
(Dahlberg), considerada sua importancia para o avango dos estudos em Andalise Documentaria
(AD). Propde uma sintese de principios/caracteristicas para a AD. Conclui que a AD
comporta em si dois sentidos: o de método interpretativo e o de teoria, cujo conhecimento é
produzido a partir do método.

PALAVRAS-CHAVE: Analise Documentaria (AD). Linguagens Documentérias (LD).
Informacao Documentaria. Terminologia. Lingiiistica. Semiotica. Classificacdo Facetada.

1 INTRODUCAO

Vive-se uma época marcada por intensas transformacdes, cuja tonica repousa na
informagdo e nos beneficios dela advindos, especialmente impulsionados pela revolugdo
tecnologica. Nesta chamada “Sociedade da Informaciao”, “Economia da Informacdo”,
“Sociedade do Conhecimento”, configura-se uma estrutura social associada a um modo de
desenvolvimento emergente, organizado em forma de redes. A informagdo surge como
insumo e produto dos mais valorizados principalmente porque, a partir de meados dos anos de
1980, ela comecou a ser encarada como “estratégica”, notadamente, pelos paises
desenvolvidos, embora, a literatura econdmica internacional ja viesse tratando do assunto
desde a década de 1960.

Referindo-se ao cenario mundial, Lastres aponta o alcance das transformacdes

tecnologicas, organizacionais, geopoliticas, informacionais, comerciais e financeiras e suas
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Com efeito, todas essas transformag¢des culminaram em um “novo” periodo na histéria do
capitalismo, denominado por alguns de globalizagdo. E um periodo de “transi¢io” em todos
os sentidos, apesar de que acontecimentos politicos mundiais, como as tentativas drasticas de
quebra da hegemonia norte-americana, possam significar para cientistas politicos,
economistas e historiadores o marco para o encerramento de um ciclo marcado pelo
capitalismo selvagem.

Mas, o que fica evidente nos dias que correm ¢ que “as bases significativas da
sociedade, espago e tempo estdo sendo transformadas, organizadas, em torno do espago de
fluxos e do tempo intemporal” (CASTELLS, 1999, p. 504). Nesse cenario, em que a
informagdo e o conhecimento dela resultante sdo as novas “moedas correntes”, as
comunicagdes instantaneas ocorrem em velocidade sem precedente na historia, provocando
uma expansdo dos seus dominios. Em decorréncia, a discussdo de questdes ligadas a
principios e métodos de organizacdo e representagdo de conceitos em Linguagens
Documentarias (LD) converge para o entendimento de que, mesmo com a velocidade atual
das comunicacdes (impressas ou digitais), ndo € possivel que os profissionais da informacao,
principalmente os documentalistas que estudam e trabalham com Documentagdo e
Lingiiistica, fiquem a margem do contexto em que interagem e renovam suas praticas. Mesmo
porque a inten¢ao de aperfeicoamento dos saberes na pratica ¢ fundamental para esses
profissionais devido a sua intermediacdo entre pessoas e sistemas de significacdo e também,
pelo fato de que a indexagdo automatica, embora tenha progredido rapidamente, ainda nao
tenha alcancado os avangos proporcionais a quantidade desmedida de documentos a tratar.
Assim, a tentativa de esclarecer os fundamentos teoricos da organizagdo e representacdo de
conceitos para melhor compreensdo da percepg¢do dos profissionais sobre suas bases
lingiiisticas, sociais e culturais podera favorecer os modos de representagdo do conhecimento
e aperfeicoar a praxis, pela intermediacdo entre pessoas(sujeitos)/usudrios-clientes e

Processos.

2 LINGUISTICA E DOCUMENTACAO: UMA RELACAO NECESSARIA

A aplicacdo de teorias contemporaneas de campos cientificos limitrofes as praticas
em documentacdo ¢ uma possibilidade que vem despertando interesse dos intelectuais na area.
No Brasil, um dos primeiros trabalhos a relacionar Lingiiistica e Documentagdo foi o de

Wanderley (1973). A partir de 1980, Kobashi, Smit, Lara, Cintra, Talamo e Cunha sao as
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Com enfoques diversificados, o tema prosperou com Baranow (1983), Medeiros (1986),
Miranda (1989), Boulanger (1995), Faulstich (1995 1995 a) e Peixoto (1995), que tratam da
formagdo do especialista e cientista da informagdo, a partir das contribuigdes da Lingiiistica e
dos Estudos Sociais para a Terminologia e a Socioterminologia.

Mendonga, em estudo bibliométrico sobre a producao de trabalhos que relacionam a
Lingiiistica e as Ciéncias da Informacao, analisa 42 artigos, selecionados em 27 volumes e 59
fasciculos da revista Ciéncia da Informagdo (Brasilia), veiculo da area que mais publicou
artigos sobre o tema, no periodo de 1972 (langcamento da revista) até o ano de 1998. Apds
analisar os sete pontos em que ocorre a intersecdo da lingiiistica com a Ciéncia da
Informacdo: o tedrico, o quantitativo (pela visdo bibliométrica); o tematico (pela
representagdo da informagao); o aplicativo (pelos métodos diversos); o ensino (pelas relagdes
curriculares); o tecnoldgico (pela teoria de sistemas) e o normativo (pelas classificacdes
bibliograficas), a autora destaca que “uma das grandes problematicas reveladas pela pesquisa
foi a construgdo de conceitos e a representagdo da informag@o”. A terminologia e a analise
documentaria sdo apontadas como as areas de pico nos estudos mais recentes (2000, p. 50).

Estudos sobre modelagem de dominios de conhecimento t€ém se destacado na
literatura como o de Campos ¢ Campos (2003) que analisam questdes teoricas/metodologicas
para comparar os mecanismos de abstracdo presentes em teorias da Ciéncia da Informacao,
Ciéncia da Computagdo e Teoria da Terminologia. Da Ciéncia da Informagdo, analisaram as
teorias da Classificacdo Facetada de Ranganathan e do Conceito de I. Dahlberg, voltadas mais
especificamente a representagcdo de sistemas de conceitos e que possibilitam a representagdo
de dominios de conhecimento. Da Ciéncia da Computagdo, investigaram os modelos
representacionais associados a modelagem de sistemas de bancos de dados, mais
especificamente o Modelo Orientado a Objetos (Gray, 1992; Furlan, 1998; Rumbaugh, 1994)
e a Ontologia Formal (Guarino, 1998, 1998 a, 1994, 1997; Gruber, 1993; Sowa, 2000), campo
que repensa as possibilidades representacionais e de organizacdo de dominios de
conhecimento. Da Teoria da Terminologia de E. Wiiester (1981) estudaram os principios
estabelecidos para a determinacdo de conceitos e suas relagdes.

Ao compararem os mecanismos de abstragdo presentes nessas teorias e, apoiando-se
em Le Moigne, as autoras apontam principios subjacentes ao processo de modeliza¢do, ou
seja, “um nucleo comum de conceitos imprescindiveis ao ato de modelar o conhecimento”
(2003, p.135). Os “movimentos do ato de modelar” refletem grupos de relagdes entre

conceitos, sendo o primeiro deles a verificagdo da existéncia de relacdes categoriais; o



analise de como “o objeto se constitui”, ou seja, quais sdo suas partes ¢ elementos; o quarto,
em que se verifica como objetos de natureza diferente se relacionam e a forma mais
consistente de representar esse relacionamento, a partir da determinacdo de alguns critérios
prescritivos ¢ o quinto verifica um dado tipo de relacdo que ndo mais se constitui entre
conceitos, mas entre eles ¢ a forma de expressa-los, ou seja, se da no ambito da lingua, a
chamada relagdo de equivaléncia.

Pode-se concluir com Campos e Campos (2003, p.143), em prol de nossa hipotese
de trabalho, que o didlogo necessario entre a Ciéncia da Informagdo, a Ciéncia da
Computacdo e a Terminologia ndo prescinde da identificagdo e compreensdo dos fundamentos
teoricos dos modos de organizar o conhecimento, do contexto em que se realiza a percepgdo
humana, das bases lingiiisticas, sociais ¢ culturais ¢ das estruturas pelas quais se realiza a
representacdo do conhecimento. Assim, ao se propor a “sair do modelo, ultrapassar o método
e dominar os meta-conceitos, que devem ser utilizados como mecanismos de abstragdo” o
profissional da informacdo estard intencionalmente aberto a pesquisa para construir
conhecimentos em um campo que integra questdes de natureza epistemoldgica, logica,
cognitiva, terminoldgica e tecnologica. Esse exercicio de produgdo intelectual ainda ndo foi
superado pela tecnologia, especialmente no que concerne a representagdo documentaria,

processo cuja complexidade ndo pode ser reduzida a intervencao eletronica.

3 REPRESENTACAO DOCUMENTARIA

Resultado de uma pratica iniciada com a analise do texto, a representacdo
documentaria identifica conteudos pertinentes ¢ em consondncia com oS propositos e
caracteristicas da unidade ou sistema a que serve. A sintese e a representacdo advindas desse
processo balizam-se por critérios como a padronizagdo e a univocidade, qualificadores das
principais formas ou produtos que o representam: o resumo e o indice. Considerada um modo
de intermediacdo entre emissor e receptor, a representacdo € concretizada pelos processos ¢
produtos da condensa¢do de contetidos informativos e ilustrada pelos componentes
documentais que, segundo mapeamento de Dodebei (2002, p. 42-43), traduzem-se em objetos,
processos, produtos, instrumentos, usos € campos tedrico-metodologicos.

Pode-se entender, sob outro enfoque, a representagdo como re-apresentacao, em que
analista, documento e sistema prescindem de mediador, uma vez que participes do processo

de resignificagdo. E por ele que a palavra, utilizada livremente, como na linguagem natural,



meio para o autor, o leitor e o analista. Seus desdobramentos definem o campo da analise e
representacdo documentais do conteudo dos textos, seja numa frase, num fragmento de um
didlogo, em textos ou contextos especificos.

Mas, mesmo que “ndo limitado as fronteiras da linguagem verbal, no plano
semiotico, de sentido multidimensional, texto ou discurso ¢ sinonimo de processo que engloba
as relacdes sintagmaticas de qualquer sistema de signos. Pode-se entdo falar de texto ou
discurso cinematografico, teatral, coreografico, pictérico etc” (GUIMARAES, 1990, p.14-15).
Complementando as duas acep¢des de texto, quais sejam, a de texto como “enunciado” e a de
texto como sinénimo de “discurso”, pode-se denomina-lo, também, seguindo McGarry, um
“tecido intelectual de signos”, dotado de uma unidade coerente, enquanto o documento seria o
“substrato fisico, bem a maneira da computacdo neural, que considera a mente como o
software € o cérebro como o substrato material” (1999, p. 128).

Assim, ao se adotar a nocdo de documento como “qualquer unidade, impressa ou
nao”, passivel de catalogacdo ou indexacdo (NBR-12676/92), se compreende a possibilidade
da representacdo de contetidos informacionais. Essa, por sua vez, concretiza-se, em plano real,
fundamentada nas operagdes de analise e sintese, que se verificam ndo apenas em plano
l6gico, mas também num contexto ontoloégico. Isso acontece na pratica quando sdo criados
codigos de classificacao bibliograficos, tesauros, indices de sistemas de informacao e resumos
(abstracts), produtos documentarios que podem ser considerados “modelos” de representacdo
de realidades, as mais diversas.

Por definicdo, temos que os resumos (abstracts) tém sua representacdo por
parafrases, caracterizadas pela contigliidade e semelhanga estrutural com o texto original,
enquanto a representagdo dos indices se realiza por tradugdo: formulagdo em linguagem que
ndo se confunde com a linguagem do texto; mesmo que os termos apresentem a mesma
forma. Podem constituir-se de palavras-chave, cujos elementos sdo extraidos do titulo ou do
texto; notacdes classificatorias, ou simbolos de um sistema de classificacdo de relacdes
hierarquicas ou ndo-hierarquicas; cabegalhos de assunto, expressdes de listas alfabéticas
parcialmente estruturadas e descritores, ou unidades de um tesauro, com relagdes
hierarquicas, nao-hierarquicas e de equivaléncia. Comumente wusado para buscas
especializadas e ndo para a indexagdo, propriamente dita, o tesauro ¢ ferramenta
imprescindivel em sistemas automatizados de recuperagao da informacao. O termo thesaurus,
usado durante muitos séculos para designar Iéxico ou “tesouro de palavras”, popularizou-se a

partir da publicacdo do Thesaurus of English Words and Phrases, de Peter Mark Roget, em



arranjadas para facilitar a expressdo das idéias e para ajudar na composi¢do literaria”. Ao
contrario dos tradicionais diciondrios de lingua, nos quais se parte de uma palavra para saber
os significados que ela pode ter, no Thesaurus de Roget parte-se de um significado, de uma
idéia, para se chegar as palavras que melhor a representem. Ja, na década de 1970, o
Programa UNISIST (DIRETRIZES, 1993, p. 6) define “tesauro” para a area de Ciéncia da
Informacao, sob dois aspectos: segundo a estrutura, como “um vocabulario controlado e
dindmico de termos relacionados seméantica e genericamente cobrindo um dominio especifico
do conhecimento” e segundo a fung¢do, como “dispositivo de controle terminologico usado na
tradu¢do de linguagem natural dos documentos, dos indexadores ou dos usuarios numa
linguagem do sistema”. Esta defini¢do vem sendo utilizada na literatura da area até os dias
atuais (CAMPOS, 2001, p.90-91).

Cabe destaque, em prol de nossa hipotese de trabalho, a relevancia do carater
interpretativo desse dispositivo que sintetiza em cada descritor um leque de significagdes,
pelo que depende da compreensao do contexto, das bases lingiiisticas, sociais e culturais e das
estruturas pelas quais se realiza a representagdo do conhecimento. Mas, exatamente devido as
suas fungdes, os tesauros tém sido considerados “formas de controle do discurso”, enquanto
os descritores “sdo sentidos cristalizados, homogeneizados, sedimentados”. A tarefa de
indexar implicaria, portanto, em circunscrever os sentidos, prescritos no tesauro — grade
interpretativa (LUCAS, 2000, p.71).

Essa grade interpretativa, considerada um sistema de conceitos ou unidades de
conhecimento, por sua vez, denotados pelos termos e explicados pelas defini¢cdes, também se
relaciona a conjuntos mais abrangentes de idéias ou conceitos, denominados categorias, cuja
estrutura faz parte da Teoria da Classificacdo e da Teoria Geral de Terminologia. Nessa
estrutura destacam-se as relagdes logicas (relacdo genérico-especifica, relacdo analitica e
relacdo de oposicao), as relacdes ontologicas (relacdo partitiva, relacdo de sucessdo e relagdo
material-produto), as relacdes de efeito (de causalidade, instrumental e de descendéncia) e as
relacdes de equivaléncia. Portanto, a trajetdria metodoldgica da construgdo dos tesauros
requer, por um lado, o reconhecimento dessa estrutura complexa de conceitos e relagdes e, por
outro, a capacidade de controlar ou reordenar significados com base em conhecimentos
logicos e filosoficos, padrdes e informagdes, de modo a permitir ao usuario (indexador ou
pesquisador) encontrar os termos mais significativos e relevantes para representar a idéia ou o

conceito procurado.



4 HIPOTESES DE ORGANIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE REPRESENTACAO
DA INFORMACAO

As formas textuais, narrativa, descritiva ou dissertativa, sdo padronizadas em
decorréncia do propoésito e ponto de vista de sua origem. Textos jornalisticos, por exemplo,
voltam-se a producdo de informagdes para noticias; dissertagdes e teses sdo textos
argumentativos, indexados a partir de suas idéias diretrizes ou hipoteses; ensaios, a partir das
idéias que defendem e textos descritivos revelam caracteristicas do objeto que enfocam, sendo
o objeto o mais importante para o indexador. Assim, se a estrutura dos textos ¢ de
fundamental importancia na pratica de tratamento, analises/sinteses e representagdes, ela esta
intimamente vinculada ao conteiido e propoésito do objeto analisado. A responsabilidade
profissional do gestor de documentos ou de informagdes, em qualquer dos contextos em que
atue, sera de revelar o conteudo na estrutura.

Mas, se relativamente a Ciéncia da Informacgdo os textos sdo representados em
resumos e indices, enseja-se a considera¢do da analise documentaria e do seu produto como
resultantes da ideologia do autor/produtor da area. Fundamentado na desmistificagdo do “bom
senso” bibliotecario e seus pré-conceitos relativos a analise documentaria, Cunha atribui
grande parte dos erros da representagdo e transferéncia da informagao ao pressuposto de que o
texto/discurso/documento € absoluto e passivel de uma tunica leitura e, portanto, de uma tnica
representacdo (1990, p. 72). Dai a proposta de, aos elementos da andlise de texto,
incorporarem-se os de andlise do discurso (p. 139), com as suas respectivas representacoes.
Reafirma-se, dessa forma, que a analise documentaria e o seu produto/informagdo se
encontram irremediavelmente ligados ao conhecimento da area, tanto do produtor como do
consumidor. Para a autora, entretanto, a Biblioteconomia ¢ a Documentagdo passam
aleatoriamente pelo texto e pela adequagdo ao consumidor, este visto de forma
assistencialista, pelo que conclui que “controlar o vocabulario de uma lingua e de uma cultura
¢ servir o ‘senhor da lingua’ e o ‘produtor’ da cultura” (p.145).

Ao questionar a leitura do bibliotecario como mera adequacdo a métodos de
tratamento dos textos, Lucas, por sua vez, refere-se a divisdo de trabalho, apontada por
Pécheux (1994), pela qual os leitores de arquivos atuam conforme duas culturas — a literal ¢ a
interpretativa (2000, p. 50). Nessa linha de raciocinio, a autora infere que o trabalho do
bibliotecario encaminha-se de modo a literalizar sentidos, na crenca de que a lingua reflete o
pensamento com exatiddo e de que a sua materialidade tem sido subestimada pelos tedricos da

indexacdo, desde abordagens lingiiisticas (Cintra, 2002; Cunha, 1990; Lara, 2002), chegando



as de tratamento informatico (Baranow, 1983; Brito, 1992). Acredita a autora que o método
de leitura do bibliotecario, “ndo garante a equivaléncia de sentido entre o texto-fonte e a sua
representacdo (os termos selecionados como assunto para a teoria da indexagdo). As
operacdes de andlise e sintese para fins de Analise Documentaria estdo sujeitas a muitos
outros fatores para além daqueles que uma metodologia possa disciplinar, administrar, conter”
(2000, p. 63). Nesse esforco critico sobre a teoria e a pratica de leitura do bibliotecario, Lucas
chega a algumas constatacdes contundentes: o discurso que descreve a leitura do bibliotecario
procura caracteriza-la como cientifica, logo neutra e apolitica; a leitura do bibliotecario simula
o modo de produgdo industrial, buscando produtividade, rapidez e ndo dando margem a
reflexdo e ao acumulo de conhecimento por parte do bibliotecario. Nesta leitura, que se deseja
rigorosa e transparente, o sujeito-leitor ndo deve interpretar. Ela deve ser literal, apreendendo
o conteudo do texto e produzindo representacdes ou simulacros do mesmo, dando-lhe unidade
por meio de palavras-chave. Deve ser eficaz, administravel, controlada por meio de
treinamentos rigorosos, obedecendo sempre a regras de objetividade. Enfim, para a autora, “a
leitura do bibliotecario ndo visa a producdo de conhecimentos, a critica; visa, sim, ao pré-
tratamento dos documentos para os leitores das bibliotecas”, da mesma forma que a divisdo
do trabalho de leitura da Idade Média, entre aqueles individuos autorizados a ler, falar e
escrever em seus nomes (0s cientistas, os intelectuais, os criticos) e os outros (classificadores,
indexadores, codificadores) leitores andnimos, cujo trabalho visava sustentar a leitura dos
primeiros (2000, p. 85-86).

Ao enfocar o processo de analise documentaria, Kobashi (2001) distingue entre o
uso de estoques de informacdo e a capacidade de comunicar, para que se evite a perda de
“informacdo semantica”, devida ao excesso de generalizagdo. Para a autora, o processo ¢é
planejado sempre a partir de hipoteses de trabalho, onde se interrelacionam: 1 — esfera da
produgdo (regras de producdo documentaria); 2 — esfera do consumo (identificacdo das
necessidades dos usuarios e as possibilidades de aderéncia ao sistema documentario); 3 —
esfera teorico-pragmatica (identificacdo do objeto da Analise Documentaria, suas fungoes,
métodos e metodologias formuladas a partir de parametros tedricos e pragmaticos).

Por sua vez, ao argumentar que a informagdo documentaria ndo existe a priori, Lara
a considera como o resultado da segmentacgdo de conteudos, realizada a partir de hipoteses de
organizacdo (2002, p.127), do mesmo modo que as linguagens da biblioteconomia e da
documentagdo partem de hipdteses, pontos de vista que estdo na base das formas de

organizacdo dos dominios visados. Tais formulacdes variam historica e funcionalmente,



classificag@o bibliografica universal, como o Dewey Decimal Classification e a Classificagao
Decimal Universal, tém sua origem na proposta baconiana de divisdo do conhecimento,
considerada, durante muito tempo, um parametro estdvel para organizar o universo
bibliografico...; b) as listas de Cabegalhos de Assunto como a Library of Congress Subject
Headings — LCSH — pautam-se na garantia literaria (presenga dos termos na literatura) para
inventariar sugestdes de entradas de assunto, porém, esse procedimento ndo caracteriza
efetivamente uma proposta de segmentacdo assente num principio organizador, razdo pela
qual elas ndo formam um conjunto uno (2002, p.133). Essa garantia ¢ aleatéria e ndo chega a
configurar uma hipétese de organizagdo, do que decorrem dificuldades para o engendramento
de mecanismos inferenciais; ¢) a recuperagdo de textos feita com base na freqiiéncia e na
ocorréncia de termos também ndo caracteriza uma segmentacdo do tipo classificatorio, ja que
o recorte € pulverizado para as palavras retidas no processo de extracdo (...); d) os tesauros
representam uma das formas mais consistentes de apresentar uma proposta de organizacdo de
um dominio, ja que sdo formulados segundo principios logico-semanticos através dos quais ¢
possivel constituir um todo significativo. (...) Todavia, as normas ndo dizem como encontrar
as referéncias para sedimentar o processo de identificacdo e de relacionamento entre os
termos, razdo pela qual ha muitos tesauros que o s@o apenas no nome, pois ndo formulam
claramente os vértices a partir dos quais devem ser organizados os termos; €) os tesauros
terminoldgicos s@o instrumentos que usam simultaneamente principios de organizacdo de
tesauros e de organizacdo de sistemas de conceitos (2002, p.134). A delimitacdo de dominios
e a operagdo de selecdo dos termos que lhe sdo proprios fundamentam-se, pois, na

terminologia tedrica e nas suas aplicagdes concretas.

5 A ARCHE DAS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Assim como 0s pré-socraticos procuravam o principio (a arché) de todas as coisas,
conclui-se que a tentativa de esclarecer os modos de representacdo do conhecimento passa
pela compreensdo dos principios, fundamentos tedricos e elementos constitutivos desse
campo especifico do saber. Se toda ciéncia ¢ regida por principios ou leis, para fundamentar
suas praticas, o especialista em Analise Documentaria precisa dominar alguns conceitos ¢
conhecer seus principios basicos.

A explicitacdo desses conceitos e principios, portanto, passa pela discussdo sobre os

modelos de organizagdo do conhecimento que deve acontecer, segundo Dodebei, a partir das



das Linguagens Documentarias, nesse campo de atuacdo, corresponde ao de metalinguagens
na producdo de conhecimentos e as “memorias documentarias”, segundo a autora, sdo
constructos do conhecimento gerado pela sociedade (2002, p.19).

Quanto aos principios em favor dessa construgdo, para que se tornem amplamente
aceitos, devem ser definidos a partir da premissa basica ou principio geral dos sistemas de
recuperagdo da informagdo (SRI): possibilitar a seu usudrio o acesso a
informagao/documentos/memoria, prevendo-se sua viabilidade e utilidade.

Para que assim seja, a metarrepresentacdo ou representacdo documentdria ¢
explicitada pelos modelos do Ciclo de Vida da Informacdo e do Sistema de Recuperagdo da
Informagao (SRI) (DODEBEI, 2002, p.37-43).

Mas, se a mengdo a modelos na area evoca a idéia de paradigmas, tais como o0s
ecologicos, os locacionais (geograficos), os morfologicos, antropoldgicos/etnolédgicos,
evolucionistas e sist€émicos, entre outros, também pressupde a existéncia de uma teoria
subjacente que os fundamenta e os tipifica basicamente como fisicos/concretos ou
mentais/logicos. Assim, dentre os primeiros, destacam-se os modelos em escala real ou
reduzida, dindmicos ou estaticos e, dentre os segundos, devem-se mencionar os modelos
l6gico-conceituais, os matematicos e estatisticos, os graficos, os sistémicos, os semanticos ¢
as simulac¢des por computador, para mencionar apenas os mais utilizados no atual contexto
(DODEBEI, 2002, p.21). Em Ciéncia da Informacdo, segundo a literatura, ¢ o paradigma
sistémico, derivado da “teoria geral dos sistemas” de Von Bertalanffy (1973), o mais
empregado e o modelo representativo da comunicacdo entre dois p6los — o emissor € o
receptor - ao longo dos anos, tem sido o de Shannon e Weaver (1949). Em resumo, a Ciéncia
da Informagdo absorve ou “importa” modelos que, de angulos distintos, descrevem a sua
realidade, razdo pela qual tem sido denominada de uma ciéncia multiparadigmatica (SAYAO,
2001, p. 83).

Para estudar as representacdes documentarias, o modelo também de carater
sistémico denominado “ciclo da informacdo”, ou modelo de transferéncia da informagao,
estrutura a representacdo do conhecimento, em seis etapas: producdo, registro, aquisi¢do,
organizagdo, disseminagdo e assimilagdo. Com algumas modifica¢des a proposta original de
Lancaster (1979), Dodebei (2002, p. 25) incorporou o conceito de “memoria documentaria”.

A estrutura da memodria documentaria ¢ descrita por Montgomery, citado por
Dodebei (1969, p.145-171) em um modelo de concepcao sistémica, denominado “Sistema de

Recuperagdo da Informacdo” (SRI), no qual os dados de entrada sdo, ao mesmo tempo, as



cole¢do. O sistema processa essas representagdes, comparando-as e devolvendo-as sob a
forma de novas representacdes direcionadas a cada demanda. A retroalimentagdo ¢ garantida
pelas novas produgdes de conhecimento que serdo selecionadas para o ingresso no sistema de
informagdo, o que se pode interpretar como um filtro, que prioriza as informacdes
demandadas, nem sempre as mais necessarias.

Campos (2001), ao analisar a Teoria da Classificacdo Facetada
(RANGANATHAN), a Teoria Geral da Terminologia (WUESTER) e a Teoria do Conceito
(DAHLBERG), consideradas as mais representativas da drea, aponta seus principios comuns,
cuja sintese concede destaque aos aspectos considerados aqui esclarecedores ao profissional
da informagao na sua pratica em AD.

Em primeiro plano, a indissociabilidade entre conceitos e termos ¢ determinante para
a compreensdo do processo ¢ do primeiro aspecto comum as trés teorias, a forma de
abordagem do termo, seja no esquema de classificagdo, no tesauro ou na terminologia. Os
termos sdo tomados com um significado proprio, dado pelo contexto. A incorporagdo do
referente representado pelo termo ¢ significativa da denominada abordagem onomasioldgica
(2001, p.117). Como os termos sdo tomados com um significado proprio, num dado contexto,
destaca-se a indissociavel relagdo entre linguagem, pensamento ¢ realidade. Esta evidéncia se
realiza via conceitos, ¢ ndo entre palavras, dada a relagao direta entre o conceito € o termo,
isto €, um conceito € representado por um termo (simbolo) e este termo € usado para designar
aquele conceito. Wiiester incorpora essa idéia ao afirmar que o conceito ¢ uma unidade de
pensamento. Do mesmo modo, Ranganathan identifica notag@o e termo. Porém, nos tesauros
terminolégicos, com a adogdo da Teoria do Conceito, pela qual este € visto como uma triade
referente-caracteristicas-termo, essa relagdo ocorre de forma mais consistente (2001, p.118).
Outro aspecto, relativo ao ideal inatingivel da monossemia absoluta, ou seja, a designagdo de
um conceito Unico por um termo, apresenta-se como uma exigéncia da terminologia e do
tesauro. Evidentemente, este ideal ¢é concretizavel apenas dentro de uma 4rea do
conhecimento ou de uma lingua especial, pelo que se considera essa monossemia como
relativa ou seja, aceita-se a univocidade relativa (2001, p.119). Quanto ao conceito de
“termo”, nos tesauros tradicionais, ele ¢ definido como uma palavra ou grupo de palavras que
representa o conceito. Da mesma forma, na Teoria Geral da Terminologia, o termo ¢ um
representante do conceito. Entretanto, ainda que se procure definir o conceito como uma
unidade de pensamento, essa definicdo ndo resistiria a uma comprovagado cientifica do tipo

positivista, porque o pensamento refere-se aos processos subjetivos diferenciados e



constituido da triade referente-caracteristicas-termo. Se o termo denota o conceito, decorre
que sua definicdo adquire um papel relevante, pois fixa o contetido do conceito e o significado
do termo. Tesauros e terminologias t€m um requisito comum — a precisdo do termo - porque
um Sistema de Recuperagdo da Informagdo também ¢ um Sistema de Comunicagdo, razao
pela qual, a autora considera que até o momento, a Teoria do Conceito oferece o melhor
suporte teodrico-metodologico para a representacdo/recuperacdo da informagdo (2001, p.120).
Possibilita a representacdo do conhecimento, uma vez que apresenta, como um dos elementos
da triade, as caracteristicas do conceito. Com isso, se permitem comunicagdes mais precisas
em Ciéncia e Tecnologia (p.121).

O segundo principio a se destacar ¢ a importancia das caracteristicas do conceito e
seu uso. Se os conceitos sdo inter-relacionados gracas as suas caracteristicas comuns, essas se
destacam para a compreensao do tipo de relagdes e do seu posicionamento no sistema de
conceitos. Ranganathan desenvolveu uma série de cénones para a identificagdo dessas
caracteristicas comuns, a formagdo de renques e cadeias, destacando-se a sucessdo das
caracteristicas no sistema de conceitos. Ja para a Teoria Geral da Terminologia, um de seus
principios ¢ que o termo € visto como um membro de um sistema € ndo como um objeto
isolado. Neste caso, os termos se definem uns em relagdo aos outros. Os tesauros
terminoldgicos utilizam as caracteristicas como um elemento essencial para o estabelecimento
das relagdes entre os conceitos e para a formacgdo de defini¢des que sdo parte integrante deste
novo tipo de instrumento (p.122).

O terceiro aspecto a se destacar refere-se as relacdes apresentadas nas trés teorias,
ndo explicitadas ou denominadas da mesma forma. A Teoria da Classificagdo e a Teoria da
Terminologia consideram relagdes logicas as relacdes genérico-especificas_que se formam a
partir do agrupamento dos conceitos em renques ¢ cadeias. Na Teoria do Conceito, esta
relacdo ¢ denominada de relagdo paradigmatica-material, incluindo a relagdo parte-todo. A
Teoria da Terminologia inclui a relacdo parte-todo como um tipo de relagdo ontologica, que
se divide em dois tipos: relagdes de causalidade e relagdes de contacto. A Teoria da
Terminologia e a Teoria do Conceito apresentam, cada uma, uma fundamentacdo bem
estabelecida para a determinag@o das relagdes que estdo presentes entre 0s conceitos.
Entretanto, apesar da utilizagdo de modos de abordagem diferenciados, destaca-se a auséncia
de conflitos entre as modalidades de apresentagao das relagdes entre conceitos, especialmente
quando se analisam as chamadas relagdes hierarquicas e as relagdes logicas e ontoldgicas.

As relagdes hierarquicas referem-se a precedéncia entre dois conceitos, 0 maior ou



ontologicas, por sua vez, t€ém de determinar a natureza das relagcdes que ocorrem entre eles (os
conceitos) e distinguem-se pelas formas dessas relagoes.

A apresentacdo dos sistemas de conceitos parte do principio de que eles devem estar
relacionados de modo a formar um todo coeso e coerente. Uma das grandes contribui¢des de
Ranganathan foi introduzir o pressuposto das Categorias Fundamentais ao processo de
classificacdo. O termo categoria, utilizado para significar carater, espécie ou natureza, tem
origem remota, no termo grego kategoria e sua raiz confunde-se com a do verbo grego cujo
significado em portugués € exprimir, enunciar, declarar. As categorias significariam, portanto,
as diversas maneiras de expressdo e da mesma forma, os modos de se manifestar um ser. O
mesmo significado relaciona-se ao termo latino praedicamenta, por sua vez ligado ao verbo
praedicare, para significar apregoar ou enunciar. Assim entendida, a categoria enseja a
reunido dos conceitos em classes segundo a sua natureza, isto €, propriedade, entidade,
processo etc. A categoria também foi desenvolvida a partir de seu carater filosofico por
Dahlberg em suas Ontical Structures and Universal Classification (1978). A Teoria Geral da
Terminologia restringe-se simplesmente a uma classe de conceitos quando se refere ao
sistema de conceitos. Pode-se dizer que, nesta Teoria, o que se chama de sistema é um sistema
parcial, isto €, uma classe (2001, p. 125).

Considera-se a definicdo como um elemento importante para entender o conceito ¢
posiciona-lo em um Sistema de Conceitos. A Teoria da Classificagdo ndo aborda a questdo da
definicdo e nos tesauros tradicionais, ela ¢ tomada como um elemento que auxilia o
entendimento do termo. E a Teoria da Terminologia, conforme analise de Campos, que
propicia a defini¢do o status que ela deve ter no processo de fixacdo do conceito e de seu
posicionamento em um sistema de conceitos. Os tesauros terminoldgicos ja incorporam esta
questdo, havendo referéncia a organizagdo de um “novo” e TUnico instrumento de
representacdo e recuperacdo da informagdo, o Glossaurus, pelo qual se reuniriam um glossario
e um tesauro. (2001, p. 125-126)

Da comparacdo entre as trés teorias, fica evidente para a autora que elas se ocupam
de sistemas de conceitos, embora com fins diferentes. A Teoria da Classificagdo Facetada da
as bases para reunir os conceitos desde cadeias e renques, passando pelas facetas, até as
categorias. A Teoria Geral da Terminologia aprimora as questoes referentes as relagdes entre
os conceitos, além de dar as bases para um tratamento terminoldgico, € nao lingiiistico, ao
termo. Inova, ainda, quando considera a lingua numa perspectiva sistémica. A Teoria do

Conceito, além de incorporar as bases teoricas anteriores, da especial destaque a defini¢do.



Esta explicita as caracteristicas do conceito e ¢ utilizada como um mecanismo para posicionar
o0 conceito nas classes, facetas e até categorias.

Campos e Campos (2003) elencam ainda como principios o Contexto de
Conhecimento, a Natureza dos Conceitos, a Rela¢do entre os Conceitos € o Sistema de
Conceitos. Acrescentariamos, também, aos estudos acima, algumas caracteristicas da analise
documentaria, cuja pertinéncia ¢ percebida em relacdo ao trabalho intelectual do indexador

num sentido mais amplo (QUADRO 1).

QUADRO 1 — SINTESE DE PRINCIPIOS/CARACTERISTICAS PARA A ANALISE DOCUMENTARIA

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS

1. Cultura/Ideologias de | Deve-se respeitar a autonomia cultural do “outro” (de outros sistemas).
pensamentos
2. Discursos/Ideologias | Os conceitos/palavras-chave tém uma historia e uma ideologia, nos ¢ dos sistemas de
informacdo documentaria. Conforme CUNHA (1990, p. 22) “o bibliotecario tem o seu
discurso e produz discursos quando analisa, sintetiza, representa e recupera a informagao,
independentemente dos seus critérios de objetividade e grau de instrumentalizacdo”. Deve-
se combater o “mito” da neutralidade do bibliotecario/documentalista ¢ da informacao.
Ainda, de acordo com CUNHA (1990, p. 71): “na realidade, negar a componente ideologia
em analise de texto para fins documentais € ndo colocar em questdo o papel do individuo no
processo de produgdo, consumo e traducdo do todo conteudo para o todo/conceito/palavra-
chave”.

3. Leitura/Interpretagdo | As leituras realizadas pelos indexadores ndo sdo universais e unicas, portanto, ndo podem
ser neutras.

4. Texto/Documento Com relagao a textos narrativos, descritivos ou dissertativos, de acordo com CUNHA (1990,
p. 60), é conseguir que um mesmo texto submetido a analistas diferentes dé lugar a
representagdes semelhantes, condigdo necessaria nao so a transmissao da informagao como a
validade de instrumentos como tesaurus, vocabularios controlados etc.

5. Tradugdo de Textos Tradug@o da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios. Apreensao do sentido do texto e
de sua tradugdo em linguagens documentarias (de linguagens naturais — LN para linguagens
documentarias — LD), de acordo com os seus objetivos especificos de recuperacdo da
informagao.

6. Condensacao Faz-se por meio de metodologias. Sao exemplos: a) resumos (abstracts), normas e
metodologias; b) indices (de palavras-chave, de notacdes classificatorias, de cabegalhos de
assuntos, de descritores).

7. Representacéo Analises — sinteses — representa¢des. Por meio de regras e instrumentos, tais como: Codigos,
Diretrizes ¢ Normas. Ex.: codigos de classificagdo; vocabularios controlados (tesaurus,
CDD, CDU); linguagens documentarias (tesaurus, terminologias, listas de cabegalhos);
politica do sistema.

8. Estrutura A estrutura basica de uma LD ¢ dada por relagdes hierarquicas, que podem ser genéricas,
especificas ou partitivas. Também, podem ser ndo-hierarquicas (associativas e de
equivaléncia). Para quem trabalha com indexagdo de textos, o conhecimento da estrutura
textual (dissertativo, descritivo, narrativo) ¢ fundamental.

9. Economia Por serem sistemas construidos, as LDs sdo econdmicas. S6 que, ndo se trata da aplicagdo do
principio de economia da LN e sim de uma racionalizagdo de escolhas e procedimentos que
permitam uma utiliza¢do eficaz do sistema (CINTRA et al., 2002, p. 16).

10. Eficacia A condicdo para se obter resultados positivos na busca de informagdo é que a pergunta e a
resposta sejam formuladas no mesmo sistema (CINTRA et al., 2002, p. 39).
11. Sistema Nocional Parametro basico ou “viga-mestra” de sustentagdo das LDs. A nogdo ou o conceito, define-

se como “unidade de pensamento constituido por propriedades comuns a uma classe de
objetos” (ISO 1087) (...) as nog¢des sdo expressas por termos e simbolos, sendo influenciadas
pelo contexto socio-cultural (CINTRA et al., 2002, p. 49-50).

12. Organizagdo As LDs viabilizam o compartilhamento de informagdes produzidas por diferentes
institui¢des.

13.  Socializagdo da | Sem uma linguagem compartilhada, ndo ¢é possivel a comunicagdo entre servigos de
Informagao informacgdo e seus usuarios.




6 CONSIDERACOES FINAIS

O quadro sintese permite encerrar uma discussdo complexa sem, no entanto, exauri-
la se o intento fosse uma conclusdo. Esgotar o entendimento sobre os preceitos da analise
documentaria e seu funcionamento, seus conceitos e principios fundamentais seria ambigao
desmedida.

Ao concordarmos com Campos (2001) sobre os principios comuns entre a Teoria da
Classificacdo Facetada, a Teoria Geral da Terminologia e a Teoria do Conceito, as mais
especificamente representativas dos sistemas de conceitos, percebemo-las relacionadas aos
dominios de conhecimento, no ambito de modelos tedricos de representagio.

Assim, o intento de representar o conhecimento exige a compreensdo dos principios,
fundamentos tedricos e elementos constitutivos do campo especifico do saber. Se toda ciéncia
¢ regida por principios ou leis, para fundamentar suas praticas, o analista deve reconhecer
esses conceitos e principios, portanto, refletir sobre os modelos de organizagdo do
conhecimento. O papel das linguagens documentdrias, nesse campo de atuagdo, corresponde
ao de metalinguagens na produg¢do de conhecimentos e as “memorias documentarias”, de
constructos do conhecimento gerado pela sociedade (DODEBEI, 2002, p.19).

Ao reconhecermos os niveis descritivos e de analise que introduzem o leitor as fases
ou momentos do processo, mais especificamente, o reconhecimento, a redugdo ¢ a
representacdo, como analisa Moreiro Gonzalez (2004), reforcamos o papel dos referenciais
semanticos para a compreensdao do que se entende por texto e por documento, de modo a
superar a dicotomia significado/significante por meio da unido dos planos sintatico, semantico
e pragmatico no discurso, considerado, uma seqiiéncia de microestruturas. A organizacdo dos
textos em macroestruturas que representam seu significado global permite a analise da
superestrutura ¢ a identificacdo das partes do texto, em qualquer de seus esquemas tipicos, o
da narracdo e o da investigagao.

Logo, acreditamos que o termo analise documentaria comporta em si dois sentidos:
o de método interpretativo (Andlise do Discurso/Andlise de Contetdos) e o de teoria, cujo
conhecimento ¢ produzido a partir do método. No entanto, lembrando Paul Otlet ao afirmar
que “o pensamento ndo conhece tudo, a linguagem ndo expressa tudo, o documento ndo
registra tudo”, cremos, caros leitores, que esse seria o conspectus, ou seja, o “pré-texto” para

iniciar um texto futuro.
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ABSTRACT

Analysis of the principles and methods of documentary languages organization and
representation concepts, considering the importance of Documentary Languages inside
Documentary Analysis area. The main theories analized were: Colon Classification
(Ranganathan); Terminology General Theory (Wiiester) and Concept’s Theory (Dahlberg).
This article presents a synthesis of principles and methods for the Documentary Analysis. It
concludes that the Documentary Analysis identifying two senses: interpretative method and
theory whose knowledge is produced by the method.
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